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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Obiectivul acestui modul este de a aduce la cunostinta utilizatorului moduri de analizare
si interpretare a informatiilor pe care le primeste, pentru a nu cadea in capcana stirilor
false si a dezinformarii.

Oamenii din intreaga lume pot accesa si posta informatii utile pe Internet. Este posibil
ca informatiile prezentate sa nu fie intotdeauna de incredere sau exacte, chiar daca
exista o mare varietate de surse, tocmai pentru ca oricine ar fi putut crea si posta aceste
informatii. Puteti sa va luati informatiile necesare lucrarilor de studiu pe care le
intreprindeti dintr-o multitudine de surse. Dar, nu ar trebui sa aveti incredere niciodata
in totalitate Tn ceea ce cititi online sau in orice alta sursa de informare.

Tnainte de a va folosi de o sursa de informare pentru a face o lucrare de studiu, ar trebui
sa verificati daca aceasta este de incredere si exacta, pentru a va asigura ca argumentele
dvs. se bazeaza pe date credibile.

La finalizarea acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

e identifice surse de incredere;
o filtreze informatiile;
e evalueze sursele de informatii.

2. CONTINUTUL iINVATARII

Acest subcapitol ofera o scurta prezentare generala a diferitelor tipuri de site-uri care il
ajuta pe utilizator sa identifice proprietarul site-ului.

Pe Internet, fiecare site web are o adresa URL care 1l identifica pe proprietarul site-ului.
Domeniul poate fi o modalitate rapida de a evalua calitatea unui site web inainte de a-I

n n

accesa. In general, ".edu”, ".gov" si ".org" au mai multe sanse sa aiba informatii de calitate
superioara decat domeniile ".com”. Ce este un nume de domeniu?
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211. Ceeste un nume de domeniu?

Tn primul rand, un nume de domeniu face referire la 0 anumita sursa de pe Internet.
Acesta localizeaza o organizatie sau o alt3 entitate vizibila online. Tn general, un nume de
domeniu este o adresa prin care utilizatorii de internet pot accesa site-ul
dumneavoastra.

212. Cum se inregistreaza un domeniu?

Primul pasin crearea unui site web il reprezintg, de regulg, alegerea si inregistrarea unui
nume de domeniu. Procesul de inregistrare a unui nume de domeniu este descris mai
jos.

1. Gasiti un registrator de nume de domeniu: registratori de nume de domeniu,
precum GoDaddy, Bluehost, Domain.com, romarg.ro, EURid.eu, vand si
gestioneaza nume de domenii.

2. Cautati un nume de domeniu: puteti consulta registratorul de nume de domenii
pentru a cauta un nume de domeniu disponibil. Asigurati-va ca includeti cuvinte
cheie importante daca este necesar.

3. Alegeti extensia numelui de domeniu: dupa ce ati ales un nume de domeniu,
urmatorul pas este sa alegeti o extensie. Cele mai utilizate extensii sunt ".com”,
".net” sau ".org".

4. Achizitionati un nume de domeniu: dupa ce ati ales numele si extensia
domeniului, va trebui sa 1l achizitionati prin intermediul registratorului de
domenii. Veti plati dreptul de folosinta al domeniului pentru un an si apoi veti plati
in mod constant pentru a va reinnoi dreptul de folosinta.

5. Introduceti datele cu caracter personal: atunci cand inregistrati un nume de
domeniu, trebuie sa includeti informatii precum numele dvs., numarul de telefon,
adresa fizica si adresa de e-mail, care vor deveni publice odata ce numele de
domeniu a fost inregistrat. Puteti opta pentru confidentialitatea domeniului,
pentru a va proteja informatiile cu caracter personal de hotii de identitate

21.3. Care sunt tipurile de nume de domeniu si extensiile acestora?

Domeniile sunt clasificate in trei tipuri de domenii de nivel superior (TLD-uri). Acestea
sunt: domenii generice de nivel superior (gTLD-uri), domenii noi de nivel superior
(nTLD-uri) si domenii nationale de nivel superior (ccTLD), in care tarile utilizeaza
propriile coduri de doua litere, precum si alte domenii noi, in care va puteti inregistra
domeniul.

Principalele categorii de domenii de nivel superior pe care toata lumea ar trebui sa le
cunoasca sunt:

» dTLD-uri (Generic Top-Level Domains) — Acestea sunt cele mai des intalnite
terminatii. Ele sunt numite generice datorita vechimii si notorietatii lor. De-a
lungul timpului, grupul de domenii generice de nivel superior a inclus domenii
care au fost create la Inceputul dezvoltarii sistemului de nume de domenii, in

4

Acest proiect este finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Continutul prezentului material reprezintd responsabilitatea
exclusiva a autorilor, iar Agentia Nationald si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru modul in care va fi folosit
continutul informatiei.



Cofinantat de
Uniunea Europeana

F

MCRE

prezent fiind sponsorizate de anumite agentii sau organizatii adresandu-se doar
anumitor tipuri de solicitanti.

DOMENIU DE
NIVEL SUPERIOR

.com

.net

.org

.gov

.edu

SEMNIFICATIA EXTENSIEI PENTRU
NUMELE DE DOMENII

Este forma scurta a termenului ,,comercial” si este
folosita adesea la e-mailuri si site-uri web din
domeniul afacerilor.

Reprezinta prescurtarea termenului retea folosita
de organizatii tip retea sau site-uri care isi
promoveaza propriile idei sau servicii.

Reprezinta prescurtarea termenului organizatie, cu
precadere referindu-se la cele care sunt non-profit.
Cu toate acestea, astazi acest domeniu este folosit si
de scoli, comunitati si companii cu scop lucrativ.

Reprezinta prescurtarea termenului guvern. Este
folosit de agentii, orase, state, orase care dezvolta si
promoveaza proiecte asociate guvernului.

Este prescurtarea termenului ,,educatie” fiind creat
pentru institutii de invatamant (scoli, universitati si
biblioteci).

Este prescurtarea termenului militar. Aceste site-uri
pot oferi informatii despre armata unui stat.

Denumirea deriva din termenul informatii.

Acest domeniu este destinat inregistrarii domeniilor
utilizate de companii. Numele este o scriere fonetica
a primei silabe a termenului "afacere”

Tabelul cu domeniile generice de nivel superior

» nTLD (domenii noi de nivel superior) — acestea pot fi personalizate si permit ca
numele de domeniu pe care il detineti sa fie relevant pentru site-ul dvs. web.
Printre astfel de exemple se numara ,.voyage”, ,.ninja" sau ,.app”. Anumite nume
de domenii sunt orientate catre marci, organizatii sau servicii.
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Imaginea 1.

Sursa: https:;//academy.domainx.org/

» ccTLD (domenii nationale de nivel superior) — acestea sunt specifice fiecarei
tari.

TARA COD DE TARA

Belgia .be
Australia .au
Brazilia .br
Cipru .cy
Anglia uk
Italia Jit
Portugalia .pt
Spania .es
Romania .ro
Polonia .pl

Tabel cu exemple de nume de domenii ce apartin diverselor tari
(https//www.worldstandards.eu/other/tids/)

Desi identificarea unei surse de informare de incredere pe Internet este o sarcina dificila
si complexa, exista cateva trucuri care v-ar putea fi de folos. Mai sus gasiti cateva
informatii care v-ar putea ajuta sa evaluati veridicitatea informatiilor afisate de un site
web.
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AVTOR &
AVUTORITATE

IDENTIFICAREA
SURSELOR DE
iNCREDERE

Imaginea 2: realizata de Lovila

Acuratete

Acuratetea se refera la credibilitatea, veridicitatea si corectitudinea continutului. Pentru
a verifica corectitudinea informatiilor unui articol, ar trebui sa va intrebati:

e De unde provin datele?

e Informatiile pot fi sustinute de documente justificative?

e Datele au fost corectate sau revizuite?

e Puteti verifica informatiile furnizate folosind surse suplimentare?

e Articolul reflecta subiectivitatea sau obiectivitatea autorului?

e Sursele informatiilor sunt citate in detaliu pentru a putea fi verificate?

e Existd greseli tipografice, gramaticale sau de altd naturd in informatiile
prezentate?

Este esential si foarte important ca cititorul sa poata verifica sursa informatiei care poate
fi un articol sau care face trimiteri la scrieri academice, etc. O pagina cu informatii fara
referinte corecte si justificative despre o persoana sau o organizatie este lipsita de
credibilitate.

Gramatica joaca un rol important, precum si greselile de ortografie si de scriere. Atunci
cand o persoana observa greseli de scriere in articolul pe care il citeste, isi formeaza
automat o imagine proasta cu privire la continutul acestuia. In acest caz cititorul este
indreptatit sa puna la indoiala acuratetea articolului.
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Exista multi indicatori care ne pot ajuta sa intelegem daca o sursa este inexacta sau arata
Cca nu este de incredere. Mai jos sunt prezentate cateva exemple:

e Nu este trecutd data la care articolul a fost publicat pe site;

e Existd generalizari vagi;

e Exista informatii care nu mai sunt de actualitate si care se schimbad continuu
(de exemplu necesitatea vaccindrii de rapel impotriva Covid-19);

e Nu existd opinii divergente cu privire la un anumit subiect.

In concluzie, acuratetea este un test care trebuie efectuat in privinta informatiilor de pe
un anumit site pentru a va asigura ca acestea sunt exacte, actuale, precise si detaliate.
Pentru a gasi/ scrie informatii de incredere, cititorii si autorii trebuie sa ia in considerare
aceste indicatii.

Obiectivitate/ Adevar/ Impartialitate

Obiectivitatea reprezinta cel mai important atribut in transmiterea informatiilor, fie pe
cale oral3, fie in scris. Intrucat obiectivitatea a fost ,elaboratd, modificatd, contestata si
aparata” de numerosi indivizi si profesionisti, putem afirma ca obiectivitatea Tn mass-
media continua sa fie intr-un permanent proces de dezvoltare. Obiectivitatea nu exista
in afara spatiului sau timpului.

Primul impuls este de a identifica obiectivitatea cu adevarul. Astfel, de multe ori ne
intrebam: ,Acest articol imi spune adevarul despre...?” Adevarul, pe de alta parte, este o
cunoastere care a fost dezvoltata pe baza gandirii si a prezentarii realitatii. Ca urmare,
autorul unui articol sau al unei informatii ar trebui sa fie obiectiv si impartial atunci cand
livreaza informatia; in caz contrar, autorul nu prezinta adevarul. O alta intrebare care se
ridica este cum stiti daca autorul a fost impartial sau nu? Raspunsul este ca un autor
care este subiectiv si isi expune gandurile si opiniile personale foloseste un ton specific
si emotionant in scrierea sa. Pe un site web de incredere, tonul autorului ar trebui sa fie
calm si rezonabil, in timp ce prezinta informatiile pe un ton echilibrat si obiectiv.

Mai mult, atunci cand vorbim despre obiectivitate in mass-media, trebuie sa analizam
motivul pentru care articolul/ informatia este afisat/a online. Exista trei motive pentru
care o informatie este facuta publica:

1) Pentru vdnzarea unui produs. In acest caz, site-ul pe care il vizitati are extensia
,.com”

2) Pentru a vad influenta. Aceste site-uri web servesc de obicei pentru propaganda
sau dezinformare

3) Pentru a vd informa. Deoarece aceste site-uri web sunt asociate cu universitati,

extensiile lor se incheie cu ,.edu’”.

O alta problema pe care ar trebui sa o mentionam o reprezinta obstacolele cu care se
poate confrunta un autor sau un jurnalist in procesul de creare si scriere a unei povesti/
articol. Opiniile si inclinatiile sau prejudecatile politice pot influenta autorul unui articol
care ne ofera informatii despre desfasurarea unui eveniment. Mai mult decat atat,
jurnalistii si scriitorii fac parte din societatea in care traiesc, respectand normele si valorile
acesteia. Prin urmare, este normal ca ei sa prezinte informatiile intr-un mod gresit ca
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urmare a normelor societatii in care traiesc. Doar un jurnalist si scriitor care reuseste sa
depaseasca aceasta bariera poate deveni un profesionist si un jurnalist de incredere.

e Sijte-urile comerciale sunt cele care de cele mai multe ori se termina in ,.com”.

e Site-urile academice sunt cele care se termina intotdeauna in ,edu”; totusi
trebuie sa fiti atenti si sa verificati daca va aflati pe o pagina unei biblioteci, pe
pagina unei universitati, pe pagina personala a profesorului sau a studentului.

e Exista, de asemenea, site-uri afiliate guvernului care se terminain ,.gov" si, care, in
general, sunt de incredere. Dar, trebuie sa tineti cont de faptul ca un site ar putea
fi corupt de un partid politic care are putere si influenta in parlament.

e Site-urile militare care se termina in ,.mil” ofera informatii care sunt aproape
intotdeauna exacte.

e Site-uri de retea/ site-uri ale organizatiilor care se termina in ,.net”, sunt site-urile
pe care acestea isi promoveaza activitatea si diversele puncte de interes.

e TInceledinurma, suntsite-urile/ grupurile non-profit, care se termina in ,.org” sunt
cele pe care organizatiile isi promoveaza de cele mai multe ori punctul lor de
vedere.

Tn concluzie, ori de cate ori vi se pare ca un articol reflectd punctul de vedere subiectiv al
autorului, este indicat sa verificati obiectivitatea informatiilor acestuia, accesand alte
surse de informare. Un articol nu poate fi obiectiv suta la suta, dar fiecare autor ar trebui
sa aiba capacitatea de a-si regla si controla propriile opinii subiective legate de subiectul
pe care il trateaza.

Actualitatea continutului si data publicarii

Aflati cand a fost publicatd sau verificatd o anumita sursi de informare. in unele
domenii, precum stiinta, este necesar sa existe surse exacte; dar in altele, precum cele
umaniste, este necesar sa se includa materiale mai vechi. Este posibil ca uneori sa fiti
nevoit sa cautati o versiune mai veche a unei surse, chiar si atunci cand o versiune
actualizata a acesteia a fost deja publicata. Cautati resurse academice intr-o baza de date
academica (sau resurse cunoscute intr-o librarie online) si verificati daca exista o versiune
mai Nnoua a acestora. Daca acestea exista, ar fi indicat sa le cautati si sa le accesati. Cu cat
O sursa are mai multe aparitii sau publicatii, cu atat informatiile vor fi mai corecte si de
incredere.

Intrebarile pe care ar trebui sa vi le puneti pentru verificarea acuratetii informatiilor de
pe site ar fi

e Sursa este actualizata?

e Dacd sursa este actualizatd, datele corespund informatiilor din sursa?

e Persoana sau organizatia care publicd sursa este de incredere si are notorietate?
e (Cand a fost revizuit site-ul ultima data?

e Cdand a apdrut informatia?

e Cdand afost afisatd informatia pe site-ul web pentru prima data?
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Relevanta

Este indicat sa utilizati o informatie doar dupa ce verificati autorul articolului. [ata pasii
care ar trebui urmati:

o Dacd gdsiti o carte pe un site web, verificati dacd continutul acesteia este
relevant pentru ceea ce cautati.

o Alegeti-va sursele cu atentie; de preferat este sd alegeti pe cele care sunt afiliate
institutiilor de invatadmant sau guvernului, in detrimentul site-urilor comerciale.

o Dacd nu suntetisigur cd site-ul web, cdrtile sau articolul online reprezintd o sursa
de incredere, puteti compara cu altele care abordeazd aceeasi temd de interes
pentru dvs. sau puteti cere ajutorul unei persoane care cunoaste problema cu
care vd confruntati.

Tn general, relevanta este ceva foarte subiectiv si, prin urmare, de cele mai multe ori,
oamenii NU reusesc sa gaseasca sursa potrivita pentru subiectele pe care le cerceteaza.

Autor/ Autoritate

Persoana care are autoritatea de a publica informatii este este direct responsabila pentru
obiectivitatea cu care sunt relatate. De asemenea, autorului site-ului web ar trebui sa-
i fie evaluata credibilitatea. Oricine poate scrie despre un subiect sau poate comenta pe
baza unui incident, a unei situatii, dar doar cineva care este bine informat poate scrie un
articol in care sa comenteze un subiect sau eveniment, oferind informatii credibile si
fiabile.

Desi exista mai multe retele sau formulare disponibile pe diverse site-uri web, nu putem
fi siguri ca informatiile furnizate sunt corecte sau ca autorul reprezinta o sursa de
incredere. De exemplu, poate fi o adevarata provocare sa evaluati autenticitatea celor
care publica pe site-uri web precum Wikipedia sau Google.

Ar fi mult mai intelept sa verificati autorul, inainte de a citi continutul articolului publicat.
Un autor este credibil si de incredere daca:

e areodiplomd academicd in domeniul sGu de competentd;
e activeazd in domeniul sdu de competentd, in organizatii, ONG-uri, in
domeniul afacerilor sau in domeniul politic;
e este implicat activ, efectuand studii si cercetdri indelungate, intr-o
organizatie din domeniul de activitate care face obiectul cercetdrii sale;
e notorietatea si pregdtirea sa academicd (diplome de specializare, doctorat,
etc.), precum si statutul sdu profesional sunt de asemenea foarte importante.
Tn plus, asa cum s-a indicat anterior, trebuie sa verificati domeniul site-ului web pentru a
confirma acuratetea informatiilor furnizate de autor. Trebuie verificat totodata daca
adresa URL apartine unui autor sau organizatii cunoscute, care au legatura cu subiectul
cercetat.
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Relatarea continutului

Tnainte de a publica un articol informativ pe un site web, este foarte important sd se ia in
considerare modul in care va fi relatat. Sunt foarte importante subiectele care apar pe
fiecare pagina si modul in care sunt tratate. Intrucéat exista si alte surse care ar putea
aborda acelasi subiect, utilizatorii nu ar trebui sa se bazeze doar pe un site web si pe
informatiile pe care acesta le ofera. In consecinta, ar trebui s3 accesati surse de incredere,
dar sa cautati si altele noi, care abordeaza si alte subiecte care nu va sunt familiare. lata
cateva intrebari ale caror raspunsuri v-ar interesa, daca sunteti interesati sa aflati care
sunt cerintele de relatare ale unui subiect:

e Subiectul este relatat in mod profesionist, cu argumente clare si dovezi
suficiente?

e Publicul tintd al articolului este cel adecvat cercetarii dvs.?

e Articolul abordeazd subiectul care va intereseazd?

Aspect

Aspectul articolului ar trebui sa fie unul dintre cei mai importanti factori de luat in
considerare inainte de publicarea pe un site web. Astfel, autorul ar trebui sa verifice daca
linkul functioneaza, daca site-ul functioneaza si grafica si imaginile sunt clare.

Articolul online trebuie sa fie la fel de bine structurat si organizat ca un articol tiparit,
pentru a atrage cititorii sau cercetatorii. Un site web bine structurat si organizat
inseamna ca ofera linkuri usor de accesat, in care pot fi gasite toate datele si informatiile
necesare.

221. Metoda CRAAP.

Cel mai bun mod de a evalua sursa unei informatii este prin utilizarea metodei
C.R.A.A.P,, reprezinta initialele cuvintelor din limba engleza: Currency (actualitatea
continutului), Relevance (relevanta), Authority (autoritate), Accuracy (acuratete) si
Purpose (scop).

Cei cinci pasi de mai jos sunt cei pe care metoda C.RAA.P. se concentreaza: actualitate,
relevanta, autoritate, acuratete si scop. Utilizatorul ar trebui sa raspunda cu da sau la
fiecare dintre punctele prezentate in imagine.
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$ Metoda CRAAP

Currency (actualitatea continutului)
c Cronologia informatiilor este publicata sau postata, pentru a sti daca
3 informatiile sunt actualizate sau revizuite, daca link-ul este sau nu

c Relevance (relevanta)
Informatia are legatura cu subiectul articolului, sursa este adecvata
subiectului si poate fi folosita.

A Authority (autoritate)

Tincrederea cititorului este castigata prin oferirea detaliilor cu
1 privire la autor/ editor, inaintea informatiilor care apar pe site-ul

Web. [ AR R R R R R R R R R R R R R N R R R R R N R R N R R R R R R R R RN R R R R R R R R R R RN R R NN
A Accuracy (acuratete)

Continutul este verificat, pentru eventuale greseli gramaticale sau
erori tipografice.

Purpose (scop)
® P Scopul informatiei este clar: informare, educare, vanzare,
“ 2 delectare sau convingere.

Imaginea 3: Realizatd de Lovila

2.2.2. Metoda SIFT

Metoda SIFT consta in patru pasi de urmat sau ,lucruri de facut”, pentru a evalua sursa
interesului dumneavoastra. Cei 4 pasi sunt: Stop —va opriti, Investigate - investigati sursa
de informare, Find - gasiti o varianta mai buna si Trace - verificati trasabilitatea
afirmatiilor, citatelor si informatiilor media din textul original.

Stop

Primul pas este cel mai simplu de realizat: STOP.

In primul rand, NU deschideti imediat o pagina sau o postare. Ganditi-va mai intai daca
site-ul web este recunoscut ca sursa de informatii sau va este cunoscut dvs. Urmati
ceilalti pasi mai sus mentionati daca aveti indoieli in privinta site-ului. Verificati cu atentie
inainte de a accesa sau distribui vreun articol.

In al doilea rand, dupa ce incepeti s& urmati pasii mai sus mentionati, veti constata ca va
este mai usor cautati, accesand informatii care sa nu va indeparteze de scopul dvs. initial.
Dacd sunteti putin coplesit de efortul pe care il depuneti in verificarea veridicitatii
informatiilor, OPRITI-VA o secundd pentru a vd géndi la scopul de la care ati pornit.
Daca doriti doar sa distribuiti, sa cititi o poveste interesanta sau sa obtineti o explicatie
academica a unui concept, este suficient sa verificati notorietatea publicatiei. Daca
intentionati sa utilizati sursa intr-o lucrare de cercetare, este important sa verificati daca
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sursa si informatiile pe care le ofera sunt credibile. Tn cazul unor cercetari mai
amanuntite, puteti analiza si verifica afirmatiile aparute intr-un articol de ziar.

Nu uitati ca ambele tipuri de cercetare sunt benefice. Cea mai mare parte a activitatii
noastre online consta de obicei In investigatii scurte si superficiale, care ne pot ajuta sa
inlaturam rapid sursele de informare de calitate scazuta. Realizam sarcinile usoare mult
mai rapid, si avem timp mai mult in realizarea lucrurilor cu adevarat importante pentru
noi. Dar, In ambele situatii, este important sa luam din cand in cand o pauza, pentru a ne
reevalua scopul si modul de cautare.

Investigati sursa de Informare

Inainte de a accesa o sursa de informare, nu trebuie s& efectuati o investigatie care sa va
aduca un premiu Pulitzer. Trebuie insa sa va informati inainte de a citi un articol ce
abordeaza o tema economica scris de un laureat al Premiului Nobel. Pe de alta parte,
daca doriti sa obtineti informatii despre numeroasele avantaje ale consumului de lapte
urmarind un videoclip produs de industria de lactate, trebuie sa fiti constient ca sursa
poate fi subiectiva.

Acest lucru nu inseamna ca nu se poate avea incredere in afacerea cu produse lactate
sau ca economistul laureat al Premiului Nobel are intotdeauna dreptate. Dar, modul in
care interpretati informatiile obtinute depinde de puterea dvs. de intelegere a
obiectivelor sursei de informare si a modului in care aceasta ofera informatiile. inainte de
a citi, verificati notorietatea si credibilitatea surselor media pe care doriti sa le accesati.

Gasiti sursele de incredere

Este posibil sa nu fiti intotdeauna interesat de un anumit articol sau videoclip pe care il
primiti. Sunteti insa interesat de continutul articolului. Sunteti curios daca afirmatiile
sunt reale sau false. Vrei sa aflati daca afirmatiile pe care le contine sunt adevarate si daca
sunt larg acceptate sau creeaza controverse.

In acest caz, ar fi mai bine sa nu tineti cont de sursa initiald pe care ati gasit-o si sa ciutati
rapoarte sau analize de incredere, cu privire la posibile afirmatii. Daca cititi un articol
postat de Fundatia Salvati Ursii Koala, in care se afirma ca ursii Koala au fost declarati ca
fiind o specie disparutd, cea mai buna alegere ar fi sa nu investigati sursa, ci sa cautati
cele mai bune si profesioniste informatii despre acest subiect.

Urmariti afirmatiile, citatele si informatiile media pornind de la contextul initial

Contextul multor informatii postate online este adesea eliminat. Sa presupunem ca
exista un videoclip cu o lupta intre doi oameni, In care o persoana a actionat ca un
agresor. Dar, ce s-a intamplat inainte de a exista filmarea pe care o vizionati? Ce a fost
pastrat in videoclip si ce a fost eliminat? Poate ca fotografia este reald, dar informatia
este incorectd. In cazul in care doriti sa verificati adevarul informatiilor aparute intr-un
articol cu privire la o nouad procedura medicala eficientda ca urmarea a cercetarilor in
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domeniu, ar fi indicat sa verificati afirmatiile, citatele sau sursa initiala, pentru a le putea
vedea In contextul potrivit si a determina daca versiunea pe care ati citit-o este corecta.
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SIFT - ANALIZATI
CU ATENTIE!

1. OPRITI-VA
(Stop)

e Cunoasteti acest site sau sursa de
informatii?

» intelegeti scopul sursei de informatii
sau a informatiei in sine?

e Cu ce scop cautati o astfel de
informatie?

2. INVESTIGATI SURSA
(Investigate)

e Este important sa stiti despre ce
vreti sa cititi, Tnainte sa va apucati
sa cititi.

e Este important sa cunoasteti
notorietatea surselor de informare
si subiectele pe care le abordeaza.

3. GASITI SURSE DE
INCREDERE (Find)

e Cautati rapoarte de analiza de incredere.

o Cititi mai multe surse si aflati care este
parerea expertilor in domeniu despre
subiectul care va intereseaza.

e Ar trebui sa fiti de acord cu pdrerea
unanima exprimata de experti?

e Nu, bineinteles ca nu! Dar, intelegand
contextul si afirmatiile, veti putea evalua
mai bine si veti putea decide daca veti
folosi sau nu astfel de informatii.

4. INTOARCETI-VA LA
SURSA DE INFORMATII
INITIALA (Trace)

e Multe dintre informatiile pe care le gasim
pe internet au fost scoase din context.
e Este indicat sa cititi varianta originala a
informatiei publicate.
e Este un mod de a vizualiza din nou
contextul:
Cine?
Ce?
Unde?
Cand?
De ce?

Imaginea 4: creatd de Lovila
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2.2.3. Metoda ACT UP

Metoda ACT UP, creata de Dawn Stahura, este o modalitate de a analiza informatia dintr-
o perspectiva diferita - ,ca furnizori avizati de informatii (si nu ca si consumatori
culturali)”. Acronimul acestei metode indica cei cinci pasi care trebuie urmati, respectiv
Author (autorul), Currency (actualitatea continutului), Truth (adevarul), Unbiased
(obiectivitatea) si Priviledge (privilegiu).

Fiecare litera de mai jos explica metoda ACT UP. Utilizati fiecare litera si intrebarile
asociate acesteia pentru a va evalua mai bine sursele, privind prin aceasta lentila
academica.

A: autor (Author)

Cautati informatii despre autor. O informatie este mai credibila daca este scrisa de cineva
care are o diploma sau alte acreditari in domeniul care va intereseaza. Daca nu citeaza
un autor sau o publicatie, sursa ar trebui pusa la indoiala. Cu toate acestea, daca autorul
isi prezinta propria lucrare, evaluati valoarea ideilor si nu recomandarile. Recomandarile
NuU au garantat niciodata inovatia, iar din punct de vedere istoric s-a demonstrat ca
stiinta arata clar ca marile progrese provin din surse externe si nu din ceea ce este deja
admis si recunoscut. Intrebari referitoare la autor:

> In ce domeniu activeaza autorul?

» Daca autorul este afiliat la o institutie sau organizatie recunoscuta, care sunt
realizarile si viziunile acestuia? Are beneficii financiare din promovarea acesteia?

> Care este pregatirea academica a acestuia?

Ce alte proiecte a mai publicat?

Ce experienta are? Este un pionier in domeniul sdu sau este un practician si adept

al descoperirilor actuale?

» Alti savanti si experti in domeniu l-au citat vreodata ca resursa de informare?

» Verificati domeniul site-ului web (.com, .org, .edu, .gov).

A\ 2%

C: actualitatea continutului (Currency)

Cand a aparut informatia? Cat de veche este informatia? Conteaza actualizarea
informatiilor? Materialul a fost actualizat sau revizuit?

» Ceinseamna prea vechi? Conteaza actualizarea informatiilor? De exemplu: luati
in considerare importanta actualizarii atunci cand cautati informatii despre
tratamentele pentru cancer in comparatie cu istoria revolutiei din SUA.

» Trebuie sa gasiti informatii aparute intr-un anumit interval de timp, cum ar fi
ultimii 10 ani?

» Materialul a fost actualizat sau revizuit?

» Puteti afla cand a fost actualizat ultima data un site web? (Sugestie: cautati
marcajul temporal in partea de jos a paginii web numita ,,Ultima actualizare”).
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T: adevar (Truth)

Aceste informatii sunt adevarate?

>

>

Informatia poate fi verificata in alta parte? Dezinformarea si informatiile de
proasta calitate apar adesea, chiar si pe site-uri web renumite!

Regula celor trei: puteti gasi trei surse suplimentare care confirma informatiile?
Informatiile sunt insotite de dovezi? Informatiile comunicate includ referinte
bibliografice? Cautati referintele bibliografice. Cautati informatii in articole de stiri,
bloguri etc., urmariti linkurile despre studiile la care informatiile fac referire.
Ignorati aceasta sursa daca observati greseli tipografice, greseli de ortografie
sau greseli gramaticale; acestea indica faptul ca textul nu a fost nici macar
verificat! De exemplu, daca sursa foloseste ,sau” in loc de ,s-au”, ,[a" in loc de ,I-a"
sau invers, nu este de incredere.

Observati limbajul folosit. Este foarte probabil ca acesta sa fie o capcana care sa
va ademeneasca sa dati click sau sa fie o stire falsa care contine mesaje
emotionante sau senzationale, precum ,CE NU VOR EI SA STITI!"

U: obiectivitate (Unbiased)

Cu totii avem prejudecati... deci ce ar trebui sa facem?

@)
O

O

O

Faceti cercetdri pentru a gasi surse de informare obiective.
Admiteti ca pot aparea eventuale conflicte de interese, cum ar fi cele din
domeniul financiar.
v exemplu: un articol scris de Apple despre calitatea imaginii celui mai nou
iPhone;
v exemplu: un articol publicat de ANOAM despre controlul armelor;
v exemplu: un studiu finantat de Coca-Cola, cu privire la legatura dintre
consumul de zahar si depresie.
Faceti o introspectie si aflati care va sunt prejudecatile (cu totii le avem!). Acest
lucru poate afecta modul de abordare a unui subiect si cercetarea dvs.
Incercati sa nu va lasati influentat de prejudecata de confirmare!

P: privilegiu (Priviledge)

Privilegiile exista in mediul publicistic, academic sau in biblioteci.

>

>

Privilegiul publicarii inseamna ca majoritatea savantilor/ cercetatorilor care isi pot
publica cercetarile in reviste academice sunt barbati albi (adeseori verificati de
catre alti barbati albi). Dar doar ei sunt singurii care ar putea publica sau scrie pe
acest subiect? Desigur ca nu!

Cine este exclus din discutiile despre lucrarea de cercetare? De ce?

Cine lipseste din cadrul cercetarii propriu-zise? De exemplu, care sunt oamenii
care fac obiectul articolului stiintific? Ce efecte ar putea avea acest lucru? Aceasta
cercetare poate fi numita cu adevarat un studiu ,generic”?

Incercati sa cautati surse si scriitori care nu apar in bazele de date.
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» Accesul la informatii este, de asemenea, un privilegiu. Ca student, aveti acces la
resursele bibliotecii. Cum sunt afectati cei care efectueaza cercetari, dar nu sunt
membri sau studenti intr-o institutie academica? Ce resurse sunt disponibile la

biblioteca publica? Disponibilitatea computerelor sau chiar a internetului ar
putea reprezenta o problema.
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ACT UP
EVALUAREA SURSELOR DE INFORMATII

UUtilizati metoda ACT UP pentru a evalua sursele,
respinge textele prea incisive si filtra informatiile.

1.AUTOR

Cine a scris informatiile?

Cavtati informatii despre persoana sau o
organizatie.

Cu ce scop au fost create informatiile?
Pentru a afla mai multe despre un site web,
cautati,Despre noi”.

Acordati o atentie deosebita domeniului unui
site web.

2. ACTUALITATEA CONTINUTULUI
(CURRENCY)

Cand a aparut informatia?

Cat de veche este informatia?
Materialul a fost actualizat sau
revizuit?

Puteti afla cénd a fost
actualizat ultima data un site
web?

3. ADEVAR (TRUTH)

» Aceste informatii sunt reale si veridice?

 Informatia este sustinuta de dovezi?

» Acordati atentie limbajului folosit.

» Daca observati greseli de ortografie, greseli
de scriere sau greseli gramaticale, renuntati
sa mai accesati aceasta sursa.

4. OBIECTIVITATE (UNBIASED)

o Cdutati surse de informare impartiale.

o Tncercati sa nu va lasati influentati de
prejudecata de confirmare!

e Fiti constienti de orice conflict de
interese, cum ar fi sursele de finantare.

o™

0. PRIVILEGIU

L .
« Cine lipseste din informatiile propriu-zise? / é ‘,_
« Cine este exclus din discutiile despre
lucrarea de cercetare?
o Accesul la informatii este, de asemeneaq,
un privilegiv.

Imaginea 5: Creatd de Lovila
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2.2.4. Citirea laterala

O tehnica recomandata pentru evaluarea unei surse online este citirea laterala. Citirea
laterala implica sa cautati de informatii despre o sursa de informare pentru a evalua
actualitatea, relevanta, autoritatea, acuratetea si scopul sursei, pe masura ce cititi.
Termenul se refera la navigarea prin mai multe file din browser, pentru a gdsi informatii
despre un anumit site. Cititorul obtine o mai buna intelegere si o informare mai ampla
si mai detaliata daca alege sa se informeze de ,pe multe site-uri conectate, in loc sa
continue caute tot mai multe pe site-ul pe care se afla informatia”.

Citirea laterala

Evaluati o surs3, citind despre ea pe alte
site-uri de incredere.

ADX
GW

Deschideti cateva
pagini de internet,

pentru a accesa si alte
site-uri, diferite de cel

pe care va aflati. 9 Site

Incepeti prin a cauta
numele site-ului web.
Utilizati site-uri de
verificare, cum ar fi Factual
sau Snopes.

o ©
Autor

Reveniti la site-ul web
si cautati informatii
suplimentare, cum ar fi
numele editorului sau al
autorului articolului
publicat.

Ce parere au alte persoane despre sursa
dvs. de informare?

Informatiile obtinute din mai multe cautari ar
4 trebui sa va ajute sa va creati o parere despre
2 , notorietatea si credibiltatea site-ului web.

Ideea este sa cautati informatii
suplimentare despre site-ul web si sa nu
va bazati doar pe descrierea proprie afisata
pe site (pe care o gasiti in pagina ,Despre

noi”)

Imaginea 6: creatd de Lovila
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2.2.5. 10 moduri de a identifica si opri stirile false

1. Verificati sursa continutului pe care intentionati sa il distribuiti de cel putin doua
ori, chiar si de trei ori. Verificati daca reportajul apare in alte publicatii recunoscute
sau pe Google. (Cel mai probabil) nu este o ,stire de ultima ora" daca este singulara
si provine dintr-o sursa nesigura, ce nu face parte din mass media oficiala. Multi
redactori publica reportaje care contin stiri false, pentru a incita oamenii si a-i
determina sa le citeasca.

2. Fiti foarte vigilent atunci cand verificati sursele in contextul unor situatii
nationale tensionate, cand emotiile sunt puternice. Grupurile de interes
raspandesc frecvent informatii false, pentru a sprijini una sau ambele parti in
timpul unei crize sociale. Invatati cursantii sa fie foarte atenti si s& se gandeasca
cu atentie inainte de a face public un astfel de material. Cand aveti indoieli, evitati
distribuirea, postarea sau publicarea oricarui articol.

3. Fiti atent la reportajele impresionante, care incearca sa para credibile prin
imbinarea stirilor false cu cele reale. In plus, verificati daca site-ul web pe care il
accesati contine reclame absurde. Suplimentele pentru pierderea in greutate sau
zvonurile despre celebritati nu apar la rubrica de stiri pe canale media de
notorietate.

4. Tnainte de distribui o informatie sau un articol, aflati sursa acesteia. Este vorba
despre o companie renumita? Informatiile (date sau opinii) sunt partinitoare?

5. ldentificati obiectivitatea. Orice reportaj de stiri autentic va prezenta doua
puncte de vedere contradictorii. Titlurile si veridicitatea surselor pot fi gasite
printr-o cautare rapida pe Google. A fi obiectiv inseamna pur si simplu a analiza
punctele de vedere contradictorii in mod echitabil.

6. Evaluati cu atentie daca articolul este sponsorizat. Din ce in ce mai multe grupuri
de interes sponsorizeaza site-uri web ce copiaza surse credibile de informatii.

7. Cautati pe Google numele autorului pentru a vedea ce a mai scris si publicat
acesta. Exista posibilitatea ca autorul sa nu isi dezvaluie adevarata identitate, iar
daca nu il puteti identifica din alte surse de cautare, desi stirea este ,uriasad”, este
Cu siguranta un autor care probabil scrie articole continand informatii false.

8. Analizati scopul articolului si modul in care acesta este scris. Este scris intr-un
stil neutru, cu scopul de a informa si educa cititorul sau este scris intr-un stil
subiectiv, cu scopul de a convinge sau provoca cititorul?

9. Verificati data. Data este aproape intotdeauna inclusa intr-un articol autentic, pe
cand povestile frauduloase nu contin data publicarii, de cele mai multe ori.

10. Evaluati aspectul general, numarul de accesari si calitatea imaginii. Cum sunt
realizate imaginile grafice? Site-ul de ,stiri” contine prea multe reportaje?
llustratiile care insotesc articolul Tmbunatatesc continutul sau diminueaza
impactul informatiilor? De cate ori ati facut click pentru a gasi informatiile pe care
le cautati? Stirile false apar adesea in expuneri de diapozitive sau sunt insotite de
o multime de reclame care duc la deschiderea mai multor ferestre pop-up.
Castigurile din anunturi ce apar pe un site web care contine stiri de senzatie cresc
odata cu accesarea acestora de catre utilizatori.
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CUM SA T0ENTIEICATI §1 SA
OPRITI STIRILE EALSE

VERJEICAT] OE DOUA ORI

VERIEICATI
INTOTOEAUNA SURSELE
iN cA2UL UNOR
SITUATII NATIONALE
TENSIONATE

ATENTIE LA STIRILE
SENTATIONALE

INAINTE OE A OISTRIBUI, INTREBATI-
VA: CINE A PUBLICAT ARTICOLUL?
ESTE 0 SURSA CREDIBILA?

O0BSERVAT] OBIECTIVITATEA

VERIFICATI DACA
ARTICOLUL ESTE
SPONSORIZAT

\ / CAUTATI NUMELE
o AUTORULUT PE GDOGLE

VERIEICAT] DATA

EVALUAT] CALITATEA
IMAGINILOR

Imaginea 7: creatd de Lovila
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3. RESURSE SUPLIMENTARE

VIDEO

e Potiidentifica o stire falsa?

e How to Evaluate Resources (the CRAAP Test)

e Psihologia dezinformarii: Ce este citirea laterala?

e 70) How to choose your news - Damon Brown - YouTube
e (Isthe Information Accurate and Documented

STUDII DE CAZ

e The case of ibuprofen: evidence of huge impact of COVID-19 misinformation
when coming from credible sources
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