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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Utilizarea eficienta a mass-media este un punct important in sprijinirea adultilor in a
analiza informatiile, astfel incat sa poata fi mai rezistenti la stiri false si dezinformare,
dupa cum la fel de importante sunt si instrumentele (aplicatia de mobil ce va fi
dezvoltata in cadrul proiectului) pentru analiza stirilor false.

Folosirea eficienta a mass-media inseamna a fi capabil atat de a analiza informatiile pe
care le primesc, cat si de a fi parte activa si inclusa a procesului de comunicare,
contribuind la limitarea vulnerabilitatii, dar si contracarand o atitudine prea precautd, de
distanta, care duce la autoexcludere.

Scopul acestui modul este deci de a introduce cursantul in conceptele de baza ale
comunicarii si gandirii critice, astfel incat, cu ajutorul mijloacelor de informare in masa,
cursantul, prin intelegerea acestora, sa le poata pune in practica si sa-si sporeasca
alfabetizarea media si viziunea critica.

La sfarsitul acestui modul, cursantul va stapani:

e concepte cheie privind utilizarea eficienta a comunicarii si mass-media;
e modele teoretice si practice de abordare eficienta a mass-media;
e instrumente pentru recunoasterea unei surse de informatii eficiente.

2. CONTINUTUL INVATARII

In ultimii douazeci de ani, internetul si mai ales aparitia retelelor sociale au reprezentat
o adevarata revolutie in socialitatea umana. Schimbarile pe care le-a adus aceasta
revolutie au un mare impact si sunt omniprezente in fiecare domeniu al vietii oamenilor.
Majoritatea serviciilor, care inainte necesitau contact direct, sunt acum transmise efectiv
prin internet.

Acest fenomen nu este doar despre stiri, ci include servicii si acreditari legale.
Este societatea in ansamblu capabila sa se adapteze la toate aceste schimbari?

Din pacate, internetul si comunicatiile digitale, care la inceputurile lor pareau sa promita
o adevarata democratizare a comunicarii, pentru ca puteau da voce oricui, au creat
diferente profunde in functie de varsta, scolarizare si nivelul de alfabetizare digitala a
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fiecarui individ. Intrucat educatia in sine, cu potentialul s3u de a face oamenii sa creascs,
are loc acum prin media digitala, decalajul risca sa nu fie acoperit, contribuind la o
divizare clara intre cei care sunt capabili sa comunice digital si cei care nu sunt.

Pentru a acoperi acest decalaj si a sprijini oamenii cu mai putine oportunitati in a
dobandi abilitatile de baza necesare utilizarii media (traditionale si noi), este esential sa
pornim de la o abilitate de baza a rasei umane, capacitatea de a comunica folosind un
limbaj codificat si complex.

Aceasta actiune va fi utila si in contracararea acelei contraculturi a separarii si a
autoexcluderii la care recurg din ce in ce mai mult acesti oameni si care reprezintg, la
nivel comportamental, o bariera pe drumul catre incluziunea deplina.

Chiar daca in lumea de azi comunicarea, chiar si cea oficiala, a depasit granitele
limbajului scris si foloseste sunete si imagini, este oportun sa cunoastem regulile
elementare de sintaxa.

211. Teoria comunicarii

Schema clasica a comunicarii se poate aplica si comunicarii sociale si digitale. Urmatorul
tabel prezinta o comparatie, element cu element, care evidentiaza asemanarile si
diferentele.

COMUNICARE
ELEMENT SEMNIFICATIE COMUNICARE SOCIALA S
DIGITALA
EMITATOR (cine comunica) Persoang, institutie, organizatie
RECEPTOR | (cine primeste) Public cunoscut, Public necunoscut,
definit nelimitat

Informatii, idei, opinii
MESAJ (ce comunica) Informatii, idei, concepte, opinii

CONTEXT (situatia in care are loc = Sub control Fara control
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ELEMENT

comunicarea)

CANAL (cum are loc
transmiterea
mesajului)

REFERENT | (tema mesajului,
subiect)

COD (limbaj)

SEMNIFICATIE

COMUNICARE

Intr-un mod definit
(radio, TV, ziare,
carti)

Surse definite, nivel
definit de
cunostinte,
autoritate a
mesajului.

Definit,
identificabil,
reglementat de

T
MCRE

COMUNICARE
SOCIALA S|

DIGITALA

Tn multe moduri
nedefinite, deoarece
canalele sunt vase
comunicante care
actioneaza ca o cutie de
rezonanta unul pentru
celalalt.

Resurse nelimitate, de
toate nivelurile de calitate,
fiecare isi poate exprima
parerea.

Nedefinit, multimedia, In
functie de canal, receptor
si scop.

reguli si obiceiuri.

Devine clar ca atunci cand exista o diferenta substantiala intre inainte si dupa
digitalizarea comunicarii, caracterul nedefinit si complexitatea cresc, iar odata cu
acestea vin si riscurile care trebuie interpretate, atat in pozitia EMITATORULUI (riscul de
a nu putea transfera corect mesajul - Ce? Cui? Cand? Unde? De ce?) si In cea a
RECEPTORULUI (riscul de a nu putea intelege mesajul intr-un mod adecvat - Ce? Este
pentru mine? Cand? Unde? De ce?)

Aceasta complexitate are un impact si mai semnificativ atunci cand se ia in considerare
faptul ca retelele sociale au dus la cel mai inalt nivel sensul comunicarii ca si conversatie.

Din acest punct de vedere, este evident cum se genereaza neincredere si respingere fata
de retelele de socializare, unde comunicarea este rapida (frenetica), nesigura si
nedefinita, declansand teama de a nu fi inteles, inteles gresit sau de a fi considerat
neinteles, gresit inteles si inselat.

Calea catre incluziune nu este la fel de compatibila cu pastrarea unei distante de
siguranta precum capacitatea de a intelege si stapani mecanismele de comunicare
pentru a participa In mod constient.

A comunica prin intermediul retelelor sociale astazi nu inseamna doar a transmite un
mesaj, ci Inseamna a initia o conversatie, in care feedbackul este poate la fel de valoros
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ca si comunicarea ce |-a generat. In practica, comunicatorul (EMITATORUL) se asteapta
sa primeasca aprecieri, comentarii si distribuiri, la care poate raspunde, daca doreste.

Cand vorbim de comunicarea conforma cu modelul conversational, este util sa luam in
considerare cele patru maxime conversationale pe care Herbert Paul Grice (1913 - 1988)
le-a identificat drept reguli cardinale pentru o comunicare eficienta. Desi aceste maxime
au fost dezvoltate de Crice, filosof si lingvist, pentru a regla schimburile verbale fata-n
fata, fiind inspirate de un principiu de cooperare intre oameni, ele pot fi aplicate cu
succes intr-un univers complex de comunicare, precum cel al comunicarii digitale.

Tn aceast3d sens, ele pot fi utilizate in formare, pentru a oferi o structurd interpretativa
eficienta.

Grice este cunoscut pentru ,teoria implicatiilor conversationale” si pentru formularea
Lprincipiului cooperarii”. Conform teoriei lui Grice, fiecare interlocutor, pentru a fi eficient
in conversatie, trebuie sa contribuie la schimbul comunicativ, tinand cont de patru
maxime.

v Maxima cantitatii: contributia dvs. trebuie sa satisfaca cererea sau nevoia de
informatii, intr-o maniera adecvata scopurilor comunicarii; nu furnizati mai multe
informatii decat este necesar;

v Maxima calitatii: oferiti o contributie adevaratd; nu spuneti lucruri pe care le
credeti a fi false si pentru care nu aveti dovezile potrivite;

v Maxima relevantei: fiti relevant;j;

v Maxima manierei: fiti clari, evitati ambiguitatea si obscuritatea expresiei, fiti
concisi si ordonati.

Pentru Grice, conversatia incepe cand exista cooperare intre participanti.

Dupa ce am explicat pe scurt cum si de ce comunicarea sociala este asemanatoare unei
conversatii si care sunt cele patru maxime conversationale, facilitatorul le va cere
participantilor sa lucreze in grupuri mici (de 4 sau 5 persoane) si va atribui fiecarui grup
sarcina de a initia 0 comunicare pe un subiect cu care sunt familiarizati (acesta poate fi
rezultatul unei competitii sportive, lansarea unuifilm, organizarea unei excursii). Initierea
comunicarii trebuie sa se conformeze celor 4 maxime ale lui Grice.

Dupa aceea, fiecare grup isi prezinta pe rand comunicarea (verbal sau in scris pe un
poster la alegere), iar celelalte grupuri contribuie la schimb, initiind o conversatie. Fiecare
membru al clasei poate raporta o incalcare, daca o vede. La sfarsitul schimbului,
facilitatorul invita participantii la o sesiune de discutii asupra schimbului care a avut loc.

Scopul acestei activitati este de a aduce participantii mai aproape de o utilizare activa,
constienta si normata a comunicarii. Dimensiunea de grup permite o atmosfera jucausa,
6
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care 1i ajuta pe oameni sa invete impreuna si unii de la altii. Este esential ca facilitatorul
sa promoveze un climat de colaborare si fara judecati.

Cand vorbim despre educatia media, ne referim la:

o educatia media - inteleasa ca instrumente utile in procesele de predare si ca parte
a experientei pe care cursantii o au cu mass-media;

o educatia media - adica intelegerea critica a textelor si a sistemului media pentru
a le permite cursantilor sa le foloseasca in mod critic si constient.

Aceste doua moduri de intelegere a educatiei media contribuie la dobandirea abilitatilor
digitale de baza, printr-un proces indirect si direct de comunicare media, in special
comunicare digitala.

Indiferent daca se vorbeste de un inteles sau altul al educatiei media, invatarea vizeaza
dobandirea combinata si organica a practicilor de comunicare eficienta si gandire critica.

Abilitatile de comunicare eficienta si gandire critica sunt cruciale pentru crearea de stiri
credibile si responsabile, dacd ne aflam in pozitia EMITATORULUI si identificarea si
verificarea acestora, daca ne aflam in pozitia RECEPTORULUI.

Credibilitatea unei stiri (sub forma de postare, articol, informatie) se bazeaza pe
verificarea a trei aspecte fundamentale:

v continut;
v forma;
v’ autor.

Pentru a utiliza mass-media in mod eficient, atat in faza de emitere, cat si in faza de
primire a stirilor, ne vom referi la un alt model ,,clasic” de comunicare: modelul SW.

Acest model a fost dezvoltat de Lasswell, un politolog apartinand Scolii din Chicago si
prezinta o structura liniara, prin care se poate interpreta procesul de comunicare.

Desi modelul a fost elaborat de Harnold D. Lasswell in 1948, intr-o perioada in care nimeni
nici macar nu-si putea imagina revolutia digitala a comunicarii si impactul retelelor de
socializare, acesta este eficient si isi evidentiaza toata valoarea tocmai in mediul pe care
comunicarea il exprima in zilele noastre.

»O modalitate convenabila de a descrie un act de comunicare este de a raspunde la
urmatoarele intrebari: Cine spune Ce, prin ce Canal, Cui, Care este efectul?” .

Cu aceasta definitie scurta si eficienta, Lasswell identifica un model atotcuprinzator, care
este valabil in toate domeniile comunicarii, inclusiv in cele viitoare.
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Aceasta se bazeaza pe ideea ca comunicarea (si propagarea stirilor) indeplineste trei
functii sociale: supraveghere, corelare si transmitere. Mass-media, in conceptia lui
Lasswell, a fost destinata sa aiba un impact asupra ideilor si convingerilor oamenilor,
ceea ce este 0 problema extrem de actuala, avand in vedere caracterul generalizat actual
al informatiilor.

Crearea unei comunicari eficiente si, in consecinta, primirea unei comunicari eficiente,
inseamna a raspunde la intrebarile:

Cine spune (Who)?

Ce spune (What)?

Prin ce mijloace (Which)?

Cui spune (to Whom)?

Care sunt efectele (What effects)?

O O O O O

Modelul lui Lasswell se concentreaza asupra celui care activeaza procesul de comunicare
(emitator) si produce mesajul. Deoarece modelul de comunicare sociald, asa cum este
descris mai sus, coincide in multe privinte cu conversatia, este evident ca toate partile
incluse in procesul de comunicare trebuie sa raspunda la cele 5W daca se doreste sa se
urmareasca o comunicare eficienta.

Raspunsul la cele 5intrebari (cei 5W), chiar si atunci cand comentati stiri, este un antidot
valabil pentru frenezia comunicarii sociale de astazi.

lata aplicarea modelului lui Lasswell la o comunicare sociala de tip diseminare.

Daca eu sunt cel care emite:

v Cine? In ce capacitate comunic aceasta stire? ,,Sunt expert in acest subiect.”

v Ce? Care este continutul si ce este important?

v Prin care canal? Ce canal aleg pentru postare/ articol/ comentariu/ mesaj instant
si prin intermediul carei platforme aleg sa comunic?

Cui? Cine sunt destinatarii comunicarii mele? Clienti? Experti? Cursanti?

Care sunt efectele? Vreau sa predau? Vreau sa-mi demonstrez expertiza? Vreau
sa deschid canale de discutii? Vreau sa vand un produs sau un serviciu?

SSEN

Daca eu sunt cel care primeste:

v Cine? Cine scrie? Care ii sunt competentele?

v Ce spune? Care este continutul si ce este important?

v Prin care canal? Ce canal a ales pentru postare/ articol/ comentariu/ mesaj instant
si prin intermediul carei platforme comunica?

Cui? Cui li este adresat? Este acest mesaj pentru mine?

Care sunt efectele? Ce doreste sa realizeze prin aceasta comunicare?

ENEEN
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Cine COMUNICATOR/ EMITATOR Investigarea expeditorului
Ce spune MESAJ Continutul investigarii
Prin ce canal CANAL Cercetari media
Cui PUBLIC TINTA/ RECEPTOR Investigarea receptorului
Cu ce efecte IMPACT Studierea efectelor

Daca modelul original al lui Lasswell prezinta comunicarea ca avand un singur sens, ce
Nnu ia in considerare feedbackul receptorului, in aplicarea modelului la comunicarea
sociala, care acum influenteaza toate interactiunile noastre, nu putem sa nu luam in
considerare feedbackul ca element integral al comunicarii, capabil de a o orienta si a-i
defini evolutia.

Modul preponderent asincron al acestor schimburi ne indreapta catre un model care
inmulteste emitentii. Relevanta si intelegerea pozitiei cuiva in raport cu mesajul este
fundamentala in construirea unei comunicari eficiente.

Propunem ca participantii sa experimenteze teoria celor 5W. Facilitatorul le cere
participantilor sa lucreze in grupuri mici (de 4 sau 5 persoane) si atribuie fiecarui grup
sarcina de a ,realiza” o comunicare sociala.

Tema este comuna tuturor grupurilor: vor vorbi despre formarea in care sunt implicati.
Acesta este singurul element comun tuturor, deoarece fiecare grup mic va avea o fisa
care contine aceste informatii:

Cine? Adic3, cine este autorul stirii?

Cui? Adica, cui li este adresata stirea?

Ce? Care este mesajul/ informatia?

Ce efect doreste sa obtind? Posibilitatea de a alege, de ex, intre: a asista/ a
convinge/ a spune/ a impartasi emotii.

Prin ce canale? Ce canal de socializare - intre Facebook, LinkedIn, Instagram, e-
mail, WhatsApp si in ce limbaj (scris, video, audio, etc.)?

v Un element surpriza, in afara contextului, care trebuie inclus in mesaj.

AN NS

<

Ultimul element functioneaza ca o constrangere si serveste la activarea procesului
creativ si de rezolvare a problemelor, impiedicand participantii sa se sprijine prea mult
pe conventiile preconcepute.

Grupurile au 15 minute pentru a realiza comunicarea sociala. Cand au terminat, fiecare
grup isi ilustreaza munca, iar colegii din afara grupului sunt invitati sa identifice cei 5W
ai mesajului.

Aceasta faza este de obicei foarte distractiva, plina de observatii si glume. Acesta este
momentul in care formatorul poate contribui cu cateva informatii tehnice si de
management.
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Daca ne oprim sa ne observam propriul comportament sau pe al persoanelor pe care le
frecventam cel mai mult in viata noastra de zi cu zi, fie ca sunt membri ai familiei sau
colegi, nu putem sa nu remarcam spatiul pe care canalele de socializare il ocupa in viata
noastra. Accesul continuu si masiv la informatii, prin intermediul dispozitivelor, nu mai
are limite de timp sau contextuale: suntem expusi constant la date si informatii care, intr-
un fel, ne conditioneaza starea de spirit si contribuie la definirea gandirii noastre despre
ceea ce se intampla in lume, sau mult mai simplu, langa noi.

Mai multe studii confirma ca utilizarea continua a internetului ne diminueaza gandirea
critica. Aparent, unele aspecte ale internetului nu ajuta la dezvoltarea acestei abilitati,
dimpotriva, o slabesc. Aceasta nu este o ipoteza de temut, ci o concluzie care reiese din
analiza. Reteaua functioneaza in cadrul unor logici care, in mod firesc, au si consecinte.

Cum se intampla asta? Multe functii, servicii sau spatii de pe web, de la motoarele de
cautare la retelele sociale, functioneaza cu algoritmi. Principiul ar fi sa ,intuiasca”
interesele si preferintele utilizatorului. Cu timpul, ins3, ajung sa limiteze experientele
navigatorilor pe web.

Haideti sa privim mai in detaliu! Au existat deja multe discutii in trecut despre fenomenul
cunoscut sub numele de ,stabilirea agendei”, adica puterea mass-media de a filtra si
manipula informatiile, concentrand atentia utilizatorilor doar pe subiecte prestabilite,
orientand astfel opinia colectiva. Un proces similar, dar mai rafinat, are loc pe retelele de
socializare, canale pe care sunt publicate si partajate milioane de tipuri diferite de
continuturi in fiecare zi: un algoritm bazat pe interactiune semnificativa este folosit
pentru a filtra stirile, care arata utilizatorului doar continut cu care a interactionat si fata
de care a manifestat interes.

Acest mod, aparent eficient si functional, creeaza o zona de confort virtual din ce in ce
mai Tnabusita si mai restransa. Asa-numita ,,bula de filtrare” este astfel creata: utilizatorii
afiseaza stiri in cronologia lor, algoritmii propun continut similar si oamenii se regasesc,
astfel, intr-o bula in care au acces doar la informatii care le confirma propriile convingeri.

La inceput ne stabilim propria ,,agenda” de interes, dar curand capacitatea noastra de
luare a deciziilor trece peste algoritmul care ne blocheaza in aceasta bula, pentru a face
ca experienta de pe retelele sociale sa fie cat mai placuta si mai de durata posibil.

Acest proces da impuls unui alt fenomen: ,camera de ecou”. Camera de ecou se refera
la o situatie Tn care o persoana primeste pe internet o serie de informatii sau idei care i
intaresc punctul de vedere, fara a avea acces la alte resurse care ar putea oferi o
perspectiva diferita si, astfel, o viziune mai obiectiva asupra situatiei.

Consecintele sunt exponentiale: in primul rand, o izolare progresiva, datorita rigiditatii si
limitarii temelor la care suntem expusi, de parca interesele noastre sunt injectate sub
piele, anihiland orice stimul catre curiozitate, deschidere catre teme noi si catre cautarea
proactiva de informatii. Retelele sociale devin instrumente de distragere a atentiei in
masa, care omit informatii importante din punctul nostru de vedere. Rezultatul este
slabirea gandirii critice.
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Exista trei moduri principale in care internetul actioneaza in acest sens.

1. Informatiile gasite pe internet ne confirma opiniile.

Atunci cand cautam un cuvant pe internet, motorul de cautare activeaza o serie de
parametri pe baza informatiilor pe care le-a adunat anterior despre noi. In acest fel,
primele site-uri care apar in lista de raspuns la cautarea noastra sunt cele pe care le
vizitam cel mai des sau care contin informatii pe care le consultam de obiceil. Inutil sa
mai spunem ca o cantitate semnificativa de material este lasata in afara cautarii.

Ceva asemanator se intampla si pe retelele de socializare. Imediat ce ne conectam,
vedem in prim plan postarile persoanelor cu care interactionam in mod obisnuit si care,
in principiu, gandesc in mod similar cu noi. Fara sa ne dam seama, cercul nostru s-a
micsorat deja considerabil.

Algoritmii ne trimit, fara sa ne dam seama, intr-o lume de idei care ne confirma parerile.
Nu suntem pusi in contact cu informatii si idei care intra in conflict cu ale noastre,
oferindu-ne o imagine limitata despre realitatea din jurul nostru. Suntem convinsi ca
cunoastem realitatea, fara sa ne dam seama ca suntem incurajati sa vedem doar o
bucata din ea. Acesta este primul motiv pentru care internetul ne reduce gandirea critica.

2. Internetul incurajeaza narcisismul si diminueaza capacitatea critica.

Retelele de socializare au creat un nou tip de dependenta, acela de Jimi place”. Nu o
facem in mod constient, dar de fiecare data cand postam ceva, intr-un fel sau altul ne
asteptam la reactiile prietenilor nostri, la aprobarea a ceea ce am postat. Daca nimeni nu
o face, suntem frustrati si chiar ne indoim de validitatea gandurilor noastre.

Stiinta spune ca ,Ilmi place” activeaza secretia de dopamina si actioneaza ca un
mecanism de recompensa, adica ne face sa ne simtim bine, pentru ca implica
acceptarea de catre comunitate. Acest lucru poate deveni o problema atunci cand
aceasta dependenta ne modeleaza ideile sau cuvintele, fara ca noi sa ne dam seama.

Un alt mod prin care internetul ne diminueaza gandirea critica este tocmai acesta:
transformandu-ne egoul intr-un produs al consumului social si al cautarii constante a
aprobarii. Dezacordul poate insemna parasirea unui grup, nevoia de a face fata
respingerii sau criticilor. Frica de consecinte ne poate conditiona puternic gandirea.

3. Internetul incurajeaza relatiile sociale irelevante.

Exista diferite moduri de a interactiona online: retele de socializare, dar si forumuri, chat-
uri, etc. Internetul ne da falsul sentiment de a nu fi singuri, intr-o conversatie care pare
sa nu aiba nici cap, nici coada. Acest dialog nesfarsit se invarte in jurul unor subiecte care
devin ,,comune”. Indiferent daca ne plac sau nu, aceste subiecte trebuie discutate.

Treptat, internetul face contactul fizic de prisos. Interactiunile pe internet implica
intotdeauna aceeasi postura: stand asezati in fata unui ecran. Atat corpul cat si creierul
sunt afectate de aceasta situatie.

Miscarea stimuleaza inteligenta, contactul fizic creste capacitatea de a simti empatie si
afectiune, de a face schimb de idei. Internetul ne determina sa ne adaptam, voluntar si
fara sa ne dam seama, la noi moduri de a relationa cu ceilalti, iIndepartandu-ne de
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experienta directa a vietii reale. Riscul este de a incepe sa vedem lumea printr-un cadru
ingust si limitat: ecranul computerului nostru.

Ne obisnuim cu o lene intelectuala fara precedent: ne multumim cu informatiile care ni
se ofer3, fara sa verificam sursa, fara sa cautam o voce critica, in afara refrenului. Exersam
credinta ca parerea noastra este adevarata si de necontestat, deoarece este intarita si
dovedita de o suma de stiri, pierzand astfel capacitatea de a ne pune intrebari.

Solutia, ca intotdeauna, este constientizarea si intentia: internetul este un instrument
foarte puternic n slujba omenirii, 0 resursa enorma care nu poate fi totusi considerata
atotstiutoare. Trebuie sa fim educati, orientati si pregatiti pentru sursa digitala
inepuizabild, ce curge pe ecranele noastre, si doar atunci tehnologia va fi un avantaj si
Nnu 0 amenintare.

Oamenii care nu si-au dezvoltat gandirea critica se multumesc, in general, cu explicatii
simple, in conformitate cu propriile partiniri si prejudecati cognitive, preferand
sloganurile Tn detrimentul argumentelor si acceptarea necritica n detrimentul
investigatiei si verificarii aprofundate a surselor.

De la contactul de pe Facebook care distribuie stiri false pana la marele manager care ia
decizii pripite, fara sa puna la indoiala datele pe care le are la dispozitie, persoanele cu o
gandire critica insuficient dezvoltata risca sa se raneasca grav pe sine si pe altii.

Cele de maisus ne conduc la conceptul de ,analfabetism functional”, adica incapacitatea
de a interpreta corect textele si mesajele, demonstrata de persoanele scolarizate, care,
teoretic, ar trebui sa fie capabile sa inteleaga si sa verifice informatiile care le sunt
prezentate.

Un segment din ce in ce mai mare al populatiei scolarizate evita complexitatea, vazand-
0 mai degraba ca pe o amenintare decat ca pe o provocare, conducand societatea catre
o regresie cu contururi ingrijoratoare. Cea mai buna modalitate de a contracara aceasta
tendinta este adoptarea si dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si aplicarea acestora
la provocarile vietii cotidiene si profesionale.

Pentru a dezvolta gandirea criticd, cheia consta in a fi obiectiv. Intr-adevar, ganditorul
critic trebuie sa fie capabil sa-si lase in urma propriile sentimente, prejudecati si interese,
pentru a urmari o viziune cat mai obiectiva si reala, bazata pe fapte si context. A sti sa
contesti preconceptiile si sa adopti noi perspective in numele impartialitatii, este, de fapt,
una dintre cerintele de baza ale celor care sunt dispusi sa-si testeze gandirea critica.

lata 3 puncte de vedere utile pentru dezvoltarea gandirii critice:

1. Recunoaste-ti partinirile... si da-le deoparte!

Partinirile, cunoscute si sub denumirea de ,distorsiuni cognitive”, includ generalizarea,
prejudecatile, polarizarea (a vedea lucrurile doar ca negru/ alb, corect/ gresit) si asa-
numita ,,atentie selectiva”, adica tendinta de a selecta doar acele parti ale unui discurs,
care ne sustin convingerile si opiniile. Primul pas pentru a intelege cum sa dezvoltam
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gandirea critica este sa acceptam ca toti avem partiniri si sa le putem lasa cu calm
deoparte.

2. Fii proactiv

A fi proactivinseamna a juca un rol activ in vietile noastre si a fi un motor al schimbarilor
pe care am dori sa le vedem in lume. Alternativa? Traind ca actori, care doar reactioneaza
la ceea ce ni se Intampla, ne limitam la a ne adapta comportamentul intotdeauna la "a
reactiona” si niciodata la ,,a propune”.

De ce sa suferim schimbari daca putem fi autorii acestora? A fi proactiv inseamna a-ti
pune mintea in slujba progresului personal si colectiv si, de asemenea, a deveni mai
competitiv pe piata muncii.

3. Extinde-ti orizonturile

Cand va confruntati cu o problema sau o alegere dificila, incercati sa depasiti concluziile
pe care mintea le genereaza automat. Ganditi-va la ce ar face o alta persoana si la ce ar
crede un strain. Adoptati-le perspectivele si veti realiza ca aceeasi problema si alegere
pot fi abordate in multe moduri diferite, la care probabil nu v-ati fi gandit.

Puneti mereu totul la indoiala si luati aminte la stiri, opinii si comentarii, doar pentru a
pastra acele elementele care corespund realitatii.

In general, o persoand care isi antreneaza gandirea criticd este mai putin susceptibil3 la
manipulare, ia decizii mai informate si este capabila sa rezolve problemele si conflictele
intr-un mod mai eficient si mai original, deoarece gandirea critica si cea creativa lucreaza
adesea impreuna. Sa aplicam cele doua abordari aceleiasi probleme: un barbat cade de
pe o cladire de 40 de etaje si supravietuieste - cum este posibil acest lucru?

Folosind gandirea critica, putem cauta posibilitati care ar putea explica evenimentul
ciudat:

v barbatul ar fi putut cadea pe o saltea amplasata acolo de pompieri;
v caderea ar fi putut fi atenuata de o serie de obstacole, care au incetinit-o.

Folosind gandirea creativa, pe de alta parte, putem explora problema cautand posibile
scapari de logica:

v cladirea are 40 de etaje, dar nimeni nu a spus ca barbatul a cazut de la cel mai
inalt;
v era actor intr-un film de actiune si, din fericire pentru el, avea parasuta.

Combinarea acestor doua abilitati poate ajuta la gasirea mai multor solutii, mai diverse
si neobisnuite, spre deosebire de cei care exploateaza doar gandirea necritica, verticala.
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Scopul acestei ultime sectiuni a modulului ,Folosirea eficienta a mass-mediei” este de a
imbogati cunostintele despre canalele digitale si de socializare, ca parte integranta a
.contextului” pe care il reprezinta procesul modern de comunicare.

Deoarece nu va fi posibila sondarea tuturor platformelor care continua sa apara in
peisajul digital, ne vom referi la cele mai cunoscute si cele mai relevante pentru publicul
tinta al proiectului, oferind totusi dovezi ale unei metode de abordare care poate fi
aplicata critic si pe alte platforme.

Prezentarea canalelor sociale si digitale urmeaza un tipar recurent, a carui structura o
explicam aici:

= scurtistoric;

= tipul de comunicare abordat;

= cateva reguli de comunicare;

= Tnselatorii uzuale si riscuri la care trebuie sa fim atenti.

Sa incepem cu definitia retelelor sociale (de socializare):

Cea mai larg acceptata definitie a retelei de socializare este cea data de Andreas Kaplan
si Michael Haenlein in articolul lor ,Users of the world unite! The challenges and
opportunities of social media” (,Utilizatori din toata lumea, uniti-val Provocarile si
oportunitatile retelelor sociale”), pentru care retelele de socializare reprezinta ,,un grup
de aplicatii bazate pe internet, care formeaza bazele ideologice si tehnologice ale
Internetului 2.0 si care permit crearea si schimbul de continut generat de utilizatori".

Caracteristica de identificare este, prin urmare, orizontalitatea in crearea si difuzarea
continutului, spre deosebire de verticalitatea mass-mediei traditionale.

Toate subiectele proiectului de comunicare sunt la acelasi nivel si aceasta natura
democratica modifica rolurile traditionale ale comunicarii, deoarece fiecare mesaj este
multidirectional, adica se trece la transmisia ,,de la multi la multi” sau ,de la egal la egal”.
.Monologul” devine un ,dialog”, o conversatie, intre utilizatori, media si companii,
emitatorul si receptorul alterneaza, intr-un schimb continuu de roluri, fara ierarhii
predefinite.

Retelele de socializare au devenit foarte populare, deoarece permit oamenilor sa
foloseasca internetul pentru a stabili relatii personale sau de afaceri. Ele mai sunt
denumite ,continut generat de utilizatori” (user-generated content - UGC) sau ,media
generata de consumatori” (consumer-generated media - CGM).

Retelele de socializare au crescut in popularitate de cateva decenii si sunt acum
specializate pe domenii.
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2.10.1. Facebook
Facebook a luat nastere in 2004, din ideea
unor studenti la Harvard (SUA), care doreau
sa creeze o ,retea de socializare” in cadrul
universitatii. Unul dintre acesti studenti a Februarie, 2004

fost Mark Zuckerberg, care a reusit sa
transforme o mica aplicatie universitara in
reteaua de socializare raspandita la nivel
global, pe care o cunoastem astazi.

O urma a originii sale ramane in numele sau,
care se refera la anuarul scolar, al carui
versiunea digitala este: studentii care
locuiau Tn campus se puteau cunoaste cu o
ajutorul unui dosar personal, plin de imagini  activi lunar
si informatii indexate.

2797
miliarde de
utilizatori

Inca de la infiintare, Facebook a fost in
centrul controverselor si al cauzelor in instanta,
cu privire la obtinerea si utilizarea datelor cu
caracter personal. Cu toate acestea, extinderea sa este de neoprit, iar din 2006 este
deschisa oricarei persoane de peste 13 ani.

Creatd de LABC, dupd o imagine
Creative Commons

Functionalitatea retelei Facebook s-a dezvoltat an de an si printr-o politica inteligenta
de achizitie a companiilor concurente si de integrare a celor mai semnificative
functionalitati.

In 2012, Zuckerberg a achizitionat Instagram si Whatsapp. Din 2018 si pana acum,
Facebook este reteaua sociala cu cel mai mare numar de utilizatori activi, guvernati
printr-un algoritm Facebook, care alege continutul ce urmeaza sa fie afisat utilizatorilor
prin crearea asa-numitei bule informationale.

Facebook a trebuit sa prevada masuri anti-stiri false, care sa permita utilizatorului
posibilitatea de a raporta stirile false si stergerea acestora la atingerea unui numar
adecvat de raportari negative.

In 2015, Facebook a introdus emoticoane, pentru a permite o reactie emotionald mai
detaliata la stari si stiri, pe langa butonul JJmi place”.

Tipul de comunicare abordat

Desi este inca cea mai populara retea de socializare cu 2,797 miliarde de utilizatori activi
lunar, nu este cea mai cautata de publicul tanar, care pare sa prefere servicii precum
TikTok sau Instagram. Prezenta pe retelele sociale este posibila in doua moduri:

v contindividual;

v pagina unei organizatii, cauze, proiect, utilizata pentru marketing si promovare si
administrata de unul sau mai multi utilizatori individuali cu roluri atribuite.
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Pentru conturile individuale, functia principala ramane impartasirea experientelor si
emotiilor.

Exista un cod de etica, la care se adera la inscriere si care prevede blocarea utilizatorului
in caz de incalcare. De exemplu, in 2021 contul lui Donald Trump (nu doar cel de pe
Facebook, ci si de pe alte canale de socializare) a fost blocat, pentru ca s-a considerat ca
acesta a folosit platforma pentru a stimula violenta, care a dus la atacul asupra
congresului SUA.

Foarte celebru este cazul ,Cambridge Analytics” dezvaluit de un articol din 17 martie 2018
in paginile The New York Times si The Guardian: printr-o aplicatie aparent inofensiva
(,This is your digital life"), platforma a permis achizitia necorespunzatoare a informatiilor
personale a aproximativ 87 de milioane de utilizatori Facebook si, pe baza acestor
informatii, au fost influentate rezultatele campaniilor electorale ale lui Donald Trump si
Ted Cruz, dar si campania de sustinere a Brexit-ului.

Cateva requli de comunicare

Tonul folosit este adesea confidential, textele pot fi imbogatite cu zambete si
emoticoane, pentru a sublinia siintari mesajul. Este posibil sa impartasiti activitati, emotii,
amintiri si opinii. Oricine poate scrie orice fara a fi nevoie sa se verifice sursele.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Facebook este o piata virtualda imensa, este important sa stim ca ceea ce putem vedea
in continutul disponibil utilizatorului nostru este rezultatul algoritmului. Deci, este posibil
sa avem impresia ca utilizatorii Facebook au idei si interese similare cu ale noastre.
Trebuie sa fim constienti ca ne aflam intr-o bula informationald, care nu ar trebui sa ne
epuizeze setea de informare.

Tn plus, existd multe conturi false pe Facebook, care ar putea sd ne ceara prietenia, sa ne
capteze increderea si sa incerce sa ne manipuleze sau sa ne insele. Exista cateva reguli
bune, pe care le putem urma, Tnainte de a ne imprieteni cu un utilizator care ne
contacteaza:

1. Este bine sa oferi prietenie doar oamenilor pe care 1i cunosti in viata reala.

2. Daca nu cunosti utilizatorul care cere sa se alature grupului de prieteni, verifica
mai intai profilul acestuia, daca este foarte gol, cu putine fotografii, cateva postari,
care poate se repeta, si putine stiri, probabil ca este un cont fals creat de un
program automat.

3. Dacacineva cere bani pentru o cauza folosind sistemul de mesagerie instantanee,
nu trimiteti bani si nu dati acces la numerele cardurilor de credit. Exista alte
modalitati de a finanta cauzele bune! Daca aveti dubii, intrebati care sunt canalele
oficiale prin care puteti dona.
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2.10.2. LinkedIn

Daca Facebook a luat nastere intr-un mediu
universitar, LinkedIn si-a aratat inca de la
infiintare, in 2002, vocatia de serviciu dedicat
sferei si pietei muncii.

2002

Astazi, Linkedln este o retea sociala
profesionala raspandita in peste 200 de tari, cu
peste 830 de milioane de utilizatori.

830 de
Creatorul s3u, Reid Hoffman, absolvent in milioane de
Stiinte Cognitive (1990), cu specializare in ~ membri si
Filosofie (1993), cu o pregatire profesionala in peste 58 de

tehnologia informatiei, dezvoltase deja pentru milioane de
Apple Computer, in 1994, eWorld, o retea companii
sociala profesionala esuata. Dupa aceasta inregistrate

prima experienta nereusita, a lansat primul
sau start-up SocialNet.com, un site web
capabil s& conecteze oameni cu interese Creatd de LABC, dupd o imagine
similare, care a fost adevaratul precursor al Creative Commons

retelelor de socializare de astazi. Din pacate, nu era inca timpul potrivit, iar Hoffman a
schimbat sectoarele si a contribuit la crearea PayPal, un serviciu de transfer de bani
online, pentru care a fost mai intai director de operatiuni si apoi vicepresedinte executiv.
In decembrie 2002, dupa achizitia PayPal de catre Ebay, impreund cu trei fosti colegi si
un prieten de liceu, au inceput proiectul LinkedIn.

Ideea initiala a fost de a conecta companii si candidati, dar reteaua de socializare a
evoluat, pentru a deveni cea mai importanta retea profesionala din lume, menita sa
creasca productivitatea si succesul.

LinkedIn este o platforma de socializare, dedicata profesionistilor, cu scopul de a oferi
oportunitati pentru creare de contacte si retele profesionale de afaceri, unde se pot
cauta si oferi locuri de munca online. Serviciul este disponibil la nivel mondial, In 24 de
limbi.

Astazi, LinkedIn este o baza de date de profiluri profesionale, primul loc in care recrutorii
cauta candidati si locul unde trebuie sa fii, daca esti in cautarea unui loc de munca.

Principalele sale functii sunt:

publicare de CV-uri, pentru a putea cauta locuri de muncs;
impartasirea de continut si proiecte valoroase;
posibilitatea de a gasi noi clienti si colaboratori;

oferirea de informatii.

O O O O

Astazi, LinkedIn are peste 16.000 de angajati, 33 de birouriin peste 30 de orase si urmeaza
un model de afaceri diversificat, capabil de a fi adaptat la diferite contexte nationale.
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Tipul de comunicare abordat

LinkedIn este dedicat stirilor despre viata profesionala si companii. Subiectele personale
sau recreative nu sunt impartasite.

LinkedIn este o platforma digitala serioasa, oarecum formala, unde controversele si
discutiile neconstructive ar trebui evitate. Pe de alta parte, este un loc plin de informatii
si referinte pentru cei care doresc sa-si extinda cunostintele pe o anumita tema.

Cateva reguli de comunicare

Tonul este profesional, cel mai bine este sa evitati sau macar sa limitati emoticoanele.
Opiniile personale trebuie sustinute de surse. Videoclipurile sunt in mare parte
institutionale.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Multi utilizatori LinkedIn se plang ca adesea nu primesc feedback cu privire la cererea
lor pentru un loc de munca postat pe LinkedIn. Acest lucru poate fi pus pe seama
comportamentului companiilor, ce nu angajeaza candidati care nu sunt interesanti
pentru ei. Sau poate fi vorba de reclame ascunse folosite de HR pentru a face
benchmarking pe anumite pozitii.

Pe langa aceste obiceiuri proaste, exista adevarate inselatorii, precum o campanie de
phishing, care in 2021 a atacat LinkedIn, trimitand oferte de locuri de munca false, care
ascundeau virusi in computerele celor ce le accesau, activand controlul de la distanta.
Ofertele de locuri de munca false se potriveau exact cu formularea ultimului job anuntat
pe profilul respectiv.
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2.10.3. Instagram

Instagram este una dintre cele mai populare
retele de socializare, cu peste un miliard de
utilizatori activi.

Octombrie, 2010

Instagram a avut un succes atat de mare, incat
a creat o noua figura profesionald, cea a
influencer-ului, adica proprietarul unui profil
CU UunN NuMar mare de urmaritori si, din acest
motiv, capabil sa influenteze opiniile, 1.074
obiceiurile si consumul, in cadrul comunitatii
care il urmareste.

miliarde
de

Prima imagine distribuita pentru testare pe utilizatori
Instagram este datata 16 iulie 2010 si este 0 aetivi lunar
fotografie postata chiar de unul dintre

creatorii sai, Kevin Systrom (celalalt fondator

fiind Mike Krieger), ce infatiseaza un caine

stand langa piciorul iubitei sale. Pe 6 octombrie Creatd de LABC, dupd o imagine
2010, aplicatia Instagram a fost lansata pentru Creative Commons
prima data.

Intentia initiala a fost de a propune o retea de socializare cu functia de album de
fotografii public.

Evolutia sa a fost atat de semnificativa incat, pentru multe functii, a servit drept exemplu
pentru alte retele sociale: hashtag-uri (2011), postare video (2013), povesti (2015-2016) si
reels (2020) au aparut pentru prima data pe Instagram, iar acum sunt prezente pe
aproape toate canalele de socializare. Aceasta standardizare si transferabilitate a
functionalitatii este si rezultatul achizitiei Instagram de catre Facebook in 2013.

Instagram a dezvoltat si un set de instrumente dedicate comunicarii, atat in sensul
mesajelor, cat si al apelurilor video.

Astazi, din vocatia initiala a Instagramului pentru colectiile de fotografii, ramane doar
sigla. Acum, Instagram este un canal de comunicare comercial puternic, in special
pentru brandurile de moda sau de imagine. In fiecare zi, aproximativ 80 de milioane de
fotografii sunt distribuite pe |G si exista aproximativ 3,5 miliarde de aprecieri.

Tipul de comunicare abordat

Orice comunicare din Instagram contine cel putin o imagine. Tonul nu este prea serios,
este bine sa alegem un mesaj scurt, eficient si direct legat de continutul vizual. Adesea,
textul este parte din imagine.

Cateva requli de comunicare

Textele nu pot depasi 2.200 de caractere, deoarece sunt concepute ca explicatii pentru
fotografii. In mod ideal, ar trebui s& aibd maxim 125 de caractere, astfel incat mesajul sa
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fie vizibil, fara ca audienta sa trebuiasca sa dea din nou clic. Acest aspect este important,
deoarece Instagram a fost creata pentru telefoanele mobile.

Hashtag-urile Instagram ar trebui sa urmeze textul, separate de explicatia fotografiei
printr-o linie sau puncte si trebuie alese cu atentie. Acestea sunt foarte utile pentru a
creste vizibilitatea postarii si pentru a ajunge la acei utilizatori care ar putea fi interesati
de subiectul postat.

Instagram nu are un editor de text real (nu putem aseza sau schimba fontul decat cu
instrumente accesorii pentru profesionisti).

Pentru a ocoli aceasta limitare, se pot folosi emoticoane sau putem scrie textul intr-o alta
aplicatie (de exemplu, ,,Note” pe telefonul mobil), putem apoi copia textul formatat si
insera in legenda postarii de pe Instagram.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

O retea sociala atat de raspandita atrage persoane rau-intentionate si multe inselatorii
sunt comise zilnic asupra utilizatorilor naivi. Una dintre acestea este cea in care
utilizatorul este etichetat intr-o poveste ca fiind castigatorul unui obiect scump (cel mai
recent model de iPhone, de exemplu). Este bine sa nu raspundem l|a acestea, sa
raportam utilizatorul si sa nu divulgam niciodata datele personale.
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2.10.4. WhatsApp

WhatsApp este un sistem de mesagerie
instantanee, dar care este acum integrat cu
retelele de socializare populare.

2009

Creatorii, Jan Koum si Brian Acton, sunt fosti
angajati ai Yahoo!, care au vrut sa se alature
echipei Facebook, inainte de a se lansa In
aventura lor.

Ideea WhatsApp a luat nastere in 2009, cand 1.6 miliarde
Jan Koum a inceput si se gandeascid la de

crearea unei aplicatii, care s3 permits utilizatori
utilizatorilor sa poarte conversatii cu prietenii, activi lunar,
colegii, familia, etc. Prima finantare de din peste
250.000 USD a venit de la niste prieteni de la 180 de tari
Yahoo.

Scopul este de a permite o comunicare fara
interferente, imediata si rapida, fara jocuri si fara
reclame.

Creatd de LABC, dupd o imagine
Creative Commons

Inceputul a fost greu, astfel incat Koum a fost tentat sa renunte.

In 2009, WhatsApp era disponibil in magazinul de aplicatii pentru iPhone si cateva luni
mai tarziu era gata si o versiune pentru Blackberry.

De atunci, aplicatia s-a dezvoltat exponential si in 2013 avea deja peste 200 de milioane
de utilizatori, ceea ce a atras achizitia sa de catre Facebook, pentru aproximativ 19
miliarde de dolari.

Investitia lui Zuckerberg a fost una de succes, in 2016 inregistrand peste 1 miliard de
utilizatori, iar numarul este in continua crestere. Koum si Acton raman la carma, iar
logoul este cel conceput initial.

Tipul de comunicare abordat

WhatsApp permite conversatii scrise cu mai multe persoane prin definirea grupurilor,
trimiterea de imagini si documente, apeluri audio si video in doi sau in cadrul grupurilor.
Este un instrument de colaborare popular, care accelereaza transferul de informatii. Are
si o versiune de PC utilizata pe scara larga. De asemenea, este din ce in ce mai folosit in
marketing.

Céateva reqguli de comunicare

Nu exista reguli specifice.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Mesajele in lant si-au gasit un nou canal aici, facilitate de simplitatea cu care mesajele
pot fi transmise si raspandite. Din acest motiv, WhatsApp a inclus o limita de 5
Lredirectionari” pe mesaj si imposibilitatea redirectionarii multiple. Aceste masuri au fost
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introduse n timpul pandemiei, pentru a limita raspandirea stirilor false despre
coronavirus. Mesajele redirectionate se disting de altele printr-o pictograma cu dubla

sageata.
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2.10.5. E-mail

Nasterea internetului se datoreaza proiectului
ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network), pe care Departamentul de
Aparare al SUA I-a initiat Tn septembrie 1969,
pentru a facilita comunicarea intre diferite
departamente.

1971

Prima experienta de comunicare online a fost

dezvoltata in 1965 la MIT, in Boston: programul

MAILBOX permitea studentilor sa trimita |arg

mesaje colegilor lor. Era un sistem inovator la  rzspandit,
acea vreme, dar destul de grosier. predominant

Ray Tomlinson, din echipa ARPANET, a
inventat apoi un program, care permitea
angajatilor agentiei sa comunice, dand astfel
nastere e-mailului modern.

Creatd de LABC, dupd o imagine

Primul e-mail a fost trimis In octombrie 1971, Creative Commons
inlocuind rapid telegraful (anii 1930) si Telex-ul (anii
1960).

Tnsu$i Tomlinson a inventat semnul @, care serveste la identificarea destinatarului.
Primele adrese erau construite ca numedeutilizator@numecomputer.

Succesul ARPANET a determinat dezvoltarea programului de imbunatatire a serviciului:
in 1975, John Vittel a realizat functionalitatea de a organiza mesajele trimise, iar Shiva
Ayyadura le-a impartit in ,mesaje primite” si ,,mesaje trimise”.

Au luat nastere primele liste de corespondentd, adica grupuri de discutii prin e-mail, iar
in 1980 au fost introduse emoticoanele.

Cand au aparut primii furnizori de servicii de internet, domeniul de aplicare a e-mailului
Nnu mMai avea limite.

Serviciile de e-mail la inceputurile lor sunt foarte diferite de cele pe care le cunoastem si
care au fost inspirate de Microsoft Outlook (1992).

De la aparitia Hotmail in 1996, urmata de Yahoo Mail, e-mailul a fost online.

In prezent si din 2007, Gmail este cel care domina piata si datorita integrarii recente a
unei suite de programe de birou.

Evolutia e-mailului este e-mailul certificat (PEC). Aceasta este o aplicatie capabila sa
producad comunicari insotite de un certificat digital legal. In Italia, este o cerinta pentru
comunicarea cu organismele guvernamentale. In acest sens, situatia nu este omogena
in cadrul Uniunii Europene si este in desfasurare un proces complex de aprobare.

Adresa de e-mail PEC seamana cu o casuta de e-mail standard, dar calea mesajului este
urmarita. Expeditorul primeste confirmarea primirii si citirii, iar mesajul nu poate fi
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modificat. In Italia, detinerea unei cidsute de a-mail PEC este obligatorie pentru orice tip
de afacere.

Tipul de comunicare abordat

E-mailurile sunt acum atat de raspandite incat nu fac parte din contextul nostru. Tonul
depinde de scriitor, receptor si scopul comunicarii. O mare parte din regulile sintactice
de comunicare prin texte deriva din ceea ce s-a dezvoltat la nivel lingvistic in e-mail-uri.

Cateva requli de comunicare

Regulile sunt derivate din regulile de comunicare scrisa folosite in scrisori. Un sfat mereu
valabil este sa nu scrieti texte incarcate sau redundante, sa folositi marcatori pentru a
contura concepte si sa nu abuzati de imagini, care ingreuneaza transmiterea mesajului.

In plus, iata cateva atentionari de luat in seama, pentru a stapani pe deplin comunicarea:

1. Scrierea cu MAJUSCULE este in mod conventional echivalenta cu ridicarea tonului
(a fi folosita cu intelepciune, pentru a nu supara interlocutorul).

2. Adresati-le doar persoanelor implicate efectiv (suntem invadati de e-mailuri si
multe sunt in pericol de a nu fi citite).

3. Alegeti subiecte relevante, inteligibile si pregatite pentru arhivare.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Multe tipuri de inselatorii pot fi comise prin e-mail, dar acesta este mediul ideal pentru
phishing. E-mailurile foarte asemanatoare cu cele reale in continut, aspect si adresa
expeditorului sunt trimise solicitand coduri si date personale, parole secrete si acces la
serviciile bancare online. Cea mai buna regula este sa nu dezvaluim niciodata codurile
de acces, nici macar organizatiilor care le-au emis!

Mai putin periculoase, dar, pana in urma cu cativa ani, foarte raspandite, sunt scrisorile
in lant, un sistem de multiplicare a unui mesaj, prin care destinatarul este indemnat sa
trimita mai departe persoanelor din lista sa pe baza superstitiei, a promisiunii unui castig
sau a unui premiu. Aceasta practica exista deja Tnainte de comunicarea digitala si
dateaza din traditia conform careia a-ti determina prietenii si cunostintele sa se roage
unui sfant era o modalitate de a obtine bunavointa acestuia si de a le fi indeplinite
cererile.

Astazi, scrisorile in lant sunt distribuite mai ales prin WhatsApp.
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3. RESURSE SUPLIMENTARE

e Ce conturi de Social Media trebuie sa iti creezi pentru Afacerea Ta? Cum sa iti
promovezi produsele: https.//www.youtube.com/watch?v=0lu2INKTwOw

e Steven Levy, Facebook: Povestea din spatele unui brand de succes, 2022 , Edi-
tura RAO

e Jason Steinhauer, History, Disrupted: How Social Media and the World Wide
Web Have Changed the Past, 2022, Palgrave Macmillan

e Film: Reteaua de socializare, de David Fincher, 2010, Columbia Picture

e Prin accesarea urmatoarelor linkuri, veti descoperi videoclipuri despre gandirea
critica:
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=vNDYUIXNIAA
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