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1. KONTEKST | CEL E-BOOKA

Niniejszy E-BOOK zostat opracowany w ramach projektu MCRE (Media literacy, critical
viewing and CREative vision as effective learning approach for people with fewer
opportunities), nr. 2021-1-RO01-KA220-ADU-000033435, finansowanego przez UE w
ramach programu Erasmus+, akcja kluczowa 2 (Partnerstwa wspodtpracy w dziedzinie
edukacji dorostych) i realizowanego przez konsorcjum 7 organizacji w 6 krajach
partnerskich - ADES (Rumunia), CWEP (Polska), LOVILA (Cypr), MEUS (Hiszpania), TUCEP
(Wtochy), LABC (Wtochy) i E&D (Portugalia).

Celem projektu jest zwiekszenie umiejetnosci korzystania z mediéw i krytycznego
spojrzenia wsrod osdb o mniejszych szansach oraz edukacja dorostych z Rumunii, Polski,
Witoch, Cypru, Hiszpanii i Portugalii. Celem projektu jest wspieranie dorostych w
analizowaniu informacji, aby mogli by¢ bardziej odporni na fatszywe wiadomosci i
dezinformacje oraz wyposazenie ich w narzedzia, takie jak aplikacja mobilna do
analizowania fatszywych wiadomosci.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez rozwoj:

1. E-booka MCRE, ktéry zawiera informacje i techniki zwiekszajgce zdolnos¢ do
analizowania otrzymywanych tresci;

2. Aplikacji mobilnej MCRE, ktéra bedzie bezptatna aplikacja mobilng dla systemow iOS
i Android, sktadajaca sie z kilku elementow wspierajacych grupe docelowg w
sprawdzaniu informacji uzyskanych w mediach i szkoleniu ich w krytycznym
mysleniu.

Grupami docelowymi projektu MCRE i beneficjentami jego wynikdw sg osoby o
mniejszych szansach (osoby o niskich kwalifikacjach, bezrobotna mitodziez, dorosli
zagrozeni ubdstwem itp.

E-book MCRE to zbidr tresci zaprojektowanych, aby pomdc ludziom w Europie,
zwitaszcza grupie docelowej, poprawi¢ umiejetnosci krytycznego myslenia. Uczy ich, jak
lepiej rozumiec i analizowac informacje z réznych zréodet.

Wybuch epidemii Covid-19 pokazat, ze spotecznosci europejskie majag trudnosci ze
zrozumieniem i analizowaniem otrzymywanych informacji. Ten podrecznik zawiera
informacje i techniki, ktére pomoga ci analizowac¢ otrzymywane tresci i lepigj je
rozumiec. Pomoze to uczynic spoteczenstwo lepiej wyksztatconym i bardziej odpornym,
zwiaszcza dla tych, ktdérzy znajduja sie w niekorzystnej sytuacji.

Podrecznik MCRE pomoze zwalczac¢ fatszywe informacje i mity, na ktdére narazone sg
spotecznosci europejskie.

E-book MCRE zawiera tresci dotyczace nastepujacych tematow:

1. Czym sag dezinformacja i fake newsy
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2. Dlaczego potrzebujemy krytycznego myslenia i krytycznego spojrzenia
3. Krytyczne myslenie - jak poprawic¢ swoje umiegjetnosci
4. Jak analizowac otrzymywane informacje
5. Skuteczne korzystanie z mediow

6. Narzedzia online wspierajace prace

7. #fake news - analiza popularnych wiadomosci w mediach spotecznosciowych.

Ten e-book ma na celu:

e Przedstawienie zjawiska dezinformacji w oparciu o rzeczywiste przykiady i
pokazanie skali tego zjawiska w Europie,

Zademonstrowanie umigjetnosci krytycznego myslenia i krytycznej wizji jako
kluczowych umiejetnosci skutecznego i Swiadomego korzystania z medidw,
Zapewnienie grupie docelowej umiejetnosci i technik umozliwiajacych im
skuteczniejszg ocene prawdziwosci otrzymywanych informacji,

Dostarczenie grupie docelowej informacji na temat skutecznego korzystania z
roznych mediow (zaréwno tradycyjnych, jak i nowych),

Dostarczenie informacji na temat dostepnych narzedzi, aplikacji i platform
internetowych, ktdre beda wspierac¢ zarobwno umiejetnosci krytycznego myslenia,
Jjak i wspierac grupe docelowa w analizowaniu otrzymywanych informacji.

Edukatorzy dorostych beda mogli wykorzystywac¢ e-book MCRE na wiele sposobow,
korzystajac lub nie z aplikacji mobilnej MCRE:

e Aby poszerzyc¢ swojg wiedze na tematy przedstawione w e-booku.
e Jako podstawa ich dziatan edukacyjnych.
e Jako dodatkowy materiat dla swoich praktykantéw/studentéw.

Moga wykorzystac tekst w obecnej formie lub dostosowac go do potrzeb swoich klas.

Osoby o mniejszych szansach (osoby o niskich kwalifikacjach, bezrobotna mtodziez,
dorosli zagrozeni ubdstwem itp.) moga rowniez korzystac z tego e-booka, aby poszerzyc
swoj3a wiedze, po skorzystaniu z aplikacji mobilnej MCRE.
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MODUL I. Czym  s3
dezinformacja i fake
newsy?
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1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYJINE

Celem tego modutu jest wprowadzenie uczestnika w podstawowe pojecia dezinformacji
i fake newsdéw w taki sposdb, aby poprzez ich zrozumienie i po przeszkoleniu z
nastepujacych modutdéw e-booka MCRE, byt/a w stanie zwiekszy¢ swoje umiejetnosci
korzystania z medidw i krytycznego spojrzenia na nie.

Do konca tego modutu uczestnik/uczestniczka bedzie wiedziat/a:

o Kluczowe pojecia dezinformacji i fake newsow.
o Jak wazne jest zycie w prawdzie i moéwienie prawdy.
o Jak wykryc¢ fake newsy.

2. TRESC NAUCZANIA

Wprowadzajgce w btad wiadomosci zawsze istniaty, ale od czasu pojawienia sie
Internetu i nowych technologii komunikacyjnych i informacyjnych, fake newsy
rozprzestrzenity sie na catym swiecie. W tej sekcji odkryjesz kilka podstawowych pojec,
ktére pomoga ci zagtebic sie w ten rodzaj wprowadzajacych w btagd wiadomosci.

211. Pojecie i rodzaje fake newsow

Fake newsy to informacje, ktére zostaty celowo wygenerowane w celu wprowadzenia w
btad lub poinformowania czytelnikdw. Sg one miedzy innymi czesto wykorzystywane do
rozpowszechniania dezinformacji, ksztattowania programu politycznego lub wptywania
na opinie uzytkownikow.

Ogodlnie rzecz biorac, maja one tendencje do bycia wptywowymi wiadomosciami, ktore
moga szybko krazyc, sg trudne do zatrzymania po ich rozpoznaniu i sg podatne na
zwirtualizowanie, zanim zostang podwazone. Mimo ze opinia publiczna jest juz
Swiadoma tego rodzaju wiadomosci, nadal ewoluuja i rozprzestrzeniajg sie w postaci
danych, obrazéw, a nawet filmaow.

Na ponizszej ilustracji przedstawiamy niektdre z istniejgcych rodzajow fake newsow:
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Typy fake newsow

FALSZYWE PISMA
Ei\ Wygladaja jak tradycyjne CLICKBAITY

gazety internetowe, ale nimi X .
nie s3; czesto pokazujg obrazy =S L

T e wprovujadzajflcymliw b&qd'lub’
) stronniczymi nagtéwkami, ktore sa
przerobione

wykorzystywane do zwabienia
czytelnika i zdobycia odwiedzin

HAKERZY
Wykorzystuja swoja
wiedze, aby uzyskac¢ TYPY
nieautoryzowany dostep F AKE
do systemow i sieci s
NEWSOW
PARODIE
Chociaz ich twércy poczatkowo
nie zamierzajg oszukiwac ani
SZKODLIWE Ce.|OWO kta ma‘é, wiele’osréb
REKLAMY wierzy w te wiadomosci bez

zadnego zastanowienia
Reklamy zawierajace

oszustwa lub falszywe
informacje

Rysunek 1- Opracowany przez MEUS

Tuz przed wyborami prezydenckimi w USA miliony ludzi udostepnity na Twitterze
informacje o tym, ze Hillary Clinton i jej menedzer kampanii wyborczej trzymali
zamkniete dzieci w charakterze niewolnikéw seksualnych w piwnicy waszyngtonskiej
pizzerii.

Facet uzbrojony w karabin przeprowadzit szturm na pizzerig, by ratowac dzieci, ale nie

byto tam nawet piwnicy. Tak wiec 46% osob, ktdore gtosowaty na Donalda Trumpa,
wierzyto, ze tak zwana "pizzagate" byta prawdziwa.

Istnieje wiec wiele przyktadow, ktore pokazuja nam, ze "fake newsy" nie sg zartem, sg
celowe, a zdecydowana wiekszosc¢ z nich ma na celu wptyniecie na opinie publiczng, aby
osiggnac¢ okreslony cel. W nastepnej sekcji przyjrzymy sie niektorym sposobom
rozpowszechniania fake newsow.

Ale dlaczego tworzy sie tego typu tresci? First Draft przedstawia osiem "P", powodow,
ktére pomagaja to wyjasnic:

1. Partackie dziennikarstwo,
2. Parodia,

3. Prowokacja,

4, Pasja,

5.

Partyjniactwo,
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6. Profit,
7. Polityczna wiadza lub wptywy,

8. Propaganda.
Kazdy z rodzajow dezinformacji i wprowadzajacych w btad tresci zawiera w sobie jedno
Z osSmiu "P".
Jednak fake newsy nie sg czyms nowym. To dzieki zastosowaniu nowych technologii
tego rodzaju wiadomosci rozprzestrzeniajg sie teraz szybciej, ale przyjrzyjmy sie historii!
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Rysunek 2 - Obraz opracowany przez MEUS na podstawie tresci

oprocowcrnych przez www.commonsense.org
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A co dziennikarstwo ma do powiedzenia na temat fake newséw? Strona internetowa
UNESCO zawiera kilka cytatow od profesjonalnych dziennikarzy, ktérymi dzielimy sie
ponizej:

“Wraz z rosngcq liczbg dowodow na ingerencje w procesy demokratyczne na catym
swiecie, debata na temat tego, jak ujawniac i eliminowac fake newsy, z pewnosciq sie
nasili. Jednak dyskusja juz teraz jest zagmatwana z powodu braku zrozumienia tego
zZjawiska, jego pochodzenia i tego, dlaczego w ogdle stanowi zagrozenie.

Aby zilustrowac ten problem, Ethical Journalism Network (EJN) opracowata definicje
fake newsa: "Informacje celowo sfabrykowane i opublikowane w celu oszukania i
wprowadzenia w bfgd innych, aby uwierzyli w fatsz lub wagtpili w mozliwe do
zweryfikowania fakty". Korzystajgc z tej definicji, tatwiej jest oddzielic propagande,
"alternatywne" fakty i ztosliwe ktfamstwa od dziennikarstwa.”

Aidan White, Dyrektor,
Ethical Journalism Network

“Fake newsy zatruwajq atmosfere, w ktorej wszyscy funkcjonujemy. Ze wzgledu na
istnienie fake newsow, odbiorcy majqg teraz watpliwosci co do wszystkich
otrzymywanych wiadomosci. To naprawde zniszczyto relacje miedzy odbiorcami a
mediami.”

Verashni Pillay,
Redaktorka naczelna,

Huffington Post, Republika
Potudniowej Afryki.

“Z tatwoscig wyolbrzymiamy wptyw fake newsow na dziennikarstwo. Nie chce byc
gotostowny - to powazne wyzwanie dla spoteczenstwa i instytucjonalnosci. Celem fake
newsow nie jest opowiadanie innej narracji, gtownym celem fake newsow jest
podwazenie wiarygodnosci instytucji, w tym dziennikarstwa, ale nie tylko.”

Kari Huhta, Redaktor dyplomatyczny,
Helsingin Sanomat, Finlandia

“Fake newsy istniejg od zawsze - odkqgd ludzie zdali sobie sprawe z sity mediow w
zakresie wptywania na opinie publiczng. Jednak obecnie roznica polega na tym, ze
media spotecznosciowe | platformy takie jak Google | Facebook umozliwiajg
rozprzestrzenianie sie fake newsow szybciej | na szerszq skale niz kiedykolwiek
wczesniej, i to jest problem.

Fake newsy zmieniajg dziennikarstwo, stanowiqgc dla niego prawdziwe wyzwanie,
poniewaz nie zawsze tatwo jest odroznic fake newsa od prawdziwych wiadomosci, ale
takze sprawiajqg, ze dziennikarstwo staje sie o wiele wazniejsze. Bo jesli ktos ma
ujawniac¢ fake newsy, to witasnie dziennikarze - odpowiedzialni dziennikarze.
Powiedziatbym, ze na krotkg mete fake newsy to problem dla dziennikarzy. Ale w
dtuzszej perspektywie to ich umacnia i nadaje im wieksze znaczenie w spoteczenstwie.”

12
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg

jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E ﬁ

the European Union
MCRE

Ivor Gaber, Profesor dziennikarstwa,

Uniwersytet w Sussex, Wielka Brytania.

“Fake newsy podkresiajg tradycyjng misje dziennikarstwa, ktorg jest proba
rozswietlenia ciemnosci spoteczenstwom i opinii publicznej. Nasza misja musi byc¢
wzmocniona w oparciu o te podstawowq wartosc, probujgc rozjasnic dyskusje,
probujgc pokazac opinii publicznej, gdzie sq prawdziwe fakty i prawdziwe debaty.”

Ricardo Gandour, Dyrektor ds.
dziennikarstwa,

CBN, Brazylijska Sie¢ Radiowa, Brazylia
212. Sposdb rozprzestrzeniania
Niektore ze sposobow rozpowszechniania fake newsow:
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Kanatem, za posrednictwem ktdérego fake newsy rozprzestrzeniaja sie najsilniej, sg sieci
spotecznosciowe, poniewaz w dzisiejszych czasach kazdy moze tworzy¢ i udostepniac
informacje w Internecie: wszyscy jestesmy jednoczesnie producentami i konsumentami
informacji, co oznacza, ze kazdy moze rozpowszechniac¢ fake newsy za posrednictwem
sieci spotecznosciowych i moga one fatwo stac sie “wiralami”, szczegolnie jesli nawiazuja
do uczuc i emocji.

WIRALNOSC

Jest to zdolnos¢ niektdrych tresci do szybkiego rozprzestrzeniania sie w Internecie i
wigze sie z nimi znaczacy element psychologiczny. W sieciach spotecznosciowych osoby
dzielg sie tresciami, ktére wywotuja w nich emocje, z ktérymi pozytywnie sie identyfikuja
lub wobec ktérych odczuwajg negatywne emocje.

ALGORYTM

Algorytmy Big Data analizuja dane konsumentow, prognozuja wyniki wybordow i znaja
ludzkie preferencje. Najbardziej znanym algorytmem jest PageRank, ktéry zostat
opracowany przez Google w 1998 roku. Jego sukces wynikat z indeksowania witryn i
dostarczanych wynikow wyszukiwania wedtug waznosci. Od tego czasu algorytm
zmienit sie, aby uwzgledni¢ preferencje uzytkownika w swoich obliczeniach (bycie
dorostym nie jest tym samym, co bycie dzieckiem, lub wyszukiwanie internetowe w
Hiszpanii rozni sie od tego w Stanach Zjednoczonych).

BOTY

Rozprzestrzenianie pochodzi rowniez od organizacji, ktére wykorzystujg botnety i farmy
trolli, aby probowac wptywac na opinie publiczna. Boty, czyli programy komputerowe
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zaprojektowane do automatycznego gromadzenia danych, wyswietlania, ktére strony
internetowe sg odwiedzane i jakie rzeczy sg kupowane, a takze przez kogo i jak czesto.

W kontekscie fake newsow na scene wkroczyty boty, fatszywe profile, ktore sg gtownymi
propagatorami fatszywych informacji na Twitterze. Uwaza sig, ze od 9 do 15% aktywnych
kont na Twitterze to boty. Boty spoteczne i polityczne maja na celu zmanipulowanie
populacji do okreslonego sposobu myslenia, dezinformagcji i propagandy na temat
okreslonych osob lub kwestii. Potega tych botdw zostata udowodniona w kampaniach
wyborczych, takich jak wybory prezydenckie w USA w 2016 r. lub referendum w sprawie
Brexitu, w debacie na temat szczepionek, w rozpowszechnianiu fatszywych pogtosek o
atakach terrorystycznych, w manipulowaniu rynkami finansowymi, a ostatnio w kryzysie
zwigzanym z koronawirusem. Odpowiednio skoordynowane, moga narobi¢ wiele
zamieszania i zepchnac¢ inne wiadomosci na dalszy plan.

Wedtug firmy konsultingowej Gartner, do 2021 roku ponad potowa wszystkich firm
bedzie wydawac rocznie wiecej pieniedzy na tworzenie botéw i chatbotéw niz na rozwgj
tradycyjnych aplikacji mobilnych.

Dzieki szybkosci, z jaka sie rozprzestrzeniajg i zasiegowi, jaki maja, docieraja szybciej i do
wiekszej liczby osdb niz prawdziwe informacje. Badanie opublikowane w dzienniku
Science wykazato, ze fatszywe informacje rozprzestrzeniaty sie "znacznie dalej, szybciej,
gtebiej i szerzej" niz prawdziwe informacje "we wszystkich kategoriach informacji, a
efekty byly najbardziej widoczne w przypadku fatszywych wiadomosci dotyczacych
polityki™.

©)

MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

!

® )
BOTY (—— x —9 WIRALNOSE

FAKE NEWSY (VIRALITY)

l

@

ALGORYTM

Rysunek 3 - Obraz opracowany przez MEUS

! Dziennik Science, “Rozprzestrzenianie sie prawdziwych i fatszywych wiadomosci w sieci”
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2.1.3. Dlaczego ludzie w to wierza

Kluczowym czynnikiem, ktory sprawia, ze wierzymy w fake newsy, sg emocje, jakie w nas
wzbudzaja. Fake news gra na naszych emocjach, starajac sie wywota¢ emocjonalng i
impulsywna reakcje, ktora przewaza nad naszym krytycznym osadem.

Infografika autorstwa Eoghana Sweeneya bardzo dobrze podsumowuje uczucia, jakie
wywotuja W nas pewne tresci, wykorzystaliSmy jego infografike jako podstawe do
opracowania naszej infografiki, ktéra odzwierciedla te sama tresc, co ta przedstawiona
przez Eoghana Sweeneya:

CO CZUJESZ?

TWOJA REAKCJA NA UDOSTEPNIANE TRESCI, MOZE POMOC Cl
ZIDENTYFIKOWAC MOTYWY

CLY TO

SPRAWIA, ZE UWAZASZ TO
SIE KOGOS ZA ZABAWNE
BOISZ LUB LUB
NIENAWIDZISZ? SZOKUJACE?
£ ]
QP ®
o2 <
Obietnice Dramatyczne Niektorzy .
natychmiastowego "niezgtoszone" " . Tak, niestety sa
wyleczenia lub historie sg czesto wyworzystaja ludzie, ktorzy
. wzmozone I
gwarantowanej zagrywka na media . rozpowszechniaja
ochrony, wraz z spotecznosciowe, 2ECZUAIE Ly potencjalnie

do podsycania
wrogich uczuc

linkami do miejsc, w
ktérych mozna je

szkodliwg
dezinformacje dla

ktore sg czesto
cennym Zrodtem

< bec mniejszosci
uzyskac, s3 : W zabawy lub
oczywistym znakiem dochedu dl? Kogos i innych grup, aby togliwosci. Ni
- , o ! kto zarabia na . . Ztosliwoscl. Nie
ze ktos probuje osiggn]c cele karm trolli

- swojej obecnosci w .
zarobic trochg sieci polityczne lub

pieniedzy ideologiczne

Rysunek 3 - Obraz opracowany przez MEUS zawartos¢ Eoghan Sweeney

Ale dlaczego ludzie wierzg w fake newsy? Niektére czynniki to:

1. Btad przypisania: Dzieje sie tak, gdy cos nam sie kojarzy, ale nie pamietamy, gdzie
to widzielismy. Wystarczy zobaczy¢ fatszywy nagtdéwek, na przyktad "imigranci
dostang darmowe mieszkania w Hiszpanii', by w przysztosci ludzie stali sie
bardziej wyczuleni na fake newsy dotyczace imigracji.

Co wiecej, gdy ktamstwo jest powtarzane, daje nam fatszywe poczucie zgodnosci,
ze wszyscy mysla w ten sposdb. Moze to prowadzi¢ do zbiorowych fatszywych
przekonan, zwanych efektem Mandeli, nazwa wzieta sie od przekonania, ze
prezydent RPA zmart w wiezieniu w latach 80. ubiegtego wieku. W rzeczywistosci
zmartw domu w 2013 roku. Albo, na przyktad, stynny cztowiek w plastikowej torbie

18

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



the European Union

Co-funded by E
M C&

nie zostat przejechany przez czotg podczas protestoéw na placu Tiananmen, choc
wiele osdb uwaza, ze tak byto.

2. Efekt potwierdzenia: Jest to naturalna tendencja mdzgu do wierzenia, ze to, co
odpowiada naszym gustom lub opiniom, jest prawdziwe, nawet jesli jest fatszywe.
Ponadto, gdy wiadomosc¢ wzbudza emocje, tatwiej jest w nig uwierzyc.

3. Wzmocnienie spoteczne lub dyskredytowanie tych, ktdérzy mysla inaczej.
Przekonania zwigzane z silnymi uczuciami daza do wzmocnienia spotecznego,
aby wspierac tych, ktdérzy mysla tak samo jak my i odrzucac lub dyskredytowac
tych, ktdérzy mysla inaczej (nawet jesli dostarczaja danych i dowoddw). To
uprzedzenie pojawia sie w sytuacjach, w ktérych temat wzbudza silne reakcje
emocjonalne np. tematy polityczne - i o ktérych wnioskujemy bardziej na
podstawie zrodta lub tego, kto dzieli sie informacja. Oszustwa pojawiaja sie pod
fatszywym ztudzeniem, ze sg udostepniane przez wiele oséb, podczas gdy w
rzeczywistosci sg rozpowszechniane przez boty.

Na Uniwersytecie Michigan opracowano sztuczng inteligencje, ktéra identyfikowata
"fake newsy" w 76% przypadkoéw, podczas gdy ludziom udato sie to tylko w 50%
przypadkow.

Co mozemy zrobic¢? Rozwija¢ nasze krytyczne myslenie! Dlatego wtasnie narodzit sie
projekt MCRE, ktory pomoze ci rozwing¢ niezbedne umigjetnosci i kompetencje do
wykrywania fake newsow i analizowania, kto jest ich zrédtem, w jakim kanale sa
rozpowszechniane itp. przed nacisnieciem przycisku "dalej.

W tej sekcji przedstawiamy stowniczek poje¢ zwigzanych z dezinformacja. Im wiecej
wiesz o tych pojeciach, tym tatwiej bedzie Ci wykry¢ fake newsy.

2.21. Dezinformacja
Fatszywe informacje s3 celowo rozpowszechniane w celu wprowadzenia w btad.

Poniewaz nie ma powszechnej zgody co do jej definicji, dezinformacja jest obecnie
okreslana jako fake news. Zaleca to raport grupy ekspertow Komisji Europejskiej
"Multidyscyplinarne podejscie do dezinformacji", ktéry odrzuca stosowanie terminu
"fake news". Aby potozy¢ kres niedoktadnosci tego terminu, Komisja Europejska (KE)
ukuta pojecie "zaburzenia informacyjnego", ktére obejmuje:

e '"wprowadzanie w btad", tj. fatszywe informacje udostepniane w sieci, ale bez
zamiaru wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody.

e “Dezinformacja" Ilub fatszywe informacje sa udostepniane z zamiarem
wyrzadzenia szkody.

e "Malinformation", gdzie prawdziwe informacje sg udostepniane w celu
wyrzadzenia szkody, np. poprzez ujawnienie prywatnych informacji w sferze
publicznej.
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2.2.2. Postprawda

Oxford definiuje postprawde jako zjawisko, ktore wystepuje, gdy "obiektywne fakty maja
mniejszy wptyw na definiowanie opinii publicznej niz te odwotujace sie do emocji i
osobistych przekonan", a termin ten byt szeroko stosowany podczas kampanii wyborczej
prezydenta Trumpa, a takze podczas kampanii Brexit w Wielkiej Brytanii. Post-prawda
zostata uznana za stowo roku 2016 przez The English Oxford Dictionary, a jej uzycie
wzrosto o 2000%.

2.2.3. Infodemia

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uzywa stowa infodemia w odniesieniu do
nadmiaru fatszywych informacji i ich szybkiego rozprzestrzeniania sie, co utrudnia
znalezienie wiarygodnych i godnych zaufania zrédet.

2.2.4. Mistyfikacje (Hoaxes)

Chociaz mistyfikacje nie s3 nowym zjawiskiem, nowoczesna technologia data tym
ktamstwom zdolnos¢ do rozpowszechniania i wptyw wiralowy, ktéry wczesniej byt nie do
pomyslenia, a nawet miat wptyw na sposdb przeprowadzania wyboréw w krajach
demokratycznych. Poniewaz utatwia on tworzenie i rozpowszechnianie fatszywych
informacji, Internet przyczynit sie do rozprzestrzeniania sie fake newsow.

2.25. Deepfake

Wedtug Andrésa Visusa, profesora studiow licencjackich, podyplomowych i edukacji
menedzerskiej w ESIC, "deep fake to wideo, ktére wyswietla fatszywe obrazy, zazwyczaj
przedstawiajace ludzi, ktére wydaja sie by¢ prawdziwe i zostaty stworzone przy uzyciu
sztucznej inteligencji. W tym przypadku odnosi sie to do technik uczenia maszynowego
zwanych "gtebokim uczeniem", ktdére wykorzystuja techniki algorytmiczne sieci
neuronowych.”

2.2.6. Oszustwa (Scams)

W oszustwach internetowych przestepcy wykorzystuja platformy internetowe, aby
zmusi¢ ofiare do ujawnienia danych osobowych, takich jak loginy do kont bankowych
lub dane logowania do kont. Oszustwa moga miec¢ miejsce w kazdej ustudze online.

Niektore przyktady to:

e Wiadomosci lub e-maile phishingowe wysytane na urzadzenia osobiste, ktdre
zadaja pieniedzy lub prosza o podanie danych osobowych. Czasami moga one
sprawiac wrazenie, ze pochodzg od renomowanych organizacji lub firm.

2 https://www.esic.edu/rethink/tecnologia/deep-fakes-que-es-como-se-crean-primeros-y-futuros
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e Promowanie produktéw lub wprowadzajace w btad reklamy, ktére zachecaja
do zakupu produktow oferujacych rzeczy, ktorych w rzeczywistosci nie sg w stanie
zapewnic.

e Konkursy lub quizy, ktére sprawiajg, ze uzytkownik wierzy, ze za udziat w nich
otrzyma nagrode.

e Catfishing, w ktérym niektérzy udaja kogos$ innego, aby naktoni¢ te osobe do
Zrobienia czegos.

e Kradziez tozsamosci, gdzie ludzie sg podstepnie naktaniani do udostepniania
swoich danych osobowych, aby utatwi¢ im wiamywanie sie na inne konta.

2.2.7. Wyzwania internetowe

Wyzwania internetowe to zadania, ktdre zazwyczaj wigze sie z opublikowaniem zdjecia
lub filmu przedstawiajacego wykonanie przydzielonego zadania. Moga one wystepowac
na prawie wszystkich platformach internetowych, ale YouTube i TikTok to miejsca, w
ktorych pojawiaja sie najczescie).

Mtodzi ludzie moga brac¢ udziat w réznych wyzwaniach internetowych. Na przykfad w
konkursach obejmujacych taniec lub wspierajacych cele charytatywne. Jesli jednak
obejmuja one ryzykowne akrobacje lub dziatania, ktére moga zrani¢ mtoda osobe lub
inne osoby fizycznie Ilub psychicznie, wyzwania internetowe moga stac sie
niebezpieczne. Tworcy filmoéw moga z tatwoscia zmodyfikowac swojg prace, aby
wygladato na to, ze podjeli ryzyko lub zrobili cos szkodliwego, podczas gdy w
rzeczywistosci tego nie zrobili.

Teraz, gdy znasz juz podstawy, w tej ostatniej czesci modutu omowimy znaczenie
prawdy i przedstawimy narzedzia potrzebne do wykrywania fake newsow.

2.31. Znaczenie prawdy

Ktamstwo i brak zainteresowania mowieniem catej prawdy staty sie czescig naszej
kultury, co ma ogromne konsekwencje, poniewaz jestesmy przyzwyczajeni do
przyjmowania informacji w miare ich naptywania, bez zawracania sobie gtowy
poszukiwaniem prawdy. Styszymy informacje, ktdére sg pdzniej obalane, ale nie ma to
zadnych konsekwencji dla osoby, ktdra nie powiedziata prawdy, i zwykle nie jest to
poprawiane.

Prawda, poniewaz nadaje sens szacunkowi dla innych, jest wartoscig etyczng, jednym z
podstawowych filaréw lezacych u podstaw moralnego sumienia spotecznosci i obejmuje
wszystkie sfery ludzkiego zycia.
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Mowienie prawdy pomaga ham sie wczuc oraz budowac silne i trwate relacje. Sprawia,
ze stajemy sie bardziej ludzcy, blizsi i pozwala nam lepiej odnosic sie do ludzi, ktorych
kochamy.

Dzieje sie tak rowniez na ptaszczyznie osobistej. Zostalismy wyedukowani, by byc¢
politycznie poprawnymi, a kiedy stajemy przed szansg bycia szczerym i skonfrontowania
sie z konkretnym problemem, uciekamy, karmiac ktamstwo w koétko. Nie tylko na
poziomie osobistym, ale przede wszystkim w miejscu pracy. Uciekamy od konfliktow i
tracimy okazje, by powiedzie¢ prawde, kiedy poprzez uprzejme wyrazanie
wartosciowych ocen mozemy pomaoc sobie nawzajem w budowaniu trwatych relacji.

Konsekwencje bycia nieprawdomownym powodujg, ze problemy rosnga w
nieskonczonosc, poniewaz nie odwazyliSmy sie powiedziec prawdy. Gdybysmy wszyscy
starali sie zy¢ w prawdzie i szukali prawdy, powstawatoby mniej fake newsow, a
przynajmniej mielibysmy ducha do walki z ktamstwami, do ciggtego poszukiwania
prawdy.

A co prawda ma wspélnego z dziennikarstwem?

Wiekszos¢ kodekséw etycznych uznaje szacunek dla prawdy za pierwszg zasade
etycznag, ktéra musi inspirowac zachowanie wszystkich oséb zawodowo zajmujacych sie
informacja. Jednak codzienna praktyka dziennikarska zbyt czesto odbiega od tego
moralnego kryterium. Dziennikarz jako jednostka, jest pod presjg réznego rodzaju
naciskow: biznesmen lub redaktor wyznacza kierunki informacji, a interesy polityczne
lub gospodarcze, ktérym podporzadkowane jest jego medium, promujg zachowania o
niskiej jakosci moralnej.

W wielu przypadkach prawda nie jest podstawowym celem informacji dziennikarskiej.
Czasami osigga sie jg poprzez pomijanie istotnych informacji o fakcie, znieksztatcanie
materiatu informacyjnego, nie wspominajagc o przypadkach, gdy celem jest
indoktrynacja, manipulacja i krotko modwigc, oszukiwanie, a nie przekazywanie
ztozonosci faktow z najwyzszg doktadnoscia.

Dla dziennikarzy stowo prawda oznacza wiernosc¢ faktom, ktére relacjonuja. Dlatego ich
prawdy sg tymczasowe, czyli sg przedostatnimi stowami, poniewaz fakty ewoluuja i
zawsze bedzie mozna cos do nich dodac. Dziennikarz jest zatem zawsze gotowy do
poprawienia, dodania lub wyjasnienia swoich informacji o faktach, jednak nie zawsze tak
jest.

Gdybysmy edukowali obywateli i pomagali im byc¢ "prawdomaownymi”, gdybysmy mieli
spoteczenstwo, ktére wymaga prawdy i ja ceni, dziennikarze, firmy i wszyscy ci, ktérzy
wykorzystujg fake newsy do osiggniecia okreslonych intereséw, zmieniliby zdanie i
przynajmniej zastanowili sie, czy warto zy¢ w spoteczenstwie ktamstw.

Odwaz sie by¢ szczerym!

Jeslijuz zrozumiates, dlaczego szczerosc jest wazna, mozesz byc¢ zainteresowany tym, jak
by¢ szczerg osoba. Powinienes wiedzied, ze zajmie to troche czasu. Nie stajesz sie szczera
osobg z dnia na dzien, poniewaz nie wystarczy tylko ograniczyc liczby ktamstw lub
szczerze wyrazic to, co myslisz.
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Mozesz zaczal bycie szczerym od matych krokéw, ktére pomoga ci stopniowo
zintegrowac cechy szczerej i uczciwej osoby. Aby rozpoczac, zalecamy przestrzeganie
ponizszych wskazowek:

¢ k byc szcze
4:1 oSobq rqfe.

0dwaz sig by uczCiwym!

E I s Przyznaj si¢ do whasnej
nieucZ2ciwosci
Jeli cheesz sig poprawic, najpierw Musisz rozpoznat
problem, wigc zastanéw sig, kiedy bykes/as
nieuCzCivwy wobec kosoi v Prlesﬂoiti i Przyznaj, v
peéwnych okolicznociach zachowates/as sig
nieuCzCivit.
© l,
Postaw si¢ w sytuacji innych =~
.SprébuJ wyobrazic sobie, ze jesteé na riejscu oséb,
wobec ktérych czésto byles nieszczry/a, J'H( bys sig
czul/a, sdybyi zostal/a oszvkany/a?

] Staw czola swoim lgkom

Jesli czasami byles/as nieuczCiwy/a wobec innych, to
by¢ moze dlateqo, z& bates/as sig narazic na
negatywng oceng z ich strony.

rzeczach

Aby nabrac nawyku bycia osobg szCz€rg, zacznij od malych
- rz€Czy.

® BqdZ szczery/a w matych v :

UZzywaj wladciwych stéw
\ Istniejq sposoby i Srodki nd wyrazenié sz(z8re ] Myl
: \

WSzysﬁw zalezy od stow, ktdrych viywamy. Staraj sig byc

\. ™ asertywny/al
—7
hY
1
!

Rysunek 4 — Opracowany przez MEUS
2.3.2. Nauka obalania fake newsow

Musimy rozwija¢ praktyke zdrowego sceptycyzmu, aby przeciwdziata¢ tym
mistyfikacjom i fatszywym informacjom. Aby zweryfikowac¢ informacje, nalezy pamietac
0 nastepujacych kwestiach:
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1. Weryfikacja wiarygodnosci autora i zrodia. Zweryfikuj sygnature newsa.
Najlepiej jest, gdy oprocz petnego imienia i nazwiska podane sg informacje takie
jak adres e-mail, konto na Twitterze lub profil na stronie internetowej lub portalu
spotecznosciowym, poniewaz pokazuje to, ze za informacja stoi osoba, ktdra jest
W stanie wzig€ za nig odpowiedzialnosc.

2. Nie zatrzymuj sie na nagtéwku. Wskazane jest przeczytanie catej historii.
Rzucajace sie w oczy nagtowki szukaja naszych kliknie¢, konieczne jest
zapoznanie sie z catg trescig tych newsow, ktore wyjatkowo zwracajg nasza
uwage.

3. Uwazaj na uproszczony, przesadzony jezyk lub jezyk, ktéry bardziej koncentruje
sie na emocjach niz na przekazywaniu wiarygodnych informacji.

4. Czy news zawiera dane, wykresy i stwierdzenia? Nalezy sprawdzi¢, czy dane
zawierajg odnosniki do zrdédet, z ktdérych korzystano, a wypowiedzi musza
pochodzi¢ od mozliwej do zidentyfikowania osoby.

5. Ignoruj tancuszki na WhatsAppie, a przede wszystkim ich nie kontynuuj! W tym
samym sensie nie nalezy bra¢ pod uwage nagran audio lub wideo, ktérych
pochodzenia nie znamy. Znajdz oryginalng tresc, aby dowiedziec sie, gdzie i kiedy
zostata wygenerowana i przez kogo. Powinnismy zadac¢ sobie pytanie, w jaki
sposob te newsy do nas dotarty: nasi znajomi i rodzina rowniez moga popetnic
btad, nie sprawdzajac podejrzanych tresci i przekazujac je dalej do najblizszego
kregu odbiorcow.

6. Czy news jest tak szokujacy, ze nie mozesz w niego uwierzyC? Czy jest tak
szokujacy, ze w niego wierzysz? Przeanalizuj swojg reakcje emocjonalna. Obie
reakcje sg znakami ostrzegawczymi. Wiele fake newsdw bazuje na naszych
istniejacych juz przekonaniach.

7. Sprawdz i poréwnaj z innymi wiarygodnymi zrédtami informacji, jesli masz
Jjakiekolwiek watpliwosci co do danej informacji. Poréwnaj wyniki wyszukiwania w
Google.

8. Rozwaz ideologiczng stronniczo$¢ nadmiernie upolitycznionych tresci. W
sytuacjach skrajnej niepewnosci, takich jak ta, w ktorej zyjemy, dezinformacja jest
przedmiotem zainteresowania dla korzysci politycznych lub gospodarczych.

9. Strzez sie pseudo terapii. Nauke mozna udowodni¢ za pomoca faktow, a jej
publikacja podlega systemowi kontroli, podczas gdy pseudonauka opiera sie na
niesprawdzonych hipotezach i teoriach.

10. Sprawdzimy prawdziwosé podejrzanych obrazéw i filméw, ktére otrzymamy,
korzystajac z odwrotnego wyszukiwania obrazéw Google. Samouczek mozna
znalez¢ w rozdziale 3 "Dalsza lektura", a takze pod tym linkiem.

2.3.3. Co robi Europa w sprawie fake newsow?

Plan Dziatania Przeciwko Dezinformacji" zostat opracowany przez Komisje Europejska w
2019 roku. Rada Europejska zwrdcita sie w okresie od czerwca do pazdziernika 2018 r. o
opracowanie planu dziatania w celu rozwigzania kwestii w tym obszarze, w szczegdlnosci
w Swietle zblizajacych sie wyborow europejskich. Zwalczanie dezinformacji jest
kluczowym tematem, zarowno w UE, jak i w krajach z nig sasiadujacych.

Plan Dziatania Przeciwko Dezinformacji ma na celu:
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o Lepsze wykrywanie, analize i ujawnianie dezinformacji.

o Wzmocnienie wspotpracy i wspodlne reagowanie na dezinformacje.
o Mobilizowanie sektora prywatnego do walki z dezinformacja.

o Podnoszenie Swiadomosci i zwiekszanie odpornosci spotecznej.

W niniejszym Planie Dziatania, dezinformacja jest definiowana jako mozliwe do
zweryfikowania fatszywe lub wprowadzajace w btad informacje, ktdére sg tworzone,
prezentowane i rozpowszechniane w celu uzyskania korzysci ekonomicznych lub
celowego wprowadzenia w btad opinii publicznej i mogace powodowac szkody
publiczne.

Wedtug ankiety przeprowadzonej w celu opracowania tego Planu Dziatania, 83%
Europejczykow uwaza fake newsy za zagrozenie dla demokracji, a 73% internautow jest
zaniepokojonych dezinformacja w sieci w okresie przedwyborczym.

Oproécz europejskiego planu zwalczania dezinformacji, w Europie podjeto wiele dziatan
majacych na celu zwalczanie dezinformacji. Ponizej znajduje sie chronologia dziatan,
ktore zostaty przeprowadzone przez instytucje Unii Europejskiej, ktére sg udostepnione
na stronie internetowej Komisji Europejskie;j.

Chronologia dziatan UE przeciwko dezinformacji

Od 2015 r. UE i panstwa czionkowskie wzmocnity swoje podejscie do zwalczania
dezinformacji.

Marzec 2015

Uruchomienie grupy zadaniowej East StratCom w Europejskiej Stuzbie Dziatan
Zewnetrznych.

Kwiecien 2016

Kompleksowe podejscie majace na celu poprawe wspolnej reakcji na wyzwania
stwarzane przez zagrozenia hybrydowe dla panstw cztonkowskich, obywateli i
zbiorowego bezpieczenstwa Europy.

Marzec 2018

Raport niezalezne] grupy ekspertow wysokiego szczebla ds. fake newsow i
dezinformacji w Internecie zawierajacy zalecenia dotyczace rozwigzania pilnych
problemoéw | diugoterminowych reakcji w celu zwiekszenia odpornosci
spoteczenstwa na dezinformacje.

| Wspdlne ramy przeciwdziatania zagrozeniom hybrydowym

Kwiecien 2018

Komunikat w sprawie zwalczania dezinformacji w_Internecie, m.in. ogtaszajacy
kodeks postepowania w zakresie dezinformacji
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¢ Worzesien 2018

Komunikat w sprawie zapewnienia wolnych i uczciwych wybordw europejskich,

e Pazdziernik 2018

o Kodeks postepowania w zakresie dezinformacji.

e Innowacyjne narzedzie samoregulacji zapewniajace wieksza przejrzystosc i
odpowiedzialnos¢ platform internetowych oraz ramy monitorowania i ulepszania
polityki platform internetowych w zakresie dezinformacji.

e Grudzien 2018

e Plan Dziatania przeciwko dezinformagji.

e Okresla ramy dziatan UE poprzez poprawe zdolnosci wykrywania i analizy,
podnoszenie sSwiadomosci, wzmacnianie odpornosci spotecznej, zwiekszanie
skoordynowanych reakgcji oraz mobilizowanie platform internetowych i sektora
reklamowego.

Marzec 2019

Uruchomienie Systemu Szybkiego Ostrzegania przed dezinformacja.

Czerwiec 2020

e Komunikat: Zwalczanie dezinformacji zwigzanej z COVID-19 i
uruchomienie programu monitorowania dezinformacji zwigzanej z
COVID-19.

Srodki przejrzystosci podjete w celu zapewnienia odpowiedzialnosci wobec
opinii publicznej za wysitki podejmowane przez sygnatariuszy Kodeksu w
celu ograniczenia dezinformacji online zwigzanej z COVID-19.

e Uruchomienie Europejskiego Obserwatorium Mediéw Cyfrowych
Tworzy i wspiera multidyscyplinarng spotecznos¢, w tym weryfikatorow
faktéw, badaczy akademickich i innych istotnych interesariuszy
przyczyniajacych sie do zwalczania dezinformacji.

e Sprawozdanie z wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2019 roku.

Grudzien 2020
e Whniosek dotyczacy Aktu o Ustugach Cyfrowych

Okresla bardziej przejrzyste obowiazki i odpowiedzialnos¢ platform
internetowych, dostosowane do ich roli, wielkosci i wptywu w ekosystemie
internetowym.

e Europejski Plan Dziatania na rzecz Demokracji
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Obejmuje dziatania majace na celu ulepszenie istniejgcego zestawu
narzedzi UE do przeciwdziatania zagranicznej ingerencji, takie jak
naktadanie grzywien i wytyczne dotyczace wzmochienia Kodeksu
Postepowania w zakresie Dezinformacji.

Maj 2021
e Wytyczne dotyczace wzmochienia Kodeksu Postepowania w zakresie
Dezinformacji

Poglady Komisji na temat tego, w jaki sposob platformy powinny
wyeliminowac luki i niedociggniecia w Kodeksie oraz stworzy¢ bardziej
przejrzyste, bezpieczne i godne zaufania srodowisko w sieci.

¢ Uruchomienie krajowych osrodkéw Europejskiego Obserwatorium
Mediéw Cyfrowych
Zwiekszenie zdolnosci wykrywania, analizowania i ujawniania kampanii
dezinformacyjnych.

Czerwiec 2021

Rozpoczecie procesu rewizji przez sygnatariuszy Kodeksu 2018 i dodatkowych
nowych potencjalnych sygnatariuszy.

Listopad 2021

Whiosek ustawodawczy w sprawie przejrzystosci i ukierunkowania reklam
politycznych.

Czerwiec 2022

e Wzmocniony Kodeks Postepowania

Dezinformacja jest powodem do niepokoju dla obywateli Europy i demokratycznych
rzadow, poniewaz za fatszywymi informacjami zawsze kryje sie interes w manipulowaniu
opinia publiczng i destabilizowaniu panstw i ich instytucji, zagrazajac demokracji i
wolnosci, dlatego Komisja Europejska pracuje nad tym problemem.

3. DALSZA LEKTURA

W tym miejscu udostepniamy dodatkowa zawartosc, aby zagtebi¢ sie w temat tego
modutu:

MATERIALY WIDEO

o Wyszukiwarka obrazdéw Google: Jak moge zweryfikowad, Sledzi¢ |lub znalezé
informacje o obrazie?
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e Otojak dziatajg fake newsy (i jak internet moze je powstrzymad)
e Dlaczego nasze mozgi kochajg fake newsy?

o Jak "fake" news staje sie newsem?

e 5 sposobow na wykrycie fake newsow

e Jak serwisy z fake newsami zarabiaja pienigdze?

e Jakwybraé newsa?

STRONY INTERNETOWE WERYFIKUJACE FAKTY:

e FactCheck.org
e Politifact.com

e Snopes
e TruthorFiction

e Hoax-Slayer

Plan Dziatania Przeciwko Dezinformacji

4. BIBLIOGRAFIA

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/fake-news

A multi-dimensional approach to disinformation

https://www.psicologia-online.com/caracteristicas-de-una-persona-sincera-6043.html|

https://www.realinstitutoelcano.org/analisis/desinformacion-concepto-y-perspectivas/

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/herramientas/cajas
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MODUL 2: Dlaczego
potrzebujemy
Krytycznego myslenia |
Krytycznego spojrzenia
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1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYJNE

Celem modutu jest zapoznanie uczestnikdw z koncepcjami krytycznego myslenia i
krytycznego spojrzenia, ktore odgrywaja szczegolng role w dzisiejszych czasach,
zwiaszcza jesli chodzi o organizowanie i identyfikowanie informacji, ktére mozna
znalez¢ w Internecie kazdego dnia. Modut ma na celu przedstawienie uczestnikom
powodow, dla ktérych potrzebuja krytycznego myslenia, dlaczego jest ono wazne i
konieczne, a takze zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych krytyczne myslenie i
krytyczne spojrzenie przynosi wymierne korzysci osobom korzystajacym z obu
technik.

Dlaczego krytyczne myslenie jest tak wazne i dlaczego skupiamy sie na tym temacie?
Wybory, ktérych dokonujesz, wptywaja na jakos¢ Twojego zycia. A jesli chcesz przezyc¢
swoje najlepsze, najbardziej udane i najszczesliwsze zycie, musisz podejmowac
Swiadome decyzje. Mozna to osiggna¢ za pomocy prostej metody znanej jako
krytyczne myslenie.

Krytyczne myslenie jest niezwykle wazne, zwitaszcza w dzisiejszych czasach, gdy
informacje rozprzestrzeniaja sie bardzo szybko za posrednictwem mediow
spotecznosciowych i innych platform internetowych. Nie mozemy po prostu
zaktadac, ze wszystko, co widzimy lub czytamy w mediach, jest prawda. Miedzy
innymi ta kwestia zostanie poruszona w tym module. Dzieki zawartym tu tresciom
uczestnik dowie sie, w jaki sposdb umiegjetnosci krytycznego myslenia sg w stanie
zapewni¢ wymierne korzysci i dlaczego trudno jest dziata¢ w réznych dziedzinach
zycia bez tej umiejetnosci.

Pod koniec tego modutu bedziesz w stanie:

o Zrozumiec, czym jest krytyczne myslenie i co sie z nim wigze;
o Zidentyfikowac obszary, w ktorych krytyczne myslenie jest niezbedne w zyciu
codziennym;
o Zidentyfikowac korzysci, jakie krytyczne myslenie wnosi do poszczegdélnych
aspektow zycia codziennego;
o Zrozumie¢, czym jest krytyczne spojrzenie i w jakich sytuacjach jest
wykorzystywane.

2. TRESC NAUCZANIA

Aby dobrze zrozumiec temat i moc zastosowac w praktyce zagadnienia omawiane w
tym module, zacznijmy od prostych definicji.
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Zacznijmy od tego, ze koncepcja krytycznego myslenia siega potowy XX wieku. Wielu
wielkich swiatowych filozofow, myslicieli i reformatoréw zdefiniowato termin "krytyczne
myslenie" wiasnymi stowami. Chociaz istnieje wiele definicji tego terminu, kazda z nich
zasadniczo zawiera istote tego, czym jest krytyczne myslenie. Przyjrzyjmy sie jednej z
takich definicji.

Krytyczne myslenie to umiejetnos¢ analizowania i oceniania informacji i argumentow
w sposéb niezalezny i obiektywny. Obejmuje krytyczne podejscie do réznych idei,
teorii, twierdzen i sytuacji w celu skutecznego rozwigzywania problemow,
podejmowania decyzji i wyciggania wnioskow.

Jest to proces, w ktérym osoba doktadnie analizuje dane, argumenty lub sytuacje,
zamiast bezwarunkowo je akceptowacd. Krytyczne myslenie obejmuje zdolnos¢ do
identyfikowania dwuznacznosci, rozpoznawania bteddw logicznych, oceny zrdodet
informacji, rozwazania réznych perspektyw i wyciggania wnioskoéw w oparciu o rzetelng
analize.

Mowigc najprosciej, krytyczne myslenie pozwala rozwija¢ nowe pomysty i perspektywy,
ktore rézniag sie od innych. Pomaga rowniez podejmowac wiasciwe decyzje. Ponadto
ludzie, ktorzy mysla krytycznie, oszczedzajg duzo czasu, pieniedzy, zasobow i wysitku,
wybierajac wiasciwe rzeczy i usuwajac te niewtasciwe i bezuzyteczne.

Umiejetnosc krytycznego myslenia pomaga ludziom zaréwno w zyciu osobistym, jak i
zawodowym i jest ceniona przez wiekszos¢ pracodawcow.

Krytyczne spojrzenie, z drugiej strony, jest koncepcja podobng do krytycznego myslenia
i stanowi jego uzupetnienie. Krytyczne spojrzenie odnosi sie do umiejetnosci badania i
analizowania informacji, pomystéw i sytuacji w obiektywny i sceptyczny sposéb.
Obejmuje kwestionowanie zatozen, ocene dowodoéw, identyfikacje uprzedzen i
rozwazanie alternatywnych perspektyw. Krytyczne spojrzenie pozwala nam wyjs¢ poza
powierzchowne zrozumienie i zacheca do gtebszego zbadania podstawowych
czynnikéw, implikacji i potencjalnych konsekwencji.

Kultywowanie krytycznego spojrzenia jest niezbedne do swiadomego podejmowania

decyzji, rozwoju intelektualnego oraz bardziej wnikliwego i przemyslanego
Zaangazowania w otaczajacy nas swiat. Umozliwia ham poruszanie sie w ztozonych
kwestiach, kwestionowanie ustalonych norm i przyczynianie sie do bardziej

racjonalnego, integracyjnego i swiadomego spoteczenstwa.
211.  Umigjetnosci krytycznego myslenia

Trudno jest znalez¢ uniwersalny schemat reprezentujacy umiejetnosci sktadajace sie na
krytyczne myslenie. Mozliwe jest jednak wyodrebnienie niektdérych z tych powszechnie
uwazanych za najwazniejsze w tej dziedzinie. Skupienie sie na nich moze sprawic, ze
kazdy z nas stanie sie wyjatkowym krytycznym myslicielem.

Przyjrzyjmy sie zatem liscie kluczowych umiejetnosci, zwigzanych z krytycznym
mysleniem:

o Zwiazek miedzy krytycznym mysleniem a identyfikacja. Krytyczne myslenie i
identyfikacja sg ze soba powigzane, poniewaz krytyczne myslenie opiera sie na
zdolnosci do doktadnej analizy i rozpoznawania roznych elementdw sytuacji lub
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problemu. Identyfikacja obejmuje doktadng identyfikacje i zrozumienie istotnych
informacji, ktore wspieraja proces krytycznego myslenia, podczas gdy krytyczne
myslenie umozliwia skuteczng ocene i interpretacje tych informacji.

o Istothos¢ badan. Niezalezne wyszukiwanie informacji jest bardzo cenne.
Argumenty maja by¢ przekonujace, co oznacza, ze fakty i liczby moga byc
prezentowane poza kontekstem lub pochodzi¢ z niewiarygodnych zrédet.

o ldentyfikacja stronniczosci. Trudna umiejetnosc¢ obiektywnej oceny informacji i
rozpoznawania stronniczosci.

o Whnioskowanie. Umiejetno$¢ wnioskowania i wyciggania wnioskéw na podstawie
przedstawionych informacji. Umiejetnos¢ wnioskowania pozwala badac i
odkrywac mozliwe wyniki podczas oceny scenariusza. Wazne jest, aby pamietac,
ze nie wszystkie wnioski beda doktadne.

o Ciekawosé. t gczac ciekawosé z krytycznym mysleniem, mozemy zwiekszy¢ nasza
zdolnos¢ do rozumienia, analizowania i kompleksowej oceny informacji. S3 to
niezbedne umiejetnosci, ktdére pozwalajg nam stac sie niezaleznymi myslicielami
i podejmowac lepsze decyzje w réznych aspektach zycia.

Wazne jest rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia przy jednoczesnym
zachowaniu umiaru i elastycznosci. Praca nad tymi umiejetnosciami wymaga
Swiadomej rownowagi miedzy analizg a otwartoscia na nowe pomysty, a takze nowe

perspektywy.

Umiejetnosci krytycznego myslenia rozwijajg sie stopniowo i moga wymagac praktyki.
Nie zawsze tatwo jest pokazac wszystkie cechy we wszystkich sytuacjach, ale dazenie do
krytycznego myslenia moze pomodc ci lepiej zrozumie otaczajacy cie Swiat i
podejmowac bardziej racjonalne decyzje. W rzeczywistosci, im wiecej ¢wiczysz, tym
wiecej pozytywnych rezultatow doswiadczysz.
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umiejetnosc doktadnego analizowania i
identyfikowania réznych aspektéw sytuacji
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wyszukiwania ini_‘onnacji - bardzo
wazna
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myslenie

3 zdolnos¢ do obiektywnej

oceny informacji

WNIOSKOWANIE

Obraz 1: Stworzony przez ADES

2.1.2. Proces krytycznego myslenia

Wazne jest, aby przyznag, ze krytyczne myslenie nie zawsze jest obecne w naszych
myslach. Sg chwile, kiedy nasze myslenie odbiega od krytycznej analizy, na przyktad,
gdy nasze emocje, takie jak ztos¢, smutek lub rados¢, wptywaja na nasza
samokontrole lub gdy jestesmy po prostu uparci. Jednak pozytywnym aspektem jest
to, ze nasza zdolnos¢ krytycznego myslenia nie jest stata; moze sie rézni¢ w zaleznosci
od naszego obecnego nastawienia. Oznacza to, ze przez wiekszos¢ czasu mamy
potencjat, aby poprawi¢ nasze umiejetnosci krytycznego myslenia poprzez wiaczenie
pewnych rutynowych czynnosci i zastosowanie ich do wszelkich napotkanych
problemow.

Po zrozumieniu podstawowych zasad krytycznego myslenia, kluczem do
poprawy naszych umiejetnosci krytycznego myslenia jest wytrwatos¢ i praktyka.
Aby pomodc ci zaczaé¢ myslec krytycznie, mozesz wyprébowad ponizsze ¢wiczenie®.
Obejmuje analize tego, co zostato ci powiedziane, przy uzyciu pytan.

Pomysl o czyms, co ktos ci ostatnio powiedziat. Nastepnie zadaj

sobie nastepujace pytania:

37r6dto: https://wwwi .skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html

33
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html

the European Union

Co-funded by E E

MCRE

Kto to powiedziat? Ktos, kogo znasz? Ktos z autorytetem lub wtadzg? Czy ma
znaczenie, kto ci to powiedziat?

Co powiedzieli? Czy przedstawili fakty czy opinie? Czy podali wszystkie

fakty? Czy cos pomineli?

Gdzie to powiedzieli? Czy byto to publicznie czy prywatnie? Czy inne osoby
miaty szanse zareagowac i przedstawic¢ alternatywna
narracje?

Kiedy to powiedzieli? = Czy byto to przed, w trakcie czy po waznym wydarzeniu?
Czy czas miat tutaj znaczenie?

Dlaczego to Czy wyjasnili powody swojej opinii? Czy probowali

powiedzieli? sprawic, by ktos wypadt dobrze lub zle?

W jaki sposéb to Byliszczesliwiczy smutni, zli czy obojetni? Napisali to czy

powiedzieli? powiedzieli? Czy mogtes zrozumieé, co zostato
powiedziane?

Krytyczne myslenie jest niezbedne w réznych aspektach zycia, gdy napotykamy ztozone
sytuacje, trudne problemy lub potrzebe podejmowania swiadomych decyzji. Jest to
niezbedna umiejetnose, ktéra pomaga nam analizowac informacje, oceniac¢ argumenty
i dochodzi¢ do dobrze uzasadnionych wnioskéw. Niezaleznie od tego, czy chodzi o
kontekst osobisty, zawodowy czy akademicki, krytyczne myslenie pozwala nam
poruszac sie w ztozonosci Swiata, myslec¢ niezaleznie i dokonywac swiadomych osgddw.
Pozwala nam kwestionowac zatozenia, identyfikowac uprzedzenia i podchodzi¢ do
spraw z otwartym umystem, co prowadzi do bardziej efektywnego rozwigzywania
problemow, lepszego podejmowania decyzji i gtebszego zrozumienia otaczajgcego nas
Swiata. Ostatecznie krytyczne myslenie jest cennym zestawem umiejetnosci, ktory
pozwala nam poruszac sie po ztozonosci zycia z jasnoscia, logika i intelektualnym
rygorem

Ogodlnie rzecz biorac, krytyczne myslenie jest niezbedne w réznych aspektach zycia i w
roznych kontekstach.

Oto kilka sytuacji, w ktorych krytyczne myslenie jest szczegolnie wazne:

e Rozwigzywanie probleméw. W obliczu trudnych lub ztozonych problemoéw
krytyczne myslenie pomaga analizowac¢ sytuacje, identyfikowac potencjalne
rozwigzania i podejmowac swiadome decyzje w oparciu o dostepne dowody i
logiczne rozumowanie.

e Podejmowanie decyzji. Krytyczne myslenie odgrywa kluczowa role w ocenie
opcji, wazeniu za i przeciw oraz rozwazaniu potencjalnych konsekwencji przed
dokonaniem wyboru. Pomaga zminimalizowac stronniczos¢ i podejmowac
swiadome decyzje.

e Ocena informacji. W dobie nadmiaru informacji, krytyczne myslenie pomaga
jednostkom oceni¢ wiarygodnosg, rzetelnosc i trafnosé napotykanych informacji.
Obejmuje to analize zrédet, weryfikacje faktow i rozréznianie wiarygodnych
informacji od informacji wprowadzajacych w btad.
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e Analiza argumentéw. Krytyczne myslenie umozliwia jednostkom ocene sity
argumentow, identyfikacje bteddw logicznych, stronniczosci i btednego
rozumowania. Obejmuje kwestionowanie zatozen, badanie dowodoéw oraz ocene
spojnosci i waznosci twierdzen.

e Zaangazowanie w debate i dyskusje. Krytyczne myslenie jest niezbedne do
konstruktywnego i znaczacego zaangazowania w debaty i dyskusje. Umozliwia
aktywne stuchanie, rozwazanie roznych perspektyw, ocene dowodow i wnoszenie
Swiadomego wktadu w wymiane pomystow.

e Kontekst zawodowy i akademicki. Krytyczne myslenie jest wysoko cenione w
miejscu pracy i w Srodowisku akademickim. Pomaga profesjonalistom
rozwigzywac problemy, dokonywac swiadomych osaddw i dostosowywac sie do
zmieniajacych sie okolicznosci. W srodowisku akademickim krytyczne myslenie
jest niezbedne do prowadzenia badan, analiz i opracowywania solidnych
argumentow.

¢ Kwestie etyczne. Krytyczne myslenie pomaga w podejmowaniu decyzji
etycznych poprzez ocene konsekwencji etycznych, rozwazanie wielu perspektyw
i ocene konsekwencji dziatan.

Ogodlnie rzecz biorac, krytyczne myslenie jest niezbedne w sytuacjach wymagajacych
obiektywnej analizy, swiadomego osadu, rozwigzywania problemoéw i skutecznego
podejmowania decyzji. Zwieksza autonomie intelektualng, umozliwia jednostkom
niezalezne myslenie i sprzyja gtebszemu zrozumieniu otaczajgcego ich swiata.

2.2.1. Krytyczne myslenie w zyciu codziennym

Krytyczne myslenie jest nieocenione w codziennym zyciu, poniewaz pozwala nam
porusza¢ sie w roznych sytuacjach z jasnoscig i racjonalnoscia. Pomaga nam
podejmowac swiadome decyzje, analizowac informacje, rozwigzywac problemy i
oceniac sytuacje.

Mowigc bardziej ogdlnie, krytyczne myslenie jest podstawowa umiejetnoscia, ktdra
zwieksza nasza zdolnos¢ do angazowania sie w otaczajacy nas swiat. Umozliwia nam
dokonywanie bardziej swiadomych wyborow, skuteczne rozwigzywanie problemow,
krytyczna ocene informagji i przemyslang komunikacje. Stosujac krytyczne myslenie w
codziennym zyciu, mozemy radzi¢ sobie z wyzwaniami, podejmowac lepsze decyzje i
prowadzi¢ bardziej satysfakcjonujace i intelektualnie wzbogacone zycie.

Oto kilka przyktadow na to, jak krytyczne myslenie moze by<¢ przydatne w réznych
sferach zycia:

e Praca. W migjscu pracy krytyczne myslenie pozwala nam analizowac¢ dane,
oceniaC¢ opcje i podejmowac sSwiadome decyzje. Wspiera rozwigzywanie
problemow, pomaga identyfikowac zwiazki przyczynowo skutkowe i zacheca do
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan. Umiejetnosci krytycznego myslenia sg
waznym zasobem dla pracownika, poniewaz szefowie cenig kandydatow, ktorzy
potrafig doktadnie zbadac¢ okolicznosci i znalez¢ spdjne rozwigzanie. Czas moze
by¢ cennym zasobem dla wiekszosci menedzerdw, a pracownik kompetentny do
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dokonywania wiasciwych wyborow bez nadzoru zaoszczedzi zardwno
dyrektorowi, jak i catej firmie mndstwo optacalnego czasu.

e Zycie osobiste. Krytyczne mysélenie jest cenne takze w zyciu osobistym.
Umozliwia nam ocene informacji napotkanych w mediach, wiadomosciach lub
artykutach naukowych, pomagajac nam poruszac¢ sie po stronniczych lub
wprowadzajacych w btad wiadomosciach. Wspiera autorefleksje, umozliwiajac
nam bardziej obiektywna analize naszych przekonan, dziatan i wyborow.

e Relacje miedzyludzkie. Krytyczne myslenie poprawia nasza zdolnos$¢ do
budowania zdrowych relacji miedzyludzkich. Analizujac wtasne postawy i
zachowania, mozemy lepiej zrozumiec ich wptyw na innych. Krytyczne myslenie
pomaga nam rowniez aktywnie stuchac innych, rozumiec ich perspektywy i
rozpoznawac zachowania manipulacyjne lub wykorzystujace.

e Konsumpcja i robienie zakupéw. W sferze konsumpcji i zakupdw krytyczne
myslenie jest niezbedne. Umozliwia nam ono krytyczng ocene reklam, recenzji i
informacji o produktach. Dzieki analizie mozemy ocenic jakos¢, korzysci i koszty
produktdow, unikajac wpadania w putapki marketingowe i podejmujac swiadome
decyzje zakupowe.

Ogodlnie rzecz biorac, krytyczne myslenie odgrywa wazna role w miejscu pracy, zyciu
osobistym, relacjach miedzyludzkich i podejmowaniu decyzji konsumenckich.
Umozliwia nam niezalezne myslenie, dokonywanie rozsgdnych osgdow i poruszanie sie
PO ztozonosci naszego codziennego zycia.

Warto wspomnieé, ze Kkrytyczne myslenie jest niezwykle waznym zestawem
umiejetnosci w dzisiejszym swiecie petnym informacji i réznorodnych perspektyw.

Oto kilka przyktaddw tego, jak krytyczne myslenie moze pomdoc nam w codziennym
Zyciu:

e Maedia i informacje. Krytyczne myslenie odgrywa kluczowa role w ochronie nas
przed wptywem dezinformacji i fake newsow. Umozliwia nam krytyczng ocene
napotykanych informacji, odréznianie wiarygodnych zrédet od tych
niewiarygodnych.

e Polityka i debaty publiczne. Krytyczne myslenie pozwala nam podejmowac
bardziej sSwiadome decyzje w sferze polityki. Pozwala nam analizowac i oceniac¢
argumenty przedstawiane w debatach publicznych, umozliwiajac nam
formutowanie dobrze uzasadnionych opinii i angazowanie sie w konstruktywne
dyskusje.

e Kultura konsumencka. Krytyczne myslenie umozliwia nam krytyczng analize
reklam i promocji. Wyposaza nas w umiejetnosc oceny jakosci produktow i ustug,
podejmowania decyzji zakupowych zgodnych z naszymi indywidualnymi
potrzebami i wartosciami.

e Relacje spoteczne. Krytyczne myslenie pomaga nam analizowaé sytuacje
spoteczne, ocenia¢ zachowanie innych i podejmowac decyzje w oparciu o nasze

wartosci i intencje. Umozliwia nam poruszanie sie po manipulacjach
emocjonalnych i dokonywanie swiadomych wyboréw dotyczacych naszych
relacji.
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e Edukacja i rozwéj osobisty: Krytyczne myslenie sprzyja sceptycyzmowi,
dociekaniu i dazeniu do pogtebiania wiedzy. Promuje lepsze zrozumienie Swiata i
zacheca do osobistego wzrostu i rozwoju.

Jak krytyczne
myslenie moze
pomoc nam w
codziennym Oﬁg
zyciu? o
Edukacja i rozwdj

. osobisty

Media i

informacje .$.

Politykai debaty
publiczne

Kultura
konsumencka

Obraz 2: Stworzony przez ADES

Krytyczne myslenie ma wiele nastepstw i korzysci zardbwno na poziomie osobistym, jak i
spotecznym. Oto kilka z nich:

zwiekszenie kreatywnosci,

zwiekszenie innowacyjnosci,

otwartos¢ umystu i tolerancja dla réznych perspektyw,
podejmowanie lepszych, bardziej sSwiadomych decyzji,
budowanie lepszych relacji,

e skuteczniejsze rozwigzywanie problemow,

e rozwoj osobisty,

e silniejsze umiejetnosci analityczne,

e skuteczna komunikacja,

e bezpieczne rozwigzywanie konfliktow etycznych,

e optymalne zarzadzanie zasobami,

37
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E ﬁ

the European Union
MCRE

e zwiekszona samoswiadomosc,

e zdolnos¢ adaptacji i elastycznosc,

e Dbardziej szczegotowa ocena ryzyka,
e uczenie sie przez cate zycie.

Krytyczne myslenie pozwala jednostkom podchodzi¢ do ztozonych problemoéow z
logicznym i systematycznym nastawieniem, co prowadzi do bardziej efektywnego i
skutecznego rozwigzywania problemow. Pomaga rowniez w unikaniu pochopnych lub
impulsywnych decyzji i wspiera zdolnos¢ do wydawania rozsadnych osaddw opartych
na dowodach i logicznym rozumowaniu. Krytyczne myslenie wzmacnia umiejetnosci
analityczne poprzez poprawe zdolnosci do oceny informacji, identyfikowania wzorcow i
wyciggania logicznych wnioskdow. Zwieksza zdolnosc¢ jednostek do oceny wiarygodnosci
i rzetelnosci zrodet, krytycznej analizy argumentéow i dokonywania dobrze
uzasadnionych osaddw. Promuje skuteczne umiegjetnosci komunikacyjne, zachecajac
jednostki do jasnego wyrazania swoich mysli, aktywnego stuchania i rozwazania réznych
perspektyw. Zwieksza zdolnos¢ do wyrazania pomystow, przedstawiania logicznych
argumentodw i angazowania sie w konstruktywny dialog, sprzyjajac lepszemu
zrozumieniu i wspotpracy w relacjach osobistych i zawodowych. Pomaga jednostkom
rozpoznac¢ witasne uprzedzenia i kwestionuje z gory przyjete poglady, prowadzac do
bardziej integracyjnych i empatycznych interakcji z innymi. Sktania jednostki do
zbadania wtasnych przekonan, uprzedzen i zatozen, umozliwiajgac osobisty wzrost i
rozwaj.

Bedac swiadomymi wtasnych procesow myslowych i uprzedzen poznawczych, jednostki
moga dokonywac bardziej sSwiadomych wyboréw i stale doskonali¢ swoje umiejetnosci
myslenia. Krytyczne myslenie promuje zdolnos¢ adaptacji i elastycznos¢ w obliczu
zmieniajacych sie okolicznosci lub nowych informacji. Zacheca jednostki do ponownej
oceny swoich zatozen, dostosowania sposobu myslenia i modyfikacji podejscia, gdy jest
to konieczne. Ta zdolnos¢ adaptacji jest cenna w poruszaniu sie po ztozonych i
dynamicznych srodowiskach. Krytyczne myslenie sprzyja rowniez nastawieniu na ciggte
uczenie sie i ciekawosc intelektualna. Zacheca jednostki do poszukiwania nowej wiedzy,
odkrywania réznych perspektyw i angazowania sie w wyzwania intelektualne. Zwieksza
zdolnosc¢ do krytycznej oceny informacji i angazowania sie w uczenie sie przez cate zycie
w celu rozwoju osobistego i zawodowego. Umiejetnos¢ krytycznego myslenia i
krytycznego spojrzenia nie tylko pomagaja rozwigzywac istniejgce problemy, ale takze
przewidywac potencjalne ktopoty. Poprzez krytycznag analize sytuacji, identyfikacje
wzorcow i ocene ryzyka, jednostki moga proaktywnie podejmowac wyzwania, zanim
dojdzie do ich eskalacji, co prowadzi do skuteczniejszego zapobiegania problemom i
zarzadzania ryzykiem.

Ogodlnie rzecz biorac, krytyczne myslenie oferuje szereg korzysci, w tym skuteczne
rozwigzywanie problemow, lepsze podejmowanie decyzji, zwiekszong kreatywnosc i
innowacyjnosc, lepsze umiejetnosci analityczne, skuteczng komunikacje, otwartosc
umystu, zwiekszong samoswiadomosc, zdolnos¢ adaptacji, uczenie sie przez cate zycie i
skuteczniejsze przewidywanie problemow. Kultywujac i stosujac umiejetnosci
krytycznego myslenia, jednostki moga poruszac sie w ztozonych sytuacjach, dokonywac
Swiadomych wyborow i rozwija¢ sie w rdéznych przedsiewzieciach osobistych i
zawodowych.
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Ponizsza sekcja omowi bardziej szczegdtowo kluczowe korzysci, ktére mozna osiggnac
poprzez zastosowanie umigjetnosci krytycznego myslenia w praktyce.

2.3.1. Krytyczne myslenie promuje kreatywnosc¢

Czy krytyczne myslenie moze promowac kreatywnosc? Jak najbardziej! Jak juz wiemy,
krytyczne myslenie to zdolnos¢ do analizy, oceny i faczenia informacji w celu
opracowania wiasnych wnioskow i rozwigzan. Kiedy jestesmy w stanie krytycznie myslec
o problemach i wyzwaniach, stawiamy pytania, badamy rézne perspektywy, rozwazamy
alternatywy i badamy konsekwencje. Wazna jest tutaj rownowaga miedzy krytycznym
mysleniem a wykazywaniem sie kreatywnoscia.

Krytyczne myslenie zacheca jednostki do nieszablonowego myslenia, kwestionowania
zatozen i odkrywania alternatywnych mozliwosci. Sprzyja kreatywnosci i innowacyjnosci,
promujac generowanie unikalnych pomystéw, tworzenie powigzan miedzy réznymi
koncepcjami i podchodzenie do problemoéw z réznych punktéw widzenia. Krytyczne
myslenie jest scisle powigzane z kreatywnoscig i czesto dziata jako katalizator
innowacyjnych pomystow i rozwigzywania problemaow.

Zaangazowanie w krytyczne myslenie pozwala ham odkrywac nieoczywiste powigzania
miedzy faktami, wykrywac ukryte wzorce i generowac oryginalne pomysty. Stawiajac
pytania i pobudzajac nasza ciekawosc, krytyczne myslenie stymuluje proces tworczy,
prowadzac do powstawania nowych koncepcji.

Co wiecej, krytyczne myslenie odgrywa istotng role w ocenie i ulepszaniu istniejacych
pomystow. Analizujac mocne i stabe strony réznych rozwigzan, mozemy udoskonalac
nasze koncepcje, wprowadzac innowacje i opracowywac bardziej kreatywne i skuteczne
podejscie. Krytyczne myslenie pozwala nam krytycznie oceniac i rozwija¢ nasze pomysty,
aby napedzac innowacje i postep.

Krytyczne myslenie ma wiele zalet, ktdre zachecaja do kreatywnosci. Najwazniejsze z
nich to:

e analizowanie problemow,

¢ wychwytywanie btedow,

e kreatywne rozwigzywanie problemow,
e ocenianie i udoskonalanie pomystow.

Nalezy jednak zauwazyc, ze krytyczne myslenie i kreatywnosc¢ nie zawsze musza dziatac
W potaczeniu. Krytyczne myslenie moze czasami hamowac kreatywnosé, zwitaszcza gdy
jest zbyt krytyczne lub ograniczone do tradycyjnych ram i schematow myslowych.
Dlatego wazne jest, aby znalez¢ rownowage miedzy analiza a wyobraznig, aby rozwijac
zarowno krytyczne myslenie, jak i kreatywnosc.
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Obraz 3.

Zrédto:https://www.freepik.com/free-photo/idea-concept-with-light-
bulb_18493766.htm#guery=CREATIVITY&position=1&from_view=search&track=sph

Istniejg rozne <wiczenia majace na celu promowanie krytycznego myslenia, a
jednoczesnie rozwijanie kreatywnosci. Jednym z nich jest ¢wiczenie o nazwie "Szesc
kapeluszy myslenia". Jest to popularne ¢wiczenie opracowane przez Edwarda de Bono.
Chcesz dowiedziec sie, na czym ono polega? Ten link dostarczy Ci informacji: Technika
Szesciu Kapeluszy Myslowych.

Podsumowujac, krytyczne myslenie odgrywa wazng role w promowaniu kreatywnosci.
Podwazajac zatozenia, oceniajac perspektywy, rozwigzujac problemy, generujac
alternatywne rozwigzania, tworzac powigzania, przyjmujac niejednoznacznosc i uczac
sie na btedach, krytyczni mysliciele sg w stanie myslec kreatywnie i przyczyniac sie do
innowacyjnych pomystow i rozwigzan. Wazne jest jednak, aby pamietac, ze czasami
krytyczne myslenie moze hamowac kreatywnos¢, gdy jest zbyt formalne i zbyt krytyczne.
Dlatego rownowaga miedzy nimi jest niezwykle wazna.

2.3.2. Krytyczne myslenie poprawia relacje

Czy krytyczne myslenie odgrywa wazna role w relacjach miedzyludzkich? Tak,
rzeczywiscie moze poprawic relacje! Kiedy uzywamy krytycznego myslenia w relacjach
interpersonalnych, mozemy lepiej rozumied, interpretowac i reagowac na sytuacje, co
prowadzi do zdrowszych i bardziej konstruktywnych interakcji.

Oto kilka sposobdw, dzieki ktorym krytyczne myslenie moze pozytywnie wptynac¢ na
relacje miedzyludzkie:

1. Skuteczna komunikacja. Krytyczne myslenie obejmuje aktywne stuchanie,
ocene informacji i przemyslane reagowanie. Stosujac umiegjetnosci krytycznego
myslenia, jednostki moga komunikowac sie bardziej efektywnie, jasno wyrazac
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swoje mysli i opinie oraz rozumiec perspektywy innych. Prowadzi to do lepszego
zrozumienia, lepszej komunikacji i mniejszej liczby nieporozumien w relacjach.

2. Rozwigzywanie konfliktow. Krytyczne myslenie pozwala jednostkom
podchodzi¢ do konfliktéw w racjonalny i obiektywny sposéb. Pomaga analizowad
przyczyny konfliktow, identyfikowa¢ mozliwe rozwigzania i ocenia¢ ich
konsekwencje. Stosujac umiejetnosci krytycznego myslenia, jednostki moga
znalez¢ wspolna ptaszczyzne, negocjowac kompromisy i rozwigzywac konflikty w
konstruktywny i peten szacunku sposob.

3. Analiza sytuacji. Krytyczne myslenie pozwala nam spojrzeé na sytuacje z réznych
perspektyw. Pozwala nam ocenic, jakie sag fakty, jakie sg nasze wtasne przekonania
i jakie sg intencje innych. Pomaga nam to uniknac¢ pochopnych osadow i lepiegj
zrozumie¢ motywacje i potrzeby innych ludzi.

4. Empatia i zrozumienie. Krytyczne spojrzenie zacheca jednostki do rozwazenia
wielu perspektyw i myslenia poza wiasnymi uprzedzeniami i zatozeniami. Taki
sposob myslenia promuje empatie i zrozumienie w relacjach. Aktywnie starajac
sie zrozumiec¢ punkty widzenia innych, krytyczni mysliciele moga wspierac
gtebsze relacje, budowac zaufanie i promowac zdrowsze interakcje.

5. Rozwigzywanie probleméw. Krytyczne myslenie wyposaza jednostki w
umiejetnosci rozwigzywania problemow, ktére mozna zastosowac do kwestii
zwigzanych z relacjami. Pomaga w identyfikowaniu i rozwigzywaniu
podstawowych problemoéw, analizowaniu mozliwych rozwigzan i ocenianiu ich
potencjalnych wynikdw. Korzystajac z krytycznego myslenia, osoby moga
wspotpracowac w celu znalezienia skutecznych rozwigzan i podejmowania
swiadomych decyzji, ktére przynoszg korzysci relacji.

6. Ocena zaltozen i uprzedzen. Krytyczne myslenie obejmuje kwestionowanie
zatozen, przekonan i uprzedzen. Stosujac to podejscie do relacji, jednostki moga
kwestionowac z gory przyjete pojecia i uprzedzenia, ktére moga utrudniac
skuteczng komunikacje i zrozumienie. Ta autorefleksja pomaga w budowaniu
bardziej otwartych i integracyjnych relacji.

7. Rozwa@j i uczenie sie. Krytyczni mysliciele sg otwarci na nauke i rozwoj osobisty.
Ceniag konstruktywne informacje zwrotne i sg skionni do autorefleksji oraz
dostosowywania swoich zachowan i perspektyw. W relacjach ta chec rozwoju i
uczenia sie sprzyja zdrowemu srodowisku dla rozwoju osobistego i wzmacnia
wiez miedzy jednostkami.

8. Samoswiadomosé. Krytyczne myslenie wymaga réwniez od nas refleksji nad
witasnymi przekonaniami, uprzedzeniami i btedami. Pomaga nam zidentyfikowac
nasze stabosci i obszary, w ktoérych mozemy sie poprawic. Prowadzi to do wiekszej
samoswiadomosci i zdolnosci do samorozwoju, co jest korzystne dla naszych
relacji z innymi.

Jak bycie krytycznym myslicielem moze wptynaé na twoje zycie i relacje?

Bycie krytycznym myslicielem moze pozytywnie wptynac na twoje zycie i relacje na kilka
sposobow. Po pierwsze, pozwala lepiej zrozumiec perspektywy innych ludzi i byc¢
otwartym na rozne punkty widzenia. Po drugie, pomaga skutecznie komunikowac swoje
uczucia i mysli.
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Bycie krytycznym myslicielem pozwala rowniez lepiej zrozumiec perspektywy innych
ludzi i moze pomodc ci stac sie bardziej otwartym na rézne poglady. Jest to wazne
narzedzie w budowaniu zdrowych relacji interpersonalnych. Pomaga nam lepigj
zrozumiec innych ludzi, skutecznie komunikowac sig, podejmowac swiadome decyzje i
rozwigzywac problemy. Dzieki krytycznemu mysleniu mozemy tworzy¢ bardziej
wspierajace, empatyczne i konstruktywne relacje z innymi ludzmi.

Podsumowujac, krytyczne myslenie poprawia komunikacje, promuje skuteczne
rozwigzywanie konfliktow, kultywuje empatie i zrozumienie, pomaga w rozwigzywaniu
problemdw, pomaga oceni¢ zatozenia i uprzedzenia, buduje zaufanie i wiarygodnos¢
oraz zacheca do rozwoju i uczenia sie. Te cechy przyczyniaja sie do zdrowszych i bardziej
satysfakcjonujacych relacji.

2.3.3. Krytyczne myslenie ¢wiczy umyst

Krytyczne myslenie jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci intelektualnych, ktore
nalezy rozwija¢ w dzisiejszym swiecie petnym informacji i réznorodnych perspektyw. Nie
bez powodu mowi sie, ze krytyczne myslenie cwiczy umyst. Czyni to poprzez
angazowanie i kwestionowanie zdolnosci poznawczych. Takie podejscie pobudza
procesy myslowe, umozliwiajgc ham lepsze zrozumienie problemow, podejmowanie
racjonalnych decyzji i formutowanie rozsadnych argumentow.

Przede wszystkim krytyczne myslenie i krytyczny wglad rozwijajg zdolnos¢ ludzi do
analizowania i oceniania argumentéw. Pozwala wykry¢ stabe argumenty oparte na
emocjach, uprzedzeniach lub braku informacji, umozliwiajac miedzy innymi bardziej
logiczne podejscie do debat i rozwigzywania problemoéw. Umiejetnos¢ samokrytyki
obejmuje zdolnosé do oceny i krytycznej analizy wiasnych przekonan, btedéw i
niedoskonatosci. Skupiajac sie na swoich stabosciach, mozemy doskonali¢ swoje
umiejetnosci, poszerzac wiedze i rozwijac sie jako jednostki. Patrzac na siebie krytycznie,
unikamy autopromocji i bezkrytycznego podejscia do wtasnych dziatan, co prowadzitoby
do stagnacji i utraty perspektywy. Krytyczne myslenie ¢wiczy nasze umysty, pomaga
nam zrozumiec¢ bardziej ztozone problemy i wzbogaca nas jako jednostki. W dzisiejszym
szybkim i petnym informacji Swiecie jest to umiejetnosc niezwykle cenna i niezbedna do
osiggniecia sukcesu i spetnienia w réznych sferach zycia.

Oto kilka sposobow, dzieki ktorym cwiczenia krytycznego myslenia moga przyniesc
korzysci i wzmocni¢ umyst:

1. Myslenie analityczne. Cwiczenie krytycznego mysélenia wymaga analizowania
informacji, rozktadania ich na czesci sktadowe oraz oceniania ich przydatnosci i
wiarygodnosci. Proces ten poprawia umiejetnosci analitycznego myslenia,
umozliwiajac podejscie do problemow i sytuacji z bardziej logicznym i
systematycznym nastawieniem.

2. Radzenie sobie z problemami. Cwiczenia krytycznego myslenia czesto obejmuja
rozwigzywanie ztozonych problemdw lub tamigtowek. Angazowanie sie w te
¢wiczenia stymuluje umyst do identyfikowania wzorcdw, rozwazania réznych
rozwigzan i oceniania ich potencjalnych rezultatéow. Regularna praktyka poprawia

42
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



**
* *
* *
. *
* g x

Co-funded by E E

the European Union
MCRE

umiejetnosci rozwigzywania problemow i zwieksza zdolnosc do skuteczniejszego
radzenia sobie z rzeczywistymi wyzwaniami.

Kreatywnosé i innowacyjnosé. Cwiczenia krytycznego myslenia moga pobudzié
kreatywnosc¢, zachecajac do nieszablonowego myslenia i generowania nowych
pomystéw. Cwiczenia te czesto wymagaja tworzenia powigzan miedzy pozornie
niepowigzanymi koncepcjami, odkrywania alternatywnych perspektyw i
opracowywania innowacyjnych rozwigzan. Angazujac sie w kreatywne myslenie,
zwiekszasz swoja elastycznos¢ umystowa i rozwijasz bardziej pomystowy sposob
myslenia.

Podejmowanie dobrych decyzji. Cwiczenia krytycznego myslenia obejmuja
podejmowanie decyzji w oparciu o dowody, rozumowanie i staranng ocene.
Wymagaja one rozwazenia roéznych czynnikdw, rozwazenia potencjalnych
konsekwencji i wybrania najlepszego sposobu dziatania. Regularna praktyka
wzmacnia umigjetnosci podejmowania decyzji, umozliwiajac dokonywanie
swiadomych i dobrze uzasadnionych wyboréw w réznych aspektach zycia.
Logiczne rozumowanie. Cwiczenia krytycznego myslenia trenujg umyst w
logicznym rozumowaniu. Wymagaja one identyfikowania bteddéw logicznych,
oceny argumentow i wyciggania prawidtowych wnioskow. Angazujac sie w
¢wiczenia logicznego rozumowania, zwiekszasz swojg zdolnos¢ do wykrywania
bteddw w rozumowaniu i konstruowania solidnych i spéjnych argumentow.
Refleksja i samoswiadomosé. Cwiczenia krytycznego myslenia czesto obejmuja
refleksje i samoocene. Skfaniajg one do zbadania witasnych przekonan, uprzedzen
i zatozen oraz do zakwestionowania ich waznosci. Proces ten rozwija
samoswiadomos¢, pozwalajac lepiej zrozumiec wiasne mysli i perspektywy, a
takze rozpoznac potencjalne uprzedzenia poznawcze, ktére moga wptywac na
myslenie.

Sprawnos¢é umystowa i elastycznosé. Regularne angazowanie sie w ¢wiczenia
krytycznego myslenia stanowi wyzwanie dla umystu i promuje sprawnosc¢
umystowa. Zmusza do dostosowywania sie do nowych informacji, rozwazania
alternatywnych punktéw widzenia i odpowiedniego dostosowywania sposobu
myslenia. Ta elastycznos¢ wzmachnia zdolnosci poznawcze i umozliwia podejscie
do ztozonych sytuacji z otwartym i elastycznym nastawieniem.

Uczenie sie przez cate zycie. Cwiczenia krytycznego myslenia wspierajg postawe
ciggtego uczenia sie i ciekawosci intelektualnej. Zachecaja do poszukiwania nowej
wiedzy, odkrywania roznych perspektyw i angazowania sie w wyzwania
intelektualne. To zobowigzanie do uczenia sie przez cate zycie sprawia, ze umyst
pozostaje aktywny i stale doskonali umiejetnosci krytycznego myslenia.
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Obraz 4.

Zrédto:https://www.freepik.com/free-vector/modern-mental-health-concept-with-flat-
design_2719666.htm#guery=mind%20exerise&position=8&from_view=search&track=ais

Podsumowujac, ¢wiczenia na krytyczne myslenie ¢wiczg umyst poprzez poprawe
analitycznego myslenia, umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, kreatywnosci,
umiejetnosci podejmowania decyzji, logicznego rozumowania, samoswiadomosci,
sprawnosci umystowej i wspierania zaangazowania W uczenie sie przez cate zycie.
Regularne angazowanie sie w te ¢wiczenia moze wzmochi¢ zdolnosci poznawcze i
rozwingac bardziej sprawny i zwinny umyst.

2.3.4. Krytyczne myslenie pomaga podejmowac swiadome wybory i decyzje

Jak wspomniano na samym poczatku tego modutu, krytyczne myslenie to umiejetnosc
analizowania informacji, rozumienia kontekstu i formutowania wiasnych, swiadomych
wnioskow. Prawidtowe Kkorzystanie z krytycznego myslenia pozwala dokonywac
swiadomych wybordw, biorgc pod uwage zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty
sytuagcji, decyzji lub problemu. Krytyczne myslenie to umiejetnosc¢, ktéra moze pomaoc w
podejmowaniu lepszych decyzji. Oznacza analizowanie, ocenianie i rozumienie
informacji przed podjeciem jakichkolwiek dziatan lub decyzji.

Kiedy uzywasz krytycznego myslenia, starasz sie podejs¢ do tematu obiektywnie i z
otwartym umystem. Oznacza to analizowanie informacji z réznych zrédet, badanie
roznych punktow widzenia i rozwazanie zarowno zalet, jak i wad danej sytuacji. W ten
spos6b mozna uniknac jednostronnego myslenia i rozwazyc¢ szeroki zakres czynnikow.

Krytyczne myslenie w celu dokonywania swiadomych wyborow obejmuje stosowanie
umiejetnosci analitycznego i oceniajacego myslenia w procesach decyzyjnych. Wigze sie
to z badaniem informacji, rozwazaniem réznych perspektyw oraz dokonywaniem
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przemyslanych i swiadomych wyborédw w oparciu o solidne uzasadnienie i dowody.
Proces ten sktada sie z kilku etapow. Tymi etapami sa:

Gromadzenie informagji,

Analiza zatozen i uprzedzen,

Ocena dowoddw,

Rozwazenie konsekwencji,

Identyfikacja i ocena alternatyw,
Wazenie ryzyka i korzysci,

Refleksja nad wartosciami i etyka,
Iteracyjny proces podejmowania decyzji,

©ONOUTA NN

Krytyczne myslenie uznaje, ze podejmowanie decyzji jest czesto procesem iteracyjnym.
Wiaze sie to z ponowna weryfikacjg i oceng wyboréw w miare pojawiania sie nowych
informacji lub zmiany okolicznosci. To elastyczne i adaptacyjne podejscie pozwala na
ciggte doskonalenie i dostosowywanie decyzji w oparciu 0 nowe spostrzezenia i
informacje zwrotne.

Aby krytyczne myslenie byto skutecznym procesem podejmowania swiadomych decyzji,
warto zastosowac sie do ponizszych wskazowek. Bedg one pomocne w kazdym
kontekscie, w ktérym trzeba podjac wazna decyzje. Obejmujg one:

Kwestionowanie otrzymywanych informacji. Zawsze kwestionuj otrzymywane
informacje. Zapytaj o ich zrédto, wiarygodnosc i cel. Czy istniejg dowody potwierdzajace
i faktyczne podstawy? Czy sg jakies ukryte motywy lub uprzedzenia?

Badanie réznych perspektyw. Postaraj sie zbadac¢ sytuacje z réznych punktéow
widzenia. Zrozumienie réznych perspektyw zapewni ci bardziej kompleksowe
zrozumienie sprawy i umozliwi podejmowanie bardziej wywazonych decyzji.

Ocena dowodoéw. Zachowaj sceptyczne podejscie do przedstawionych dowoddw i
argumentow. Sprawdz, czy s3 one dobrze uzasadnione i oparte na wiarygodnych
badaniach lub zrédtach. Nie polegaj wytacznie na emocjach lub osobistych
przekonaniach.

Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania manipulacji. Zachowaj czujnos$¢ wobec
roznych technik manipulacji, takich jak apele emocjonalne, zbyt uproszczone
rozumowanie, przekonujacy jezyk lub wprowadzajace w btad statystyki. Naucz sie
rozpoznawac te techniki i sprawdzac informacje, aby unikna¢ wpadniecia w putapki
manipulacji.

Otwartosé na zmiany. Nie wahaj sie zmieni¢ swojego punktu widzenia, jesli pojawig sie
nowe informacje lub dowody. Krytyczne myslenie wymaga zdolnosci adaptacyjnych i
gotowosci do zmiany naszych perspektyw w oparciu o nowe fakty.

Pozyskiwanie wiarygodnych informacji. Staraj sie korzystac z réznych wiarygodnych i
renomowanych zrédet informacji. Unikaj polegania wytacznie na jednym zrédle lub
ulegania informacjom wprowadzajacym w btad.

Cwiczenie logicznego myslenia. Rozwijaj swoje umiejetnosci logicznego myslenia,
rozwigzujac problemy, analizujac argumenty i stosujac rozumowanie dedukcyjne.
Podejmuj decyzje w oparciu o logiczne i racjonalne uzasadnienia.
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Podsumowujac, stosujac umiejetnosci krytycznego myslenia w procesie podejmowania
decyzji, mozesz dokonywac bardziej przemyslanych i swiadomych wyboréw, ktore sa
zgodne z twoimi wartosciami i celami. Witaczajac krytyczne myslenie do swoich
procesow decyzyjnych, bedziesz podejmowac obiektywne i skuteczne decyzje w
roznych aspektach swojego zycia. Krytyczne myslenie pozytywnie wpltywa na
podejmowanie decyzji poprzez promowanie racjonalnego i logicznego rozumowania,
dogtebna analize problemu, ocene opcji, identyfikacje i ocene zatozen, rozwazanie
konsekwencji, wspieranie kreatywnosci i innowacji, wpajanie pewnosci siebie i
odpowiedzialnosci oraz promowanie nastawienia na ciggte doskonalenie.

Krytyczne myslenie zapewnia systematyczne i logiczne ramy dla podejmowania decyzji.
Zwieksza obiektywizm, umiejetnosci rozwigzywania problemow i oceny dowoddw, a
takze pomaga ztagodzi¢ uprzedzenia, ostatecznie prowadzac do bardziej Swiadomych i
skutecznych procesdw decyzyjnych.

2.3.5. Krytyczne myslenie pomaga rozwigzywac problemy

Krytyczne myslenie jest procesem iteracyjnym, ktory wymaga praktyki i ciggtego
doskonalenia. Krytyczne myslenie jest cenng umiejetnoscia, ktéra moze pomoc ci
podejs¢ do problemdw w systematyczny i logiczny sposoéb.

Wykorzystywanie Kkrytycznego myslenia do rozwigzywania problemoéw polega na
stosowaniu umiejetnosci logicznego i analitycznego myslenia w celu identyfikowania,
analizowania i radzenia sobie z wyzwaniami lub przeszkodami. Wigze sie to z
systematycznym podejsciem do rozwigzywania problemodw, ktére ktadzie nacisk na
ocene dowodow, rozwazanie roznych perspektyw i generowanie innowacyjnych
rozwiazan.

Rozwigzywanie problemdw to proces. W zwigzku z tym, aby znalezé wiasciwe
rozwigzanie, nalezy podjac¢ szereg krokdw, a kazdy z nich musi by¢ wykonany
prawidtowo, aby caty proces byt skuteczny. Ponizej znajduje sie przyktad procesu
rozwigzywania problemow z wykorzystaniem krytycznego myslenia:

1. Krytyczne myslenie rozpoczyna sie od dokltadnego zidentyfikowania i
zdefiniowania problemu. Wymaga to uwaznej obserwacji, zbierania informacji i
zrozumienia kontekstu oraz czynnikéw przyczyniajacych sie do powstania
problemu. Krytyczni mysliciele zadaja dociekliwe pytania, aby uzyskac
kompleksowe zrozumienie danej kwestii.

2. Ten rodzaj podejscia obejmuje rozbicie problemu na czesci sktadowe i ich
systematyczng analize. Etap ten obejmuje badanie przyczyn i skutkow problemu,
identyfikacje wzorcodw oraz ocene przydatnosci i wiarygodnosci zebranych
informacji. Krytyczni mysliciele oceniaja dowody i biorg pod uwage wiele
perspektyw, aby uzyskac catosciowe zrozumienie problemu.

3. Krytyczne myslenie zacheca do tworzenia wielu alternatywnych rozwigzan lub
podejs¢ do rozwigzywania problemow. Proces ten obejmuje kreatywne myslenie,
badanie rdoznych mozliwosci i rozwazanie niekonwencjonalnych lub
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innowacyjnych pomystow. Krytyczni mysliciele kwestionujg zatozenia i
ograniczenia, aby poszerzy¢ zakres alternatywnych rozwigzan.

4, Ocena wykonalnosci, skutecznosci i potencjalnych konsekwencji kazdej
alternatywy jest niezwykle wazna. Krytyczni mysliciele rozwazajg zalety i wady
kazdej opcji, biorg pod uwage dostepne zasoby i ograniczenia oraz dokonuja
Swiadomych osaddw w oparciu o logiczne rozumowanie. Wybieraja najbardziej
realne rozwigzania, ktére sg zgodne z pozadanymi wynikami.

5. Krytyczne myslenie obejmuje opracowanie planu dziatania w celu wdrozenia
wybranego rozwigzania. Moze to obejmowac podzielenie rozwigzania na mniejsze
kroki, przypisanie obowigzkdéw i ustalenie harmonogramow. Krytyczni mysliciele
przewidujg roéwniez potencjalne wyzwania | opracowuja plany awaryjne.
Wdrozenie rozwigzania pozwala im przetestowac jego skutecznosc¢ i dokonac
niezbednych korekt.

6. Jedna z faz procesu rozwigzywania problemow z wykorzystaniem krytycznego
myslenia obejmuje refleksje nad procesem rozwigzywania problemow i ocene
jego wynikéw. Krytyczni mysliciele oceniajg mocne i stabe strony swojego
podejscia, okreslajac jakie wnioski wyciagneli i jakie obszary wymagaja poprawy.
Ta refleksyjna praktyka przyczynia sie do ciggtego uczenia sie i zwieksza
umiejetnosci rozwigzywania problemow w kontekscie przysztych wyzwan.

7. Jak juz wspomniano w kontekscie dokonywania wyboréw i podejmowania
decyzji, krytyczne myslenie uznaje, ze rozwigzywanie problemdw jest czesto
procesem iteracyjnym. Jesli poczatkowe rozwigzanie nie przynosi pozadanych
rezultatow, krytyczni mysliciele ponownie oceniajg problem, zbieraja dodatkowe
informacje i zmieniaja swoje podejscie. Sg przygotowani na dostosowanie i
modyfikowanie swoich strategii w oparciu o nowe spostrzezenia lub zmieniajace
sie okolicznosci.

8. Krytyczne myslenie mozna wzmocni¢ poprzez wspotprace i skuteczna
komunikacje. Angazowanie sie w rozne perspektywy i poszukiwanie wktadu od
innych moze wzbogaci¢ wysitki zwigzane z rozwigzywaniem problemdw. Osoby
myslace krytycznie aktywnie stuchajg, angazuja sie w konstruktywny dialog i jasno
przedstawiajg swoje rozumowanie i rozwigzania, aby utatwi¢ zrozumienie i
wspotprace.

47
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Sl Co-funded by g
WO the European Union

MCRE

Warto miec¢ na uwadze, ze kazdy problem jest inny, ale przedstawione rozwigzanie jest
uniwersalne. W skrocie, wykorzystywanie krytycznego myslenia do rozwigzywania
problemow obejmuje identyfikacje problemu, analize, generowanie alternatywnych
rozwigzan, ocene i wybor rozwigzan, wdrazanie i testowanie rozwigzan, refleksje i
wycigganie wnioskdw z procesu oraz angazowanie sie w komunikacje oparta na
wspotpracy. Korzystajac z umiejetnosci krytycznego myslenia, osoby moga podchodzic
do problemdéw w sposdb systematyczny i logiczny, co prowadzi do skutecznego
rozwigzywania problemow i opracowywania innowacyjnych rozwigzan.

Obraz 5.

Zrédfo:https://www.freepik.com/free-ai-image/teamwork-strategy-lead-business-success-
generated-by-
ai_42883276.ntm#guery=solving%20problems&position=0&from_view=search&track=ais

2.3.6. Krytyczne myslenie i praca zespotowa

Praca zespotowa i krytyczne myslenie sg ze sobag scisle powigzane i wzajemnie korzystne.
Oba s3 niezwykle wazne dla efektywnej pracy zespotowej i wysokiej wydajnosci. Co
wiecej, praca zespotowa moze mie¢ wptyw na rozwoj krytycznego myslenia.

Praca zespotowa obejmuje wspdtprace i interakcje miedzy cztonkami zespotu w celu
osiggniecia wspodlnego celu. W tym kontekscie krytyczne myslenie odnosi sie do
zdolnosci  analizowania, oceniania i rozrdézniania, a nastepnie formutowania i
podejmowania racjonalnych decyzji w oparciu o te analizy.
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AKTYWNE

ZAANGAZOWANIE

Obraz 6: Stworzony przez ADES

Praca zespotowa przyczynia sie do poprawy krytycznego myslenia na rézne sposoby:

o Zréznicowane perspektywy. Gdy w zespole spotykajg sie osoby o réznym
pochodzeniu, doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej, ich unikalne punkty
widzenia sprzyjaja bardziej kompleksowej analizie problemow. Rozwazajac rézne
perspektywy, cztonkowie zespotu kwestionujg zatozenia, oceniajg dowody i
badaja alternatywne rozwigzania, stymulujac w ten sposob krytyczne myslenie.

o Wspoétpraca przy rozwigzywaniu probleméw. Praca zespotowa czesto polega na
wspdlnym  rozwigzywaniu  ztozonych  problemdéw. Poprzez  aktywne
zaangazowanie, cztonkowie zespotu mMoga wymienia¢ sie pomystami,
przeprowadzac¢ burze mozgdw i angazowac sie w zdrowe debaty. Ten oparty na
wspodtpracy proces rozwija umiejetnosci krytycznego myslenia, poniewaz
poszczegdlne osoby analizujg i oceniajg rézne opcje, przewiduja wyzwania i
rozwazaja konsekwencje swoich decyzji.

o Synergia pomystéw. Wspdtpraca zespotowa pozwala cztonkom zespotu na
wzajemne wykorzystywanie swoich pomystéw, co prowadzi do innowacyjnych i
wszechstronnych  rozwigzan. Poprzez synteze réznych perspektyw i
wykorzystanie indywidualnych ~mocnych stron, mozna przezwyciezyc¢
uprzedzenia poznawcze, ograniczenia i martwe punkty, ktdére utrudniaja
krytyczne myslenie.

o Refleksyjne dyskusje. Regularne dyskusje i refleksje w zespole zapewniaja
mozliwos¢ rozwoju krytycznego myslenia. Cztonkowie zespotu mMoga
przeanalizowa¢ swoje podejscie, zidentyfikowaé mocne i stabe strony oraz
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rozwazyC alternatywne strategie dla przysziych przedsiewziec. Dzieki tym
refleksyjnym sesjom, umigjetnosci krytycznego myslenia sa doskonalone,
umozliwiajac poszczegdlnym osobom szlifowania umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw i podejmowania decyzji.

o Konstruktywne informacje zwrotne. Praca zespotowa zapewnia wspierajgce
srodowisko do otrzymywania informacji zwrotnych od réwiesnikow. Wzajemna
ocena swoich pomystéw lub pracy pomaga doskonali¢ umiegjetnosci krytycznego
myslenia. Konstruktywna informacja zwrotna zacheca jednostki do
kwestionowania zatozen, podwazania rozumowania i doskonalenia podejscia do
rozwigzywania problemow. Wiaczenie informacji zwrotnych do procesu myslenia
pozwala jednostkom poprawi¢ swoje umiejetnosci krytycznego myslenia i
rozwinac silniejszy, analityczny sposdb myslenia.

o Aktywne zaangazowanie. Aktywne zaangazowanie w prace zespotowa
wzmacnia krytyczne myslenie poprzez promowanie wspoétpracy, analizy i oceny
pomystow. Dzieki aktywnemu uczestnictwu cztonkowie zespotu sg zachecani do
wyrazania swoich opinii, kwestionowania zatozen i wnoszenia wktadu w dyskusje,
co stymuluje krytyczne myslenie. Angazowanie sie w znaczaca wymiane zdan z
cztonkami zespotu pozwala poszczegdlnym osobom na ocene réznych
perspektyw, rozwazenie réznych rozwigzan i rozwazenie zalet réznych opcji, co
sprzyja bardziej kompleksowemu i przemyslanemu podejsciu do rozwigzywania
problemoéw. Ostatecznie, aktywne zaangazowanie w prace zespotowa kultywuje
srodowisko, ktdére zacheca do krytycznego myslenia i umozliwia jednostkom
doskonalenie umiejetnosci analitycznych.

Praca zespotowa zacheca do aktywnego zaangazowania, przedstawia
zroznicowane perspektywy, promuje wspotprace przy rozwigzywaniu problemaow
i zapewnia konstruktywne informacje zwrotne, a wszystko to przyczynia sie do
poprawy umiejetnosci krytycznego myslenia. Pracujac razem, poszczegodlne
osoby moga kwestionowac witasne zatozenia, rozwazac rézne punkty widzenia i
opracowywac bardziej solidne i skuteczne podejscia do rozwigzywania
problemaow.

2.3.7. Krytyczne myslenie pomaga w zarzadzaniu finansami

Krytyczne myslenie w kontekscie zarzadzania finansami odnosi sie do umiejetnosci
analizowania, oceniania i interpretowania informacji finansowych oraz podejmowania
rozsadnych decyzji w oparciu o logiczne rozumowanie i dowody. Obejmuje ono badanie
danych finansowych, rozwazanie réznych czynnikéw i ocene potencjalnego ryzyka i
mozliwosci przed dokonaniem sSwiadomych osgddéw. Krytyczne myslenie jest wazna
czescig biznesu i finansdw; bez krytycznego myslenia nie mozna jasno wyrazic€ i
przedstawi¢ umiejetnosci i rozwigzan potrzebnych firmie lub klientowi. Krytyczne
myslenie odgrywa znaczaca role w zarzadzaniu finansami, zapewniajac ludziom
umiejetnosci  niezbedne do analizowania ztozonych sytuacji finansowych,
podejmowania swiadomych decyzji i ograniczania ryzyka.

Na czym polega skuteczne zarzadzanie finansami z wykorzystaniem krytycznego
myslenia i spojrzenia? Niektdre z najwazniejszych krokow w tym procesie to:
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Analizowanie danych finansowych,
Ocena decyzji finansowych,
Przezwyciezanie wyzwan i problemow,
Rozwazanie alternatywnych perspektyw,
Ciagte uczenie sie i zdolnos¢ adaptacji,

@)
@)
@)
@)
@)

W  zarzadzaniu finansami krytyczni mysliciele angazuja sie w doktadna analize
sprawozdan finansowych, raportdéw i odpowiednich danych w celu wykrycia trendoéw,
wzorcow i rozbieznosci. Wykorzystuja wskazniki finansowe, benchmarki i porownania
branzowe, aby uzyskac¢ wglad w kondycje finansowa organizacji, zwracajac skrupulatna
uwage na szczegoty.

Podejmujac decyzje finansowe, krytyczni mysliciele oceniajg potencjalne konsekwencje
i wyniki. Oceniajg krotko- i dtugoterminowe skutki, przeprowadzaja analizy kosztow i
korzysci oraz rozwazaja ryzyko i korzysci zwigzane z roznymi opcjami. Poprzez krytyczna
ocene alternatywnych kierunkéw dziatania, okreslajg najkorzystniejszy wynik dla
organizacji.

Zajmujac sie ztozonymi problemami i wyzwaniami w zarzadzaniu finansami, krytyczni
mysliciele dzielg je na mozliwe do zarzadzania czesci sktadowe. Gromadza odpowiednie
dane, identyfikuja potencjalne rozwigzania, oceniaja ich wykonalnos¢ i wybieraja
skuteczne strategie rozwigzywania problemadw finansowych.

Krytyczni mysliciele w zarzadzaniu finansami cenig réznorodne punkty widzenia i
perspektywy. Wspieraja otwarte dyskusje i aktywnie poszukuja wktadu ze strony
interesariuszy, aby uzyska¢ kompleksowe zrozumienie kwestii finansowych. Rozwazajac
wiele perspektyw, odkrywaja potencjalne ryzyko, identyfikuja ukryte mozliwosci i
podejmuja swiadome decyzje.

Majac swiadomos¢ dynamicznego charakteru rynkoéw i regulacji finansowych, krytyczni
mysliciele nieustannie poszukuja nowej wiedzy i sg na biezgco z trendami branzowymi,
nowymi technologiami i ewoluujgcymi praktykami finansowymi. Dostosowujg swoje
myslenie i procesy decyzyjne, aby uwzgledni¢ nowe informacje i skutecznie reagowac
na zmieniajace sie okolicznosci.

Podsumowujac, krytyczne myslenie w zarzadzaniu finansami umozliwia analize danych
finansowych, swiadome podejmowanie decyzji, zarzadzanie ryzykiem i skuteczna
komunikacje. Umozliwia menedzerom finansowym (ale nie tylko) poruszanie sie po
ztozonych obszarach finansowych i przyczynia sie do sukcesu finansowego w ich zyciu i
organizacjach.

2.3.8. Krytyczne myslenie pomaga sie skuteczniej komunikowac

Krytyczne myslenie odgrywa wazng role w skutecznej komunikacji. Pomaga osobom
analizowa¢ informacje, ocenia¢ argumenty i podejmowac racjonalne decyzje.
Zastosowanie krytycznego myslenia w komunikacji poprawia jasnosc, spojnosc i
rzetelnosc.

51
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E ﬁ

the European Union
MCRE

Krytyczne myslenie pomaga poprawi¢ komunikacje. A dobra komunikacja wptywa na
krytyczne myslenie.

Kluczowe aspekty krytycznego myslenia, ktére moga przyczyni¢ sie do bardziej
efektywnej komunikacji, obejmuja:

Kwestionowanie zatozen,

Ocena dowoddw,

Rozpoznhawanie uprzedzer/stronniczosci,
Badanie alternatywnych punktéw widzenia,
Refleksja nad zatozeniami i wnioskami,

O O O O O

Krytyczne myslenie obejmuje kwestionowanie zatozen. Kwestionujac zatozenia, mozna
odkry¢ uprzedzenia, zidentyfikowac btedy logiczne i uzyskac gtebsze zrozumienie
tematu. Utatwia to doktadniejsza komunikacje i pomaga unikna¢ mylacych stwierdzen.

Krytyczne myslenie wymaga oceny jakosci i waznosci dowoddw wspierajacych
twierdzenie lub argument. Podczas komunikacji wazne jest, aby przedstawiac rzetelne i
wiarygodne dowody na poparcie swoich punktéw. Krytyczna ocena dowoddw pomaga
uniknac bezpodstawnych twierdzen i zwieksza skutecznosc¢ przekazu.

Wigze sie to réwniez z byciem $wiadomym wiasnych uprzedzen/stronniczosci i
rozpoznawaniem ich u innych. Uznajac stronniczos¢, mozna dazy¢ do obiektywizmu i
uczciwosci w komunikacji. Pomaga to w prezentowaniu zrownowazonych perspektyw,
wspieraniu konstruktywnego dialogu i unikaniu niepotrzebnych konfliktow.

Krytyczne myslenie zacheca jednostki do rozwazania wielu perspektyw i poszukiwania
réoznorodnych opinii. Podczas komunikacji wazne jest, aby stuchac innych i rozumiec ich
punkty widzenia. Rozwazajac alternatywne perspektywy, mozna poszerzyC swoje
Zrozumienie, zaangazowac sie w znaczace dyskusje i budowac silniejsze argumenty.

Obejmuje rowniez refleksje nad wilasnymi zatozeniami i sprawdzanie poprawnosci
whioskow. Poswiecenie czasu na refleksje podczas komunikacji pozwala na
dopracowanie przekazu, wyjasnienie wszelkich niejasnosci i zapewnienie spdjnosci.
Pomaga rowniez w rozpoznawaniu potencjalnych uprzedzen lub bteddw logicznych,
ktére moga wptywac na skutecznos¢ komunikacji.

Krytyczne myslenie 1 spojrzenie poprawiaja komunikacje poprzez promowanie
dyscypliny intelektualnej, logicznego rozumowania oraz zdolnosci do oceny i
skutecznego przekazywania informacji. Stosujac umiejetnosci krytycznego myslenia,
osoby moga stac sie bardziej wyrazistymi, przekonujacymi i otwartymi rozmaowcami.

Krytyczne myslenie ktadzie nacisk na jasna i precyzyjna komunikacje. Organizujac swoje
mysli, logicznie konstruujac argumenty i uzywajac odpowiedniego jezyka, mozesz
skutecznie przekaza¢ swoja wiadomos¢. Jasnos¢ w  komunikacji  ogranicza
nieporozumienia i zwieksza wptyw twoich pomystow. Krytyczne myslenie i silne
umiejetnosci  komunikacyjne poprawiajga zdolnos¢ rozwigzywania problemow.
Umiejetnosci te pozwalajg skupic sie na celu i myslec racjonalnie.
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W dobie tatwo dostepnych i szybko rozpowszechnianych informacji umiejetnosc
krytycznego podejscia do nich staje sie coraz wazniejsza. Gdy przedstawiane sg nowe
dowody, konieczne jest dostosowanie naszej opinii i podejscia w celu uwzglednienia
nowych informacji. Nie mozna by¢ zawsze stronniczym, poniewaz znieksztatca to
prawidtowe postrzeganie wielu rzeczy. Krytyczne myslenie to proces, ktéry pozwala nam
analizowac i ocenia¢ informacje w sposéb obiektywny i racjonalny. Dlatego jest to
niezbedna umiejetnos¢ potrzebna do analizowania tego, co widzimy (np. w sieci),
wyciggania racjonalnych wnioskow i ostroznosci w wydawaniu osadow, jesli dowody w
danym kontekscie nie sg wystarczajace.

Krytyczne myslenie wymaga elastycznosci i checi zmiany naszych przekonan w swietle
nowych dowododw. Istnieje kilka krokow, ktére mozemy podjac, aby dostosowac nasze
krytyczne myslenie:

o Zapoznanie sie z nowymi dowodami (czytanie, przegladanie itp.). Obejmuje to
doktadne zbadanie nowych dowodow i ocene ich wptywu na obecne przekonania.
Staraj sie zrozumiec¢ kontekst, wiarygodnos¢ i implikacje prezentowanych
informaciji.

o Analiza poszczegdélnych dowodéw. Nalezy potozy¢ duzy nacisk na ocene
wiarygodnosci i mocy dowodow. Okresl, czy sg one dobrze poparte wiarygodnymi
zrodtami i czy sg sprzeczne z innymi ustalonymi faktami lub dowodami.

o Ponowna ocena przekonan. W oparciu o nowe dowody, zweryfikuj swoje
dotychczasowe przekonania i zastandw sig, czy nie wymagaja one korekty.
Zastanow sig, czy nowe dowody sg wystarczajgco przekonujace, aby uzasadnic
zmiane perspektywy. Zbadaj alternatywne wyjasnienia, ktére moga istniec.

o Staranne i dokltadne rozwazenie. Niezwykle wazne jest, aby wzig¢ pod uwage
wszystkie dostepne informacje i rozwazy¢ rézne punkty widzenia. Badz swiadomy
potencjalnych wad lub ograniczen w nowych dowodach. Pamietaj, ze krytyczne
myslenie wymaga rozwazenia alternatywnych wyjasnien i potencjalnych btedow.

o Aktualizacja opinii na podstawie wszystkich dostepnych dowodéw i
informacji: Wreszcie, jesli nowe dowody sa przekonujace, wiarygodne, a analiza
prowadzi do wniosku, ze zmiana jest uzasadniona, badz przygotowany na zmiane
swojego punktu widzenia. Nie wahaj sie zmieni¢ swoich przekonan w oparciu o
nowe dowody i dostepne informacje.

53
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



the European Union

Co-funded by E
I!I.I

MCRE

Obraz 7.

Zrédio:https://mwww.freepik.com/free-photo/chalkboard-drawing-head-
arrows_5957155.htm#qguery=critical%20thinking&position=19&from_view=search&track=ais

Zmiana zdania po przedstawieniu nowych dowoddw jest podstawowym aspektem
krytycznego myslenia. Krytyczni mysliciele rozumiejg, ze ich przekonania i opinie
powinny opiera¢ sie na dowodach, rozsgdku i logicznej analizie, a nie na upartym
trzymaniu sie z gory przyjetych pojec.

Kiedy pojawiaja sie nowe dowody, krytyczni mysliciele sg otwarci na ponowng ocene
swoich perspektyw. Uwaznie oceniajg wiarygodnos¢, rzetelnos¢ i znaczenie nowych
informacji. Rozwazaja, czy dowody podwazaja lub wspierajg ich istniejace przekonania i
opinie.

Krytyczni mysliciele przedktadaja dazenie do prawdy i doktadnosci nad osobiste
uprzedzenia lub emocjonalne przywigzanie do swoich wczesniejszych pogladoéw. Sa
gotowi przyznac sie do btedu lub braku petnych informacji, poniewaz cenig sobie
integralnosc¢ intelektualng i rozwo;.

Zmiana zdania w oparciu o nowe dowody nie jest postrzegana jako stabosé, ale jako
mocna strona krytycznego mysélenia. Swiadczy to o elastycznosci intelektualnej,
Zaangazowaniu w rozumowanie oparte na dowodach i checi udoskonalenia swojego
zrozumienia tematu. Bedac otwartymi na zmiane zdania, Kkrytyczni mysliciele
nieustannie doskonalg swoja wiedze, podejmujg bardziej Swiadome decyzje i wspieraja
rozwqj intelektualny.

Wsréd pozytywnych aspektdw zmiany zdania w oparciu o nowe dowody mozemy
wymieni¢ rozwd@j intelektualny, wicksza racjonalnosé i obiektywizm, zdolnos¢
adaptacji i lepsze podejmowanie decyzji.

Pomimo tych korzysci, moga istnieC potencjalne negatywne aspekty zwigzane ze zbyt
czestg zmiang zdania lub zmiang zdania bez wystarczajgcych dowodow. Te negatywne
aspekty obejmuja gidwnie niespéjnosé¢, brak nalezytego przekonania, tak zwany
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“efekt potwierdzenia” (tendencja do poszukiwania i preferowania informacji, ktére
wspierajg nasze wczesniejsze*) oraz presje spoteczna.

Podsumowujac, zmiana zdania po przedstawieniu nowych dowoddw jest ogdlnie
pozytywnym aspektem krytycznego myslenia. Promuje rozwoj intelektualny,
racjonalnosc¢ i zdolnos¢ adaptacji. Wazne jest jednak, aby podchodzi¢ do nowych
dowoddw z wywazonym podejsciem, oceniac je krytycznie i unika¢ ulegania "efektowi
potwierdzenia" Ilub nadmiernego odrzucania dowoddw bez wystarczajgcego
uzasadnienia.

Umiejetnosc¢ krytycznego myslenia rozwija sie z czasem, ale przy odrobinie wysitku i
cierpliwosci bedziesz w stanie zastosowac obiektywne i analityczne procesy myslowe w
kazdej sytuacji. Krytyczne myslenie jest jedna z wielu umiegjetnosci miekkich, ktére
posiadaja skuteczni cztonkowie zespotu, menedzerowie i pracownicy. Ta umiejetnosc
przydaje sie na co dzien i pozwala spojrzec¢ nieco inaczej niz inni na wszelkiego rodzaju
kwestie, ktére mozna poddac wiasnej analizie.

3. DALSZA LEKTURA

Ponizej przedstawiamy dodatkowe zasoby, ktére mozna wykorzysta¢ do pogtebienia
wiedzy zwigzanej z modutem:

11 korzysci krytycznego myslenia, ktdore szybko poprawia twoje zycie -
https.//www.magneticmemorymethod.com/benefits-of-critical-thinking/
Krytyczne  myslenie - krytyczne  myslenie w  komunikacji -
https://youtu.be/mnbYd3eexdQ

Krytyczne myslenie i edukacja dorostych: Konceptualny model rozwijania
krytycznego myslenia u dorostych uczacych sie -
https://www.researchgate.net/publication/240528387 Critical thinking and_
adult_education_A_conceptual_model_for_developing_critical_thinking_in_a
dult_learners

Umiejetnosci krytycznego myslenia -
https.//www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.htm]
Krytyczne spojrzenie -

https.//www.researchgate.net/publication/306080494._Critical_Viewing
Dlaczego krytyczne myslenie jest wazne? Przewodnik przetrwania -
https://www.uopeople.edu/blog/why-is-critical-thinking-important/
Dlaczego powinnismy uczyc¢ sie krytycznego myslenia? -
https://youtu.be/Bo2Upl-rlls

4Zrédto: https://www.scribbr.com/research-bias/confirmation-bias/
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1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYINE

Celem tego modutu jest zmotywowanie uczestnikow do podniesienia kompetencji i
zwiekszenia umiegjetnosci krytycznego myslenia w sposdb umozliwiajacy zrozumienie i
interpretacje otrzymanych informacji.

Potrzeba tego rozwoju osobistego wynika z rosngcego wzrostu dezinformacji i
rozprzestrzeniania sie fake newsdw majacych na celu wprowadzenie opinii publicznej w
btad. Obieg fatszywych informacji negatywnie wptywa na opinie publiczng, a tym samym
moze stanowic zagrozenie dla spoteczenstwa i zasad demokracji. Podczas gdy tego typu
narracje sa rozpowszechniane w kilku mediach, takich jak telewizja, media
spotecznosciowe i Internet (ogdlnie), wazne jest, aby osoby korzystajace z tych platform
wiedziaty, jak rozpoznac, czy takie informacje sa prawdziwe, czy nie. Zdolnos¢ ta
obejmuje zrozumienie i myslenie w sposob krytyczny, kwestionowanie stwierdzen, ktére
s3 nam przedstawiane i posiadanie umiejetnosci szukania wiasciwych faktéw i nie
rozprzestrzeniania dalej fatyszywych wiadomosci.

Krytyczne myslenie jest szczegdlnie istotna kompetencja w dzisiejszym sSwiecie, w
ktorym korzystamy z szerokiej i szybkiej ewolucji technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, gdzie codziennie jestesmy wystawieni na takie czy inne narracje.
Dlatego tez celem tego modutu jest przekazanie przydatnych strategii, ktére pozwolg
nam sie rozwingc¢. Modut zapewnia tresci edukacyjne i praktyczne dziatania w celu
skutecznego zrozumienia.

Pod koniec tego modutu bedziesz w stanie:

Okresli¢ swoj poziom krytycznego myslenia

Rozpoznac swoje potrzeby w zakresie samorozwoju.

Rozpoznac swoje zdolnosci do kwestionowania danych stwierdzen.
Interpretowac informacje w krytyczny sposoéb.

Uzyskiwac dostep, gromadzic¢ i rozumiec¢ odpowiednie strategie i techniki w celu
doskonalenia siebie i innych.

O O O O O

2. SAMOOCENA - CZY JESTES KRYTYCZNYM MYSLICIELEM?

W nawigzaniu do ostatniego modutu, ktdory zapewnia jasny wglad w koncepcje
krytycznego myslenia, tutaj przedstawiono krotkie cwiczenie, ktdore pozwala
zorientowac sie w swoim poziomie niektorych kompetencji zwigzanych z krytycznym
mysleniem. Cwiczenie jest adaptacja znanego testu oceny umiejetnosci - "Watson-
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Glaser Critical Thinking Appraisal". Ta wersja® sktada z zestawu 5 pytan logicznych z
roznymi typami odpowiedzi. Kazde pytanie odpowiada kompetencji zwigzanej z
krytycznym mysleniem. Celem jest udzielenie odpowiedzi i zastanowienie sie na koniec
nad umiejetnosciami, ktdre wiasnie wykorzystano w tym procesie.

Pytanie #1 | Wnioskowanie

Na podstawie ponizszego fragmentu zostata napisana proponowana interpretacja.
Podaj swoje przemyslenia na temat prawdziwosci interpretacji w oparciu o to, co
twierdzi fragment.

Fragment: Przeprowadzono rozmowy kwalifikacyjne z 50 osobami na wolne stanowiska
pracy. Podczas spotkan z osobami prowadzacymi rozmowy kwalifikacyjne wolontariat
byt najczesciej omawianym elementem, poniewaz firmy uwazaja dzis, ze obsadzenie
wszelkich stanowisk ma ogromne znaczenie.

Proponowana interpretacja: Firma nie znalazta odpowiedniego kandydata, poniewaz

wszystkie osoby biorgce udziat w rozmowach-kwa Jja~doswiadczenie w
pracy wolontariackiej.
Prawda Raczej prawda Niewystarczajgce Raczej fatsz Falsz
dane

Pytanie #2 | Rozpoznanie zatozen

Celem jest sprawdzenie, czy proponowane zatozenie mozna wywnioskowac z
nastepujacego stwierdzenia.

Stwierdzenie: Brak niektérych artykutow spozywczych w supermarkecie oznacza, ze nie
dotarty one do sklepu.

Proponowane zatozenie: Nieprzewidywalne okolicznosci moga wptywac na dostawy
towaréw do sklepoéw detalicznych.

Przyjeto zatozenie Nie przyjeto zatozenia

Pytanie #3 | Dedukcja

Celem ¢wiczenia jest sprawdzenie, czy przedstawiony mozliwy wniosek jest zgodny z
nastepujacym stwierdzeniem.

Stwierdzenie: Wiekszos¢ osob, ktdore prébuja zintegrowac sie z rynkiem pracy, szuka
ofert pracy zwigzanych z obszarami ich szkolenia. Niemniej jednak wazne jest, aby ludzie
szukali rowniez obszarow swoich zainteresowan.

Mozliwy wniosek: Niektorzy ludzie szukajg ofert pracy w obszarach, ktére ich interesuja.

Whniosek jest zgodny Whniosek(qie jest zgodny

5 Opracowano na podstawie przyktadowego testu WGCTA ze strony JobTestPrep.
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Pytanie #4 | Interpretacja

Na podstawie ponizszego stwierdzenia sprawdz, czy wniosek, ktory jest przedstawiony,
jest zgodny ponad wszelka watpliwosc.

Stwierdzenie: John jest najbardziej wszechstronna jezykowo osoba w swoim miescie,
postuguje sie 10 jezykami obcymi, w tym rumunskim, polskim, greckim, tureckim,
hiszpanskim, wtoskim i portugalskim.

Mozliwy wniosek: Gdyby John spotkat Hiszpana, bytby w stanie nawigzac z nim rozmowe.

Whniosek jest zgodny Whniosek nie jest zgodny

Pytanie #5 | Ocena argumentéw

W zwigzku z ponizszym pytaniem, ocen, czy argument jest silny czy staby, pamietajac, ze
argument musi by¢ uznany za prawdziwy. Zwroc¢ uwage, ze silny argument to taki, ktory
zostat zdefiniowany jako istotny i wazny.

Pytanie: Czy linie lotnicze powinny dawac znizki na bilety lotnicze kupowane w ostatniej
chwili?

Argument: Tak, poniewaz moze to zmotywowac ludzi do zakupu biletu, zapetnienia
samolotu i unikniecia wiekszego zanieczyszczenia powietrza z powodu funkcjonowania

samolotu.
Silny argument Staby argument

3.TRESC NAUCZANIA

Niniejszy rozdziat ma na celu dostarczenie zestawu zasobow, materiatdw, informacji i
kontekstu teoretycznego niezbednych do rozwijania i doskonalenia wtasnego zestawu
umiejetnosci krytycznego myslenia.

Jak pokazano w poprzednich modutach i w catym tym podreczniku, krytyczne myslenie
jest narzedziem o wartosci dodanej i ma duze znaczenie w wielu sytuacjach naszego
codziennego zycia. Posiadanie umigjetnosci, takich jak zdolnos¢ do rozwigzywania
problemaoéw, kompetencje analityczne lub kreatywnosé, a takze posiadanie wiedzy, jak z
nich korzysta¢ i kiedy je stosowac, moze mie¢ wptyw na sposob, w jaki sie
komunikujemy, na nasze postawy podczas uczestniczenia w zyciu spotecznym i nasza
droge nauki przez cate zycie.
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W tej sekcji, wprowadzajac cie w temat tego, jak mozesz poprawic swoje umiejetnosci
krytycznego myslenia, zamierzamy przedstawic ci narzedzia umystowe, ktére moga
pomoc w tym procesie.

Sa one tym, co badacze edukacyjni definiuja jako dyspozycje. Jako umystowe,
przyczyniaja sie one do zwiekszenia zdolnosci myslenia, okreslajgc gotowosc¢ i otwartosc
na rozpoczecie lub rozwiniecie krytycznego sposobu myslenia. Nalezy pamietac, ze
posiadanie tych sktonnosci jest wazne dla procesu nauki krytycznego myslenia, chociaz
mMozna rowniez poswiecic¢ troche czasu na rozwoj w tym temacie.

Istnieja dwa rodzaje dyspozycji umystowych:

Dyspozycje inicjujace Dyspozycje wewnetrzne
Nawyki, ktére przyczyniaja sie do Nawyki, ktére przyczyniaja sie do
rozpoczecia procesu transformagji krytycznego myslenia, gdy juz zaczniesz
myslenia to robic¢

Chociaz oba te typy dyspozycji moga pomoc w kazdej fazie krytycznego myslenia,
niektorzy autorzy okreslajg nastepujace elementy jako wazne dla tego procesu:

Przemyslenie danej kwestii, biorac
pod uwage catg jej ztozonosc i
otoczenie.

Posiadanie inicjatywy do
angazowania sie w badania w
sposob zmotywowany i

®

Uwaznosé Nawyk dociekania
¢ . 0 Posiadanie pewnosci co do N/
naszych umiejetnosci krytycznej Chec¢ samodzielnego myslenia bez
interpretacji i dociekania. strachu.

Pewnosc siebie

Gotowos¢ do rozwazenia danej
kwestii i przeanalizowania pytan
bez wezesniejszego zajecia
stanowiska.
Otwartos¢ umysiu Gotowosc do zawieszenia

osgdu

7 Zaufanie do procesu racjonalnego ) _ i
@ myélenia, ktory wymaga réwniez 2 Bycie mentalnie zorientowanym,
@ intuicji, wyobrazni i emocij. g aby spojrzec poza poczatkowe

uprzedzenia i szukanie alternatyw
opartych na dowodach.

Krytyczne myslenie o
alternatywnych rozwigzaniach bez
wczesnego zamykania tematu.

CIRLE:

o

Zaufanie do rozumu Poszukiwanie prawdy
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Rysunek 1: Dostosowane i opracowane przez E&D na podstawie tresci Davida Hitchcocka (2018)

4 )

Krytyczne myslenie to "intelektualnie zdyscyplinowany proces
aktywnego i umiejetnego konceptualizowania, stosowania,
analizowania, syntetyzowania i/lub oceniania informacji zebranych z
lub wygenerowanych przez obserwacje, doswiadczenie, refleksje,
rozumowanie lub komunikacje, jako przewodnik po przekonaniach i
dziataniach” — Robert Ennis, 2015%

\_ )

Rozwijanie sposobu myslenia w przygotowaniu do procesu krytycznego myslenia
obejmuje rowniez zrozumienie réznic miedzy rodzajem myslenia, ktory chcemy
osiggnac, a naszym wiasnym stanem procesu myslenia. Umigjetnosci krytycznego
myslenia obejmuja, zgodnie z zatozeniami E-booka MCRE, tgczenie kropek:

o z_wiedza dostarczong przez doswiadczenie: znaczenie w rozwijaniu i
dostosowywaniu naszych przekonan i punktdw widzenia do przyswajania
rzeczywistych dowoddw opartych na tym, czego doswiadczamy.

o z abstrakcyjnym mysleniem: uktadanie uktadanki wokdt réznych scenariuszy i
mozliwosci, gdzie spotykamy sie z konkretng rzeczywistoscia.

Patrzac z teoretycznego punktu widzenia na sposob, w jaki te zdolnosci moga byc¢
doskonalone, niniejszy modut skupia sie na scharakteryzowaniu tej sciezki umiejetnosci
jako hierarchii uczenia sie, w ktoérej nalezy nauczy¢ sie zestawu podstawowych
umiejetnosci, zanim przejdzie sie do tych bardziej zaawansowanych. Proponowany
model zaktada, ze rozwdj ten jest procesem, ktdry mozna zintegrowac i ktéry ostatecznie
stanie sie czescia naszych rutynowych czynnosci myslowych bez koniecznosci
inicjowania catego procesu podczas wykonywania pewnych czynnosci, ktdére tego
wymagaja, takich jak samodzielne wyjasnianie tego czy wiadomosc jest "fake newsem"
czy dezinformacja.

Wedtug List doskonalenie umiejetnosci, a konkretnie umiejetnosci
krytycznego myslenia, nie wynika z braku jakiegos zasobu lub czegos$ innego,
ale z checi rozwoju siebie jako jednostki oraz w innych kontekstach naszego
zycia, takich jak zycie spoteczne, praca, szkota i inne.

Szybk]e mys’lenie Powolne/krytyczne myslenie
(Htanie”) q (“drogie”) q

Jako ludzka skionnosc¢, umyst stosuje podejscie "szybkiego myslenia", gdy ma do
czynienia z informacjami, obserwacjami lub do$wiadczeniami, poniewaz mniej czasu
poswieca sie na proces myslenia, co czyni go bardziej umystowo "tanim" rozwigzaniem,
W porownaniu z innymi sposobami myslenia, w ktorych trzeba poswieci¢ wiecej wysitku
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i czasu. Problem polega na tym, ze gdy aktywowany jest ten zbyt bezposredni, a nie
rozwazny typ myslenia, w naszym procesie decyzyjnym pojawiaja sie systematyczne
btedy zwane btedami poznawczymi, co prowadzi do niewtasciwego i niepoprawnego
rozumowania.

Dlatego tez, cho¢ rozwijanie krytycznego myslenia moze by¢ wolniejszym procesem,
bardziej "kosztownym" pod wzgledem czasu i wysitku, jest to rozwigzanie pozwalajace
na uwzglednienie kwestionujacej i krytycznej perspektywy w naszych nawykach
myslowych, co ostatecznie zmniejszy "koszty" krytycznego myslenia.

Dlatego tez zapewniamy punkt wyjscia do ustalenia, czego mozna sie spodziewac po
skonczeniu czytania E-booka MCRE, w odniesieniu do postaw, zachowan i umiejetnosci
wiasciwych dla podejscia opartego na krytycznym mysleniu.

Nastepujace stwierdzenia® demonstrujg umiejetnosci krytycznego myslenia. Chociaz ich
celem jest zapewnienie punktu wyjscia do zbadania tematu rozwoju umiejetnosci,
mozna je wykorzystac jako ¢wiczenie samooceny, aby zrozumie¢ swojg perspektywe
opisanych dziatan i czestotliwosc, z jaka korzystasz z nich w catym E-BOOKU.

& Zaadaptowano z krétkiej wersji samooceny krytycznego myslenia Uniwersytetu w
Manchesterze.
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Dziatania zwigzane z umiejetnoSciami
krytycznego myslenia

Szukam dowoddw, zanim uwierze w stwierdzenia innych.
Biore pod uwage rdzne perspektywy danego problemu lub
sytuacji.
Z przekonaniem przedstawiam wiasne argumenty, nawet jesli
S3 one sprzeczne z pogladami innych.
Aktywnie szukam dowodow, ktére moga by¢ sprzeczne z tym,
CO juz wiem i w co wierze.
Na moje opinie wplywaja dowody, a nie tylko osobiste
doswiadczenia i emocje.
Jesli nie jestem czegos pewien, szukam, by dowiedzie¢ sie
wiece).
Wiem, jak szukac¢ wiarygodnych informagji, aby pogtebic¢ swoja
wiedze na dany temat.
Potrafie wyciagac logiczne wnioski na podstawie informagji
Potrafie rozwiazywac problemy w sposéb systematyczny
(definiowa¢ problem, identyfikowaé przyczyny, ustalac

priorytety itp.

Rysunek 5: Dostosowane | opracowane przez E&D na
podstawie tresci z Uniwersytetu w Manchesterze

Po przeczytaniu i zinterpretowaniu podanych stwierdzen, modut ten przedstawia
fragment wiadomosci obejmujacy wypowiedz bytego prezydenta USA Donalda Trumpa
na antenie NBC NEWS z 2020 roku. Celem jest interpretacja i analiza tego fragmentu (z
tytutu, podtytutu i tresci tekstu 7) wytacznie biorac pod uwage stwierdzenia podane na
obrazku "Dziatania zwigzane z umigjetnosciami krytycznego myslenia.

7 Artykut prasowy: Trump sugeruje "zastrzyk" $rodka dezynfekujacego, aby pokonad
koronawirusa i "oczysci¢" ptuca
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CORONAVIRUS Dartunorro Clark | 24.04.2020

Trump suggests ‘injection’ of
disinfectant to beat coronavirus and
‘clean' the lungs

A Homeland Security official, under questioning from
reporters, later said federal laboratories are not
considering such a treatment option

Rysunek 6: Opracowany przez E&D na podstawie
wspomnianej wiadomosci

Na podstawie tego ¢wiczenia mozna rozwazy¢ pewne elementy dotyczace procesu
krytycznego myslenia:

o Poszukiwanie dowodéw przed uwierzeniem w deklaracje: rozwazenie
rzeczywistych szkéd/zagrozen zwigzanych z kontaktem produktéw chemicznych
Z naszym organizmem. Niezbedne jest poszukiwanie informacji na dany temat
przed uwierzeniem w zapewnienia, ktére moga prowadzi¢ do niebezpiecznych
dziatan.

o Uwzglednienie rozwigzan i réznych perspektyw: poszukiwanie sprawdzonych
sposobow ochrony przed chorobg i przyjrzenie sie temu, co eksperci powiedzieli
Nna temat sytuacji.

o Woycigganie wnioskdw na podstawie zbadanych informacji: poprzez
wyszukiwanie faktow i dowodoéw oraz badanie wielu zrédet, wycigganie jasnych
whnioskéw na temat prawdziwosci informacji.

W tym momencie mozemy zatozyc¢, ze szybkie myslenie prowadzi do bteddw w procesie
myslenia, spowodowanych wadami, ktdre nie pozwalajg umystowi myslec¢ rozwaznie i
krytycznie o wszystkich aspektach lub alternatywach rozwigzania lub problemu,
powodujac tym samym btedy w naszych stwierdzeniach.

Jak wspomniano w catym module, nauka doskonalenia umiejetnosci krytycznego
myslenia nie jest bezposrednim procesem przynoszacym natychmiastowe rezultaty, ale
raczej wprowadzeniem przydatnych i jasnych nawykow, ktére moga sprawic, ze
zaczniemy inaczej mysle¢ o pomystach i przekonaniach, ktére uwazamy za prawdziwe,
a takze o informacjach, na ktére jesteSmy narazeni na co dzien, ze wzgledu na rozwgj
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technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Ten proces uczenia sie nie jest jedynym,
jesli chodzi o poprawe umiejetnosci krytycznego myslenia, poniewaz mozna go rozwijac
na kilka sposobdw, w zaleznosci od osoby zainteresowanej. Niektorzy autorzy dostarczaja
wyjasnien, ktore podazaja za okreslong hierarchig zdolnosci myslenia, na podstawie
ktorej mozna wdrozyc€ strategie uczenia sie. W tym sensie umiejetnosci sg zintegrowane
w hierarchicznym porzadku, w ktérym uczenie sie umiejetnosci myslenia nizszego rzedu
jest konieczne, aby przejs¢ do wyzszych, ostatecznie uzyskujac petny zestaw
umiejetnosci krytycznego myslenia.

Waznym elementem w tym kontekscie jest taksonomia Blooma®, jako punkt
odniesienia dla uczenia sie poprzez jasne cele edukacyjne i skategoryzowane myslenie
zgodnie z porzadkiem umiejetnosci.

Taksonomia Blooma

Tworzenie nowych/oryginalnych prac
projektowanie, sktadanie, konstruowanie, przypuszczanie,
rozwijanie, formutowanie

T e Uzasadnienie stanowiska lub decyzji
argumentacja, obrona, osad, wybdr, wsparcie, wartos¢,
krytyka
Ocena Wycigganie wnioskéw miedzy pomystami
rozréznianie, organizowanie, odnoszenie,
poréwnywanie, badanie
L
Analiza

Wykorzystywanie informacji w nowych

sytuacjach

wykonaé, wdrozyc¢, rozwigzaé, uzy¢, interpretowac.

Wyjasnianie pomystéw lub
koncepcji
klasyfikacja, opis, wyjasnienie,

identyfikacja

podstawowych pojeé

powtarzanie

Zapamietywanie faktow i

definiowanie, duplikowanie,
zapamietywanie, stan, lista,

J

_J
\

Rysunek 4: Dostosowane | opracowane przez E&D na podstawie tresci z Centrum Nauczania Uniwersytetu
Vanderbilt

Jako osoba uczaca sie, ktdéra chce poprawi¢ swoje umiejetnosci krytycznego myslenia,
taksonomia Blooma jest przydatna do definiowania celdw uczenia sie i wykonywania
¢wiczen zgodnie z logicznym porzadkiem, tak aby osoba uczaca sie mogta wykorzystac

8 Opracowano na podstawie zasobdw internetowych Centrum Nauczania Uniwersytetu
Vanderbilt.
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umiejetnosci wyzszego rzedu posiadajac baze umiejetnosci pomocniczych. Jak widac¢ na
rysunku 4, do kazdej umiejetnosci dotgczonych jest kilka czasownikow, ktore
odpowiadajg dziataniom, ktdére mozna rozwija¢ lub wykonywa¢ w celu poprawy
zdolnosci. Korzystajac z czasownikdw, mozna opracowac dziatania koncentrujace sie na
okreslonych danych wejsciowych (takich jak wiadomosci, tekst lub wideo), tworzac
zadania w tym celu.

Jako przyktad podajemy, ze jesli ktos chce przeanalizowac szybkie rozprzestrzenianie sie
fatszywych wiadomosci w ostatnich latach w Europie, osoba uczaca sie powinna poznac
kilka elementow tego zagadnienia, takich jak srodki rozprzestrzeniania sie, wptyw
wydarzen spotecznych, politycznych lub gospodarczych, a nawet stan Swiadomosci
populacji europejskiej na ten temat.

Dla nauczyciela taksonomia skfada sie z ram odniesienia, ktére pomagaja w
opracowaniu ¢wiczen, ocenie ucznidw na ich poziomie i ustanowieniu wzajemnej
wymiany wiedzy i swiadomosci umiejetnosci krytycznego myslenia, ktdére zaréwno
nauczyciel, jak i nauczyciel moga zrozumiec i podja¢ odpowiednie dziatania. Cwiczenia
obejmujace petne uwzglednienie kolejnosci umiejetnosci (poprzez kategoryzacje
dziatan) pomagaja poprawic¢ umiegjetnosci krytycznego i kwestionujgcego myslenia.

Przyktad ¢wiczenia

Dla nauczycieli: Opracowywanie ¢wiczen opartych na zadaniach moze by¢ przydatne w
nauczaniu krytycznego myslenia poprzez wykorzystanie podejscia opartego na
zintegrowanych zadaniach w celu sktonienia ucznidw do osiggniecia okreslonego
wyniku. Zaprojektowane zadania powinny by¢ zgodne z logika krokdw prowadzacych
do osiggniecia celu, wedtug czasownikow podanych w taksonomii Blooma.

Dla uczniow i nauczycieli: przyktad.

1. Przyczyny i mozliwe rozwigzania rozprzestrzeniania sie fatszywych wiadomosci w
ostatnich latach.
e Wymien przyczyny niedawnego rozprzestrzeniania sie fatszywych
wiadomosci na podstawie tego, co juz wiesz,
e Wyjasnij przyczyny tego zjawiska;
e Zinterpretujipotacz zinnymiwydarzeniami w spoteczenstwie europejskim
i globalnym;
e Przeanalizuj dostepne srodki zaradcze;
e Przedstaw zalecenia dotyczace mozliwych rozwigzan w celu
przeciwdziatania szybkiemu rozprzestrzenianiu sie fake newsow.
2. Zalety i wady zdalhego nauczania.
e Zidentyfikuj i umies¢ w kategoriach argumenty za i przeciw wdrozeniu
ksztatcenia na odlegtosc online;
e Porownaj opinie i argumenty;
¢ Na podstawie przedstawionych argumentow obron swoj punkt widzenia;
e Przedyskutuj z innymi swoje opinie i uzasadnij je.

Z drugiej strony, waznym elementem jest, aby rozwoj krytycznego myslenia byt rowniez
zZwigzany ze samoswiadomoscig osoby uczacej sie na temat jej wiasnego sposobu
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myslenia. W zwigzku z tym niektorzy autorzy uzywaja modelu THINK (CNDNW), aby
pomaoc uczacym sie w ich podrdzy podnoszacej kwalifikacje. Podazajac za kolejnymi
krokami, mozesz by¢ $wiadomy/a szeregu umiejetnosci i postaw, ktdore sg czescig
podejscia do krytycznego myslenia, obserwujac to, co nas otacza, interpretujac to, co
mMowia inni, a nawet postrzegajac informacje, na ktore jesteSmy narazeni.

CALKOWITE PRZYPOMNIENIE

przypomnienie faktow i pojec¢ oraz ich zrodet

NAWYKI

zintegrowane podejscia do myslenia

DOCIEKANIE

dogtebne analizowanie kwestii, zwtaszcza tych,
ktore wydajag sie oczywiste

NOWE POMYStY | KREATYWNOSC

myslenie, ktdre wykracza poza zwykte schematy

WIEDZAC, JAK MYSLISZ

myslenie o mysleniu!

Rysunek 5: Dostosowane | opracowane przez E&D na podstawie
tresci Rubenfelda i Scheffera (1999)

“Ludzie s3a lepigej przygotowani do samodzielnego
myslenia, jesli najpierw naucza sie korzystac z procesu

Przejscie krytycznego myslenia poprzez praktyke pod na
krytyczne przewodnictwem” — Wales, Nardi, & Stager, 1993 myslenie
jest poteznym
bodzcem, ktéry mozemy wnies¢ do naszych nawykow i procesow myslowych, aby
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utatwi¢ sposdb, w jaki dochodzimy do logicznych wnioskéw opartych na faktach i
dowodach oraz naszym wiasnym doswiadczeniu. Kilka badan wykazato, ze (dalszy)
rozwoj umiejetnosci  krytycznego myslenia powinien by¢ czescia programow
edukacyjnych, aby przygotowac ucznidow w kazdym wieku do radzenia sobie z nowymi
wyzwaniami dzisiejszego spoteczenstwa, naznaczonymi szybkim rozwojem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, a tym samym iloscig otrzymywanych informacji.

Krytyczne myslenie wymaga, aby osoby uczace sie postrzegaty siebie jako autonomiczne
jednostki, tak aby rozwijanie umiejetnosci mogto stac sie ich niezaleznym nawykiem.
Aby tak sie stato, nalezy zapewnic specjalne warunki uczenia sie, aby wzmocnic¢ pozycje
0s6b uczacych sie w ich naukowej podrozy, takie jak:

o przywigzanie do podejscia opartego na otwartosci umystu w celu przyjmowania
i rozwijania wiedzy;

o poczucie niezaleznosci w Srodowisku petnym szacunku i wrazliwosci na punkty
widzenia innych osodb;

o stworzenie uczniom bezpiecznego srodowiska, w ktorym beda mogli swobodnie

podejmowac inicjatywe i aktywnie zadawal pytania, angazowal sie i
podejmowac ryzyko, wykraczajac poza zwykte odbieranie i przekazywanie
informaciji;

o odpowiedni czas, wsparcie i wskazéwki dotyczace potrzeby refleksji i analizy;

o wsparcie nauczyciela/facylitatora, ktéry pomoze im w tym procesie;

o tworzenie bezstresowego, opartego na wspoétpracy srodowiska uczenia sie, w
ktorym mozna eksperymentowac i wdraza¢ pomysty, a takze stawiac
alternatywne hipotezy i rozwigzywac problemy decyzyjne;

o wywotywanie dyskusji prowokujacych do myslenia - zwigzek miedzy dialogiem
a zadawaniem pytan/mysleniem, poniewaz wptyw pytania na myslenie i uczenie
sie osoby uczacej sie jest bardzo pozytywny;

o skupienie sie na "edukacyjnej sile racjonalnego dialogu skoncentrowanego na
istotnych kwestiach w atmosferze wzajemnego wsparcia i wspotpracy” (Paul,
1984);

o hacisk na uczenie sie poprzez zadawanie pytanh o wyzZszym stopniu
poznawczym, ktdre prowadza do procesu myslenia w celu uzyskania odpowiedzi,
zamiast pytan o fakty;

o posiadanie facylitatora/edukatora, ktéry aktywnie demonstruje zachowania
metapoznawcze zwigzane z samoswiadomosciag wiedzy i myslenia, takie jak
planowanie dzielenia sig, opisywanie celdw i zadan, pokazywanie celdw swoich
dziatan;

o posiadanie krytycznego ducha! Jest to mozliwe dzieki:

v przyjmowanie i wykorzystywanie umiejetnosci krytycznego myslenia w
badaniu tematow i sytuacji umystowych;

v Kkrytyczne myslenie o wiasnym procesie myslenia, w jaki sposéb mozna go
ulepszyc;

v’ gotowos$¢ do podejmowania dziatar zgodnych z procesem krytycznym.

12 zasad krytycznego myslenia dla dorostych uczacych sie 0séb s waznymi
punktami odniesienia wspierajagcymi doskonalenie umiejetnosci krytycznego myslenia
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w kontekscie uczenia sie, motywujac zarowno osoby uczace sig, jak i nauczycieli do
poszerzania wiedzy i swiadomosci na ten temat.

1. Aby poprawi¢ krytyczne myslenie, srodowisko edukacyjne musi zapewniac
dorostym mozliwos¢ rozwazenia kilku przeciwstawnych punktow widzenia, ktére
obejmuja zarowno ich mocne, jak i stabe strony.

2. Szanse na refleksje, dyskusje i ocene przekonan i dziatan innych oraz naszych
wihasnych sprzyjaja krytycznemu mysleniu.

3. Przy podejmowaniu decyzji wazna jest ocena szerokiego spektrum
alternatywnych rozwigzan.

4. Srodowisko uczenia sie musi zachecaé osoby uczace sie (doroste) do stawiania
pytan etycznych dotyczacych wiasnych dziatan i ich konsekwencji, zaréwno dla
nich samych, jak i dla innych.

5. Wspdlne zadawanie pytan przez wszystkich uczestnikdw powinno by¢ obecne w
srodowisku aktywnego uczenia sie, zwtaszcza w relacji uczen - nauczyciel.

6. Kontekst uczenia sie musi odzwierciedla¢ pytania analityczne, w przypadku
ktorych konieczne jest myslenie.

7. Krytyczne myslenie jest szczegdlnie utatwione, gdy osoby uczace sie s3a
zmotywowane i angazuja sie w odkrywcze dialogi ze sobg i innymi, w ktérych
dostarczajg informacji oraz przedstawiaja i badajg pomysty poprzez refleksyjne
myslenie.

8. Mozliwosci identyfikowania, badania i kwestionowania zatozen odgrywaja wazna
role w rozwijaniu krytycznego myslenia i ducha.

9. Dochodzenie do wnioskow, interpretacji i konkluzji w oparciu o obserwacje i
informacje to mozliwosci, ktére powinny by¢ elementem kontekstu
edukacyjnego, zapewnionego osobom uczacym sie.

10. Dyskusja na temat sprzecznych pogladdéw, mysli lub dziatan sprzyja krytycznemu
podejsciu.

1. Osoby uczace sie powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia konsekwencji
podejmowanych dziatan.

12. Uogodlnienia powinny by¢ kwestionowane w srodowiskach edukacyjnych w celu
promowania perspektywy zadawania pytan (Jones, 1989).

W tej sekcji przedstawiamy strategie, ktére moga byc¢ stosowane zarédwno przez
nauczycieli, jak i przez same osoby uczace sie, ktdére beda sprzyjac rozwojowi
umiejetnosci krytycznego myslenia. Autorzy sugeruja rowniez, ze te metody i narzedzia
moga by¢ stosowane w rdéznych kontekstach uczenia sie, takich jak nauczanie na
odlegtosc lub nauczanie mieszane, a nie tylko w zwyktych/tradycyjnych srodowiskach.

3.3.1. Krytyczna analiza

Strategia ta polega na tym, ze osoby uczace sie indywidualnie lub w matych grupach (w
przypadku wiekszej liczby uczestnikow) zadaja pytania, analizuja i opracowuja krytyczne
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uwagi na temat proponowanych materiatéw, takich jak wiadomosci z telewizji i prasy,
zwigzane z okreslonym tematem.

Przyktad:

Temat Dziatania Pytania, ktére nalezy zadaé
Badanie kwestii (Czytanie i \ Jakie sg wymagajace potrzeby
politycznych w krytyczne naszego spoteczenstwa i spotecznosci
spoteczenstwie analizowanie lokalnych?

artykutéw z gazet Ktére partie moga najlepiej
i wiarygodnych reprezentowac nasze spoteczenstwo i
zrodet jego potrzeby?

kintemetowych J Jakie kwestie sg obecnie poruszane?
Przez kogo?

Jak mozemy, jako grupa, nadac
Znaczenie pewnym tematom?

3.3.2. Zespoty dyskusyjne

Tworzone sg dwa przeciwstawne zespoty, do ktorych przypisywane sg osoby uczace sie.
Jeden z zespotéw wspiera i broni okreslonego tematu lub stanowiska wobec niego, a
drugi sprzeciwia sie temu. Po ogdlnej prezentacji wprowadzajacej od moderatora sesji,
cztonkowie zespotu przedstawiajg dowody i logiczne argumenty w obronie stanowiska
danego zespotu. Strategia ta wywiera wiekszy wptyw, jesli wspierana pozycja osoby
uczacej sie rozni sie od jej wiasnej.

Przyktad:

Temat Strona "za” Strona ,przeciw”
Media Duza mozliwosc Wyzsze ryzyko
spotecznosciowe udostepniania, ktora dezinformacjii
jako zrédto prowadzi do wigkszego rozpowszechniania
informagji dostepu. fatszywych wiadomosci.

Mniejsze wykorzystanie
tradycyjnych mediéw do
informowania.

Wspotpraca i
kreatywne podejscie.

3.3.3. Dramatyzacja

Strategia dialogu i dynamiki akcji wspierajaca interpretacje i analize sytuacji. Zalezy ona
od catosciowej i szczegdtowo opracowanej fabuty. Prowadzacy pokazuje fragment
wideo, odpowiedni odcinek programu telewizyjnego lub film, ktéry odnosi sie do
konkretnego tematu okreslonego dla ¢wiczenia. Po wizualizacji krotkiego segmentu,
pozostate scenariusze sg wymyslane, pisane i odgrywane przez mate grupy osob
uczacych sie, wokdt stworzonych alternatywnych zakonczen.
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3.3.4. Labirynt dziatan

Osoby uczace sie sg dzielone na grupy, w ktérych uczestnicza dwie/trzy osoby, gdzie
kazda grupa otrzymuje konkretna trudna sytuacje (lub opracowuje wtasng), a uczestnicy
musza zdecydowad, co robi¢ dalej na podstawie uzyskanych informacji. Czesto
otrzymuja oni kilka opcjonalnych decyzji, ale dla bardziej efektywnego procesu rozwoju
krytycznego myslenia, osoby uczace sie powinny tworzy¢ wiasne opcje dziatania,
jednoczesnie identyfikujac wynikajace z nich konsekwencje dla kazdej alternatywy.
Kazdy zestaw konsekwengji jest zapisywany na tablicy (lub w inny sposoéb), a dziatania
prowadzace do nich s3 zapisywane na karteczce samoprzylepnej i umieszczane na
wierzchu, ukrywajac napisy na tablicy. Moderator moze zapewnic tyle powigzanych
sytuacji, ile potrzeba. Po zakonczeniu zespoty uzupetniaja i podazaja za labiryntem
opracowanym przez inny zespot. ldentyfikuja alternatywne dziatania i konsekwencje
oraz porownuja je z tym, co zostato okreslone.

3.35. Zdarzenie krytyczne

Strategia ta polega na przedstawieniu przez prowadzacego bardzo waznego fragmentu
zaktadanej krytycznej sytuacji lub kwestii osobom uczacym sie, ktére musza jg rozwigzac.
Prowadzacy, posiadajac catos¢ informacji, dzieli sie nimi tylko zgodnie z bezposrednimi
pytaniami zadawanymi przez osoby uczace sie, ktdre nie majg dostepu do petnej tresci.
Podczas dzielenia sie rozwigzaniami, moderator odnosi sie do waznych punktow i
komentuje odpowiedzi.

3.3.6. Pytania sokratejskie

Strategia ta jest wazng metoda i punktem odniesienia w rozwoju umiejetnosci
krytycznego myslenia, poniewaz prowadzi do rodzaju myslenia, ktére wymaga
rzeczywistego rozumowania sytuacji. Wymaga zadawania odpowiednich pytan, a nie
takich, ktére zamykaja myslenie osdb uczacych sie poprzez udzielenie odpowiedzi
tak/nie lub powtdrzenie posiadanych informacji. Zgodnie z taksonomia Blooma
Swiadczg one o nizszych umiejetnosciach myslenia i nie wymagaja wyzszej zdolnosci
myslenia. Pytania sokratejskie, nazwane na czes¢ Sokratesa, zapewniaja mozliwosc
zmiany perspektywy i pomystow, nadaja nowe znaczenie tresciom i badajg szersze
zastosowania.

Przyktad:
Logika dynamiki

o W przypadku lockdownu spowodowanego nieprzewidywalnymi zdarzeniami
zwigzanymi ze zdrowiem publicznym, w jaki sposéb moglibySmy zapewnic
utrzymanie zajec¢ dydaktycznych?

o Jedna z mozliwosci jest skorzystanie z nauczania na odlegtosc.

o To jedno z podejs¢ do sytuacji, a jaki wptyw miatoby to na nauke uczniow?
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3.3.7. Kreatywna wizualizacja

Metoda ta pozwala osobom uczacym sie wyobrazi¢ sobie siebie w sytuacji, w ktorej
Moga sie znalez¢ w przysztosci. Prowadzacy zadaje pytania, aby pomac im stworzyc¢ ten
obraz umystowy i towarzyszace mu emocje, zwracajac uwage, ze osoby uczace sie maja
zamkniete oczy i sg w zrelaksowanej i wygodnej pozycji.

Przykifad:

Mozliwa sytuacja

Bycie zarzadca lub kierownikiem kanatu informacyjnego

Pytania do zadania

- Jak spedzasz normalny dzien? Co robisz w pracy?

- Jak motywujesz sie do poszukiwania prawdy w dziennikarstwie?

- Jak dopasowac potrzeby Twojej organizacji do potrzeb wspdtpracownikoéw, ktdrych
chcesz zatrudnic?

3.3.8. Pisanie dziennika

Metoda ta polega na prowadzeniu dziennika lub pamietnika, w ktérym osoby uczace sie
Sg proszone o pisanie miedzy sesjami rozwoju umiejetnosci krytycznego myslenia na
temat dziatan nastepczych i refleksji nad osobistymi, powigzanymi dziataniami i
zachowaniami. W tym sensie, pisanie dziennika moze poprawic¢ poczucie swiadomosci
0sOb uczacych sie, miedzy innymi poprzez mozliwos¢ wiasciwego zastanowienia sie nad
konkretnymi tematami i réznym podejsciem innych uczestnikow.

Poniewaz umiejetnosci krytycznego myslenia sa zdolnosciami istotnymi w  kilku
wymiarach naszego codziennego zycia, takich jak cele zawodowe lub uczestnictwo w
spoteczenstwie wiedzy i informacji, zapewniaja one wiele korzysci, ktére odgrywaja
wazna role w tych wymiarach. W tej sekcji przedstawiamy trzy zasady lub wskazdéwki,
ktére po wprowadzeniu w zycie petnig role waznych nawykoéw, ktdére pozwalaja
doskonali¢ sie w roli skutecznego mysliciela/ki. W tym sensie te praktyki ewoluujg wokot
kwestionujgcego podejscia do dostepnych informacji, co umozliwia proces myslenia
dostosowany do logiki i rozumowania, dzieki czemu moze by¢ zréznicowany i otwarty.'»'

o Rozszerz swéj zestaw umiejetnosci!

Poznanie siebie w zakresie swoich mocnych i stabych stron pod wzgledem umiejetnosci,
zdolnosci, dyspozycji i wiedzy moze dac ci wyobrazenie o narzedziach, ktére mozesz
rozwinac i zainteresowac sie nimi, abys mogt skuteczniej radzi¢ sobie w codziennym
zyciu. Ponadto, uczac sie o uprzedzeniach | wihasnych perspektywach oraz
uprzedzeniach/przesadach, mozesz poznac inne punkty widzenia i interpretacje innych
0sob, ktére moga byc¢ sprzeczne z twoimi. Uwzglednienie ich pomoze ci rozwinac i
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otworzy¢ umyst na nowe sposoby myslenia, zapewniajac ci rozne rozwigzania. Czytanie
zasobdow informacyjnych, takich jak ksigzki, dokumenty lub artykuty na temat
konkretnych umiejetnosci, ktére mozesz chcie¢ poprawic¢ (i czytanie o samym
krytycznym mysleniu) jest rowniez bardzo istotne i wazne.'*'

o Przejmij inicjatywe, zeby rozwigzac¢ problem!

Kiedy stajemy w obliczu trudnej sytuacji lub problemu, przede wszystkim nalezy
poswieciC czas na zastanowienie sie i przemyslenie danej kwestii. Zaktadajac, ze czas
mMozna poswieci¢ na zastanowienie sie nad tym, w jaki sposdb chcesz go rozwigzac lub
w obliczu potencjalnego pojawienia sie problemu, wazne jest, aby zastanowi¢ sie nad
niektérymi kwestiami, takimi jak to, co wiesz na ten temat; istotnos¢ czasu i tresci
informacji; rozwazenie innych perspektyw i interpretacji oraz potencjalnych rozwigzan.
Ten proces szczegdtowego rozwigzywania problemdw wymaga analizy danych, a
nastepnie zastosowania w praktyce innych umiejetnosci, takich jak kreatywne myslenie,
projektowanie i planowanie, a takze podejmowania strategii, takich jak burza moézgdéw i
prowadzenie badan w celu zdobycia wiedzy. Z zaufanymi zasobami i ugruntowana
opinig, podejmowanie inicjatywy poprzez rozumowanie w celu osiggniecia rozwigzania
problemu moze stworzy¢ dobre nawyki i wigczy¢ proces krytycznego myslenia.'*"

o Cwicz swoéj mézg!

Krytyczne myslenie mozna doskonali¢ dzieki grom stownym, famigtowkom i innym
rozrywkom, poniewaz sg to ¢wiczenia umystowe, ktore aktywujg czesci mozgu kierujace
uwaga i umiejetnosciami rozwigzywania problemaow. Oprdocz tego, ze sg to aktywnosci
charakteryzujace sie niskg dynamika stresu, ktére pozwalajg uniknac innych, ktére moga
powodowac niepokdj lub frustracje, czynniki takie jak koncentracja, elastycznosc
poznawcza oraz uzywanie liczb i liter na kilka sposobdw ¢wiczg zdolnosci umystowe i
kontrole. Przyktadami takich aktywnosci sg tamigtowki logiczne, zagadki, szachy, pasjans
i kKrzyzowki.'«1e
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3. DALSZA LEKTURA

W tej sekcji zapewniamy dodatkowe zasoby, ktérych mozna uzyc¢ do pogtebienia wiedzy
zZwigzanej z modutem:

e Zwigzek miedzy pisaniem a mysleniem —Jordan Peterson - The Best Way To Learn
Critical Thinking

o Wielodyscyplinarne programy edukacyjne i postrzeganie krytycznego myslenia
przez uczniéw — Teun J. Dekker - Teaching critical thinking through engagement
with multiplicity
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1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYJINE

Celem tego modutu jest zapoznanie uzytkownika ze sposobami umozliwiajacymi mu
analizowanie otrzymywanych informacji, aby mogt by¢ bardziej odporny na fatszywe
wiadomosci i dezinformacje.

Ludzie z catego Swiata majg dostep do przydatnych informacji w Internecie i moga je
uzupetniac. Przedstawione informacje nie zawsze musza by¢ wiarygodne lub doktadne
(nawet pomimo istnienia wielu zrodet, z ktérych mozna czerpac wiedze), ze wzgledu na
fakt, ze kazda osoba moze byc¢ ich autorem. Mozesz natknac sie na zasoby, ktére wydaja
sie odpowiednie, szukajac zrédet do wykorzystania w swoich analizach. Jednak nigdy nie
nalezy wierzy¢ we wszystko, co przeczytamy w Internecie lub gdziekolwiek indziej.

Przed uzyciem zrodta w ocenie nalezy zawsze krytycznie je przejrzec, aby upewnic sie, ze
jest ono wiarygodne i dokftadne, aby upewni¢ sig, ze argumenty s3 poparte
wiarygodnymi danymi.

Pod koniec tego modutu uczestnik bedzie w stanie:

o Zidentyfikowac wiarygodne zasoby,
o Filtrowac¢ informacje,
o Ocenic¢ zrodta,

2. TRESC NAUCZANIA

Ta sekcja zawiera krotki przeglad roznych typdw witryn, ktére pomagaja uzytkownikowi
zidentyfikowac witasciciela witryny.

W Internecie kazdy adres strony internetowej lub adres URL ma domene jako czesc
adresu, ktora identyfikuje wiasciciela witryny. Domena moze by¢ szybkim sposobem na
ocene jakosci strony internetowej przed jej odwiedzeniem. Ogdlnie rzecz biorac,
domeny .edu, .gov i .org czesciej zawierajg informacje wyzszej jakosci niz domeny .com.
Ale zanim zaczniemy, czym jest nazwa domeny?
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211, Czym jest nazwa domeny?

Po pierwsze, nazwa domeny to nazwa zasobu internetowego. Lokalizuje ona organizacje
lub inny podmiot w Internecie. Ogdlnie rzecz biorac, nazwa domeny to adres, za
posrednictwem ktorego uzytkownicy Internetu moga uzyskac dostep do Twojej witryny.

2.1.2. Jak zarejestrowac¢ domeneg?

Podczas tworzenia strony internetowej, wybor i rejestracja nazwy domeny jest zazwyczaj
pierwszym krokiem. Proces rejestracji nazwy domeny opisano ponizej.

1. Znajdz rejestratora nazw domen: Rejestratorzy nazw domen, tacy jak GoDaddy,
Bluehost i Domain.com, sprzedajg nazwy domen i zarzadzajg nimi.

2. Wyszukaj nazwe domeny: Mozesz uzy¢ rejestratora nazw domen, aby wyszukac
dostepna nazwe domeny. Upewnij sie, ze w stosownych przypadkach
uwzgledniasz wazne stowa kluczowe.

3. Wybierz przyrostek nazwy domeny: Po wybraniu nazwy domeny nastepnym
krokiem jest wybor przyrostka. Najpopularniejszym jest .com, ale inne popularne
to.neti.org.

4. Zakup nazwe domeny: Po wybraniu nazwy domeny i przyrostka nalezy zakupic
ja za posrednictwem rejestratora domen. Zazwyczaj ptacisz za domene na rok, a
nastepnie konsekwentnie jg odnawiasz.

5. Uwzglednienie ochrony identyfikatora domeny:. Podczas rejestracji nazwy
domeny nalezy podac takie informacje, jak imie i nazwisko, numer telefonu, adres
fizyczny i adres e-mail, ktére stang sie publiczne po zarejestrowaniu nazwy
domeny. Aby sie zabezpieczy¢, mozesz wykupi¢ ochrone prywatnosci domeny,
ktora ochroni Twoje informacje przed spamerami lub ztodziejami tozsamosci.

2.1.3. Jakie sg rodzaje nhazw domen i ich koncowek?

Domeny s3 podzielone na trzy rodzaje domen najwyzszego poziomu (TLD). Obejmuje to
ogdlne domeny najwyzszego poziomu (gTLD), nowe domeny najwyzszego poziomu
(nTLD) i domeny najwyzszego poziomu z kodem kraju (ccTLD) gdzie domeny ogdlne
definiujg zarejestrowane hosty zgodnie z ich ogdélnym zachowaniem, domeny krajowe
uzywaja dwuznakowego skrotu kraju, a nowe domeny zwiekszajg prawdopodobienstwo
dopasowania domeny do nazwy firmy.

Ponizej znajduja sie gtdwne kategorie domen najwyzszego poziomu, o ktérych kazdy
powinien wiedziec:

o dTLDs (Ogdélne domeny najwyzszego poziomu) — S3 to najczesciej spotykane
koncowki. Sg one nazywane ogolnymi z powodow historycznych. Historycznie,
grupa ogolnych domen najwyzszego poziomu obejmowata domeny utworzone
we wczesnym rozwoju systemu nazw domen, ktore sg obecnie sponsorowane
przez wyznaczone agencje lub organizacje i sg ograniczone do okreslonych typoéw
rejestrujacych.
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ORYGINALNA ORYGINALNE ZNACZENIE KONCOWKI

DOMENA DOMENY

NAIJWYZSZEGO

POZIOMU

.com Jest to kréotka forma stowa "commercial' i jest
powszechnie uzywana przez firmy, e-maile i strony
internetowe

.net Jest skrétem od stowa sie¢ (network) i jest uzywana w
odniesieniu do organizacji sieciowych i witryn
promujacych witasne opinie lub ustugi.

.org Skrét oznaczajacy organizacje, gtéwnie dla tych, ktére sa

non-profit. Jednak obecnie domena ta jest rowniez
uzywana przez szkoty, spotecznosci i firmy nastawione na
zysk.

.gov Skrét oznaczajacy rzad (government). Jest uzywany w
odniesieniu do agencji, programdéw, miast, standw,
miasteczek, ktére sg zwigzane z rzadem

.edu Jest to skrét od stowa "edukacja" i wskazuje, ze strona
zostata stworzona przez instytucje edukacyjne (szkoty,
uniwersytety i biblioteki).

.mil Ta konkretna domena jest skrétem od stowa wojsko
(military). Witryny te moga dostarcza¢ informacji o
wojsku jego panstwa

.info Nazwa pochodzi od stowa informacja

.biz Jest przeznaczona do rejestracji domen uzywanych przez
biznesy. Nazwa jest fonetyczna pisownia pierwszej sylaby
stowa business

Tabela ogdlnych domen najwyzszego poziomu

o nTLD (Nowe domeny najwyzszego poziomu) — Sg one bardziej konfigurowalne i
pozwalaja na lepsze dopasowanie nazwy domeny do witryny. Niektdre przyktady
to voyage, .ninja i .app. Jest to nazwa domeny ukierunkowana na marki,
organizacje i ustugi.

Obraz 1: https.//academy.domainx.org/
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o ccTLD (Domeny najwyzszego poziomu z kodem kraju) — Sg one przeznaczone
dla okreslonego kraju.

KRAJ KOD KRAJU

Belgia .be
Australia au
Brazylia br
Cypr cy
Wielka Brytania | .uk
Wtochy it
Polska -pl
Portugalia pt
Rumunia .ro
Hiszpania .es

Tabela przyktadow domen krajowych
(https.//www.worldstandards.eu/other/tlds/)

Chociaz zidentyfikowanie wiarygodnego zrodta informacji z Internetu jest trudnym i
ztozonym zadaniem, istnieja pewne sztuczki, ktére moga ci pomoc. Ponizej mozna
znalezc¢ kilka elementdw, ktére moga pomaoc w ocenie, czy dana strona internetowa jest
odpowiednim zrédtem informacji.

AVTORYTET
wYybAawcyY

IDENTYFIKACJA
WIARYGODNYCH
ZASOBOW

Obraz 2: Stworzony przez Lovila
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Doktadnosé

Doktadnos¢ dotyczy rzetelnosci, prawdziwosci i poprawnosci tresci. Aby sprawdzi¢
doktadnosc¢ artykutu, nalezy zadac sobie nastepujace pytania:

e Skagd pochodzg dane?

e Czy moje informacje majq jakgkolwiek dokumentacje pomocniczq?

e (Czy dane zostaty sprawdzone lub zweryfikowane?

e Czy mozna sprawdzi¢ dostarczone informacje, korzystajgc z innych
Zrodet?

e Czyjezyk lub ton autora brzmi oschle i bez emocji?

e (Czy Zrodta informacji sq szczegotowo cytowane, aby mozna je byto
sprawdzic¢ w innym zrodle?

e Czy w informacjach wystepujg btfedy typograficzne, gramatyczne lub
inne?

Bardzo waznym jest, aby czytelnik wiedziat, czy zrédto informacji jest znane. Méwiac
doktadniej, aby ktos mogt poznac zrddto, artykut lub informacja musi zawierac kluczowe
odniesienia, liste akademicka itp. Strona bez odniesienn moze byc¢ przydatna i zawierac
pomysty danej osoby, organizacji, jednak nie zostanie uznana za informacje.

Gramatyka odgrywa wazng role, podobnie jak btedy ortograficzne i literowki. Jesli
czytelnik zauwazy btedy, automatycznie wyrobi sobie zty obraz o artykule. Czytelnik
powinien zakwestionowac doktadnosc tego co czyta.

Istnieje wiele wskaznikow, ktére moga pomdoc nam zrozumied, czy zrodto jest
niedoktadne i niewiarygodne. Oto kilka przyktadow:

e Na stronie internetowej nie ma zadnej daty,

e [stniejg niejasne uogdlnienia,

e Nieaktualne informacje, ktore stale sie zmieniajg (na przyktad potrzeba
szczepien przypominajgcych przeciwko Covid-19),

e /gnorowanie przeciwstawnych punktow widzenia na dany temat.

Podsumowujac, doktadnos¢ to test, ktdry nalezy przeprowadzi¢ na stronie internetowej
i oferowanych przez nig informacjach, aby upewnic sig, ze s3 one dokfadne, aktualne,
precyzyjne i wyczerpujace. Aby znalezé/napisaé¢ wiarygodne informacje, czytelnicy i
autorzy musza wzigc¢ pod uwage te elementy.

Obiektywizm/prawda/bezstronnosé

Obiektywizm jest najwazniejsza cecha rozpowszechniania informacji, zarobwno ustnie,
jak i pisemnie. Poniewaz obiektywizm byt "opracowywany, zmieniany, atakowany i
broniony" przez wiele oséb i profesjonalistdow, mozemy twierdzi¢, ze obiektywizm w
mediach wcigz sie rozwija. Obiektywizm nie istnieje poza przestrzenia i czasem.

Pierwsza mysla, jaka przychodzi nam do gtowy, gdy mowimy o obiektywizmie, jest
pojecie prawdy. Mowiac inaczej, czesto zadajemy sobie pytanie: "Czy ten artykut mowi
mi prawde o0..?". Z drugiej strony prawda jest wiedzg, ktdéra zostata opracowana na
podstawie mysli i rzeczywistosci. W rezultacie autor artykutu lub informacji powinien by¢
obiektywny i wolny od uprzedzen podczas rozpowszechniania informacji; w przeciwnym
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razie autor nie przedstawia prawdy. Ponownie pojawia sie pytanie, w jaki sposdb mozna
zrozumied, czy autor jest stronniczy, czy nie? Odpowiedzia jest to, ze autor, ktoéry jest
subiektywny i przedstawia swoje osobiste przemyslenia i opinie, uzywa okreslonego
tonu i pisze emocjonalnie. W wiarygodnej witrynie internetowej ton autora bedzie
spokojny i rozsadny, a informacje beda pisane z zachowaniem rdéwnowagi i
harmonijnego porzadku.

Co wiecej, mowiagc o obiektywnosci w mediach, musimy oceni¢ powod, dla ktérego
artykut / informacja jest umieszczana w Internecie. Istniejg trzy powody istnienia
informacji:

1) Aby sprzedac produkt. W tym aspekcie strona internetowa, ktérg odwiedzisz,
bedzie konczyc sie na .com.

2) Aby wptyngé na ciebie. Strony te zazwyczaj stuza propagandzie lub
astroturfingowi.

3) Aby Cie informowac. Poniewaz strony te sg powigzane z uniwersytetami, ich linki
koncza sie na.edu.

Kolejna kwestig, ktdrg musimy podkreslic, sg przeszkody, jakie pisarz lub dziennikarz
moze napotkaé w procesie tworzenia i pisania historii/artykutu. Opinie i postawy
polityczne, ale takze uprzedzenia polityczne moga pojawic sie jako stronniczos¢ pisarzy
podczas relacjonowania wydarzenia. Co wiecej, dziennikarze i pisarze sg czescig, ale
takze wiezniami i ofiarami spoteczenstwa, w ktérym zyja, jego norm i wartosci. Dlatego
bardzo czesto zdarza sig, ze podkreslajg informacje w niewtasciwy sposob ze wzgledu na
spoteczenstwo, w ktéorym zyja, wiec dobry dziennikarz i pisarz, aby by¢ wiarygodnym,
musi przezwyciezyc te sytuacje.

e Strony komercyjne, ktore w wiekszosci przypadkow kornczqg sie na.com.

e Witryny akademickie, ktore zawsze konczqg sie na .edu, jednak nalezy zachowac
ostroznosc i sprawdzic, czy znajdujemy sie na stronie biblioteki, uniwersytetu czy
profesora lub studenta.

e [stniejg rowniez strony rzgdowe, ktore koriczq sie na .gov i ogolnie sq wiarygodne.
Nalezy jednak pamietac, ze taka strona moze byc¢ pod wptywem partii
politycznej, ktora ma wtadze i wptywy w parlamencie.

e  Witryny wojskowe, ktore konczq sie na .mil, dostarczajq informacji, ktore sg
prawie zawsze doktadne.

e Witryny sieciowe/organizacje, ktére koriczq sie na .net, promujg swojq prace i
swoje punkty za posrednictwem witryny.

e Wreszcie istniejqg strony/grupy non-profit, takie jak organizacje, ktérych link
konczy sie na .org i przez wiekszosc czasu promujq punkt widzenia organizacji.

Podsumowujac, za kazdym razem, gdy widzisz stronniczos¢ w czytanym artykule,
powinienes ja zrownowazyc, aby znalez¢ obiektywna prawde i informacje. Nie istnieje
czysty obiektywizm, jednak kazdy autor powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowania i
kontrolowania swojej stronniczosci.

Aktualnoéé i data publikacji

Dowiedz sie, kiedy zrédto zostato opublikowane lub zrecenzowane. W niektérych
dziedzinach, takich jak nauki Sciste, konieczne jest posiadanie aktualnych zrédet; ale w
innych, takich jak nauki humanistyczne, konieczne jest uwzglednienie starszych
materiatow. Ponadto mozesz szukac starszej wersji zrodta, gdy zaktualizowana wersja
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zostata juz opublikowana. Wyszukaj zasoby akademickie w akademickiej bazie danych
(lub popularne zasoby w ksiegarni internetowej) i sprawdz, czy istnieje nowsza wersja.
Jesli tak, powinienes sprobowac ja znalez¢, aby czuc€ sie bezpiecznigj. Im wiecej
wystapien lub publikacji ma zrodto, tym bardziej wiarygodne beda twoje informacje.

Kiedy ktos musi sprawdzi¢ aktualnosc strony internetowej, powinien zadac nastepujace
pytania:

e Czy Zrodto jest aktualne?
e Jesli zrodto jest aktualizowane, czy daty odpowiadajq informacjom zawartym w
Zrodle?

e Czy osoba lub organizacja hostujgca Zrodfo jest zaangazowana i stabilna?

e Czy jest oczywistym, kiedy strona byta ostatnio aktualizowana?

e Czy jest oczywistym, kiedy strona zostata napisana?

e Czy jest oczywistym, kiedy strona zostata po raz pierwszy umieszczona w sieci?
Znaczenie

Wazne jest, aby pamietac, ze mozesz uzy¢ informacji tylko po zweryfikowaniu autora
artykutu; Mozesz to zrobi¢, wykonujgc nastepujace kroki:

e Jesliznajdziesz ksigzke na stronie internetowej, musisz ustalic, czy jej indeks jest
odpowiedni dla twojego pytania badawczego i tematu.

e Starannie wybieraj Zrodta;, wybieraj te, ktore sq powigzane z instytucjami
edukacyjnymi i rzgdowymi, a nie z witrynami komercyjnymi.

e Jesli nie masz pewnosci co do przydatnosci strony internetowej, ksigzki lub
artykutu online, mozesz porownac je z innymi, ktore znalaztes lub skontaktowac
sie z kims, kto jest zaznajomiony z problemem, przed ktorym stoisz.

Ogodlnie rzecz biorac, znaczenie jest czyms bardzo subiektywnym i dlatego w wiekszosci
przypadkow ludzie nie sg w stanie dopasowac wtasciwego zrodta do swojego pytania
badawczego / informacji.

Wydawca/Autorytet

To, kto ma uprawnienia do publikowania informacji, jest réwnie wazne dla jakosci
obiektywizmu. Autor strony rowniez powinien zosta¢ poddany ocenie wiarygodnosci.
Uzasadnieniem tego jest to, ze kazdy moze napisa¢ na dany temat lub przedstawic
bardziej zorganizowany komentarz do sytuacji, ale tylko ktos, kto jest odpowiednio
poinformowany lub rozumie koncepcje, wydarzenie lub przedmiot, moze poczynic
uwage, na ktérej mozna polegac.

Chociaz istnieje kilka sieci i formularzy dostepnych na stronach internetowych, nie
mozemy by¢ pewni, ze dostarczane informacje sg doktadne lub ze autor jest
wiarygodnym zrodtem. Na przyktad ocena autentycznosci autora w witrynach takich jak
Wikipedia i wyszukiwarka Google moze byc¢ trudna.

W zwigzku z tym rozsadnie bytoby upewnic sie co do autentycznosci autora przed
przeczytaniem tresci wyswietlanej na ekranie. Jak mozemy zidentyfikowac
wiarygodnego autora? Oto kilka oznak wiedzy, ktérym mozna zaufac:
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e Jesliautor posiada stopiern naukowy w danej dziedzinie.

e Profesjonalna praca w danej dziedzinie przez organizacje, organizacje
pozarzgdowe, biznesmenow lub rzqgd.

e Aktywne zaangazowanie organizacji w temat po spedzeniu ogromnej ilosci
czasu na badaniach i studiowaniu tematu.

e Reputacja autora i jego wyksztatcenie akademickie (magister, doktorat itp.) lub
obecna pozycja zawodowa sqQ rowniez wazne.

Ponadto, jak wskazano wczesdniej, musimy sprawdzi¢ domene strony internetowej, aby
potwierdzi¢ doktadnos¢ informacji podanych nam przez autora. Musimy sprawdzic, czy
adres URL jest powigzany z renomowanym autorem lub organizacja w odniesieniu do
wybranego przez nas tematu wyszukiwania.

Pokrycie

Przed opublikowaniem artykutu informacyjnego na stronie internetowej, pokrycie to
kolejny kluczowy aspekt, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage. To, jakie tematy sg poruszane
na kazdej stronie i w jakim zakresie, jest gtdwnym pytaniem, na ktére czytelnik lub
badacz musi odpowiedzie¢. Poniewaz istniejg inne zrodta, ktére moga poruszac ten sam
temat, uzytkownicy nie powinni polega¢ wytacznie na jednej stronie internetowej i
oferowanych przez nig informacjach. W rezultacie nalezy monitorowac¢ wiarygodne
zrodta i sprawdzac te, ktére sa zupetnie nowe lub dotycza tematdw, ktdre nie sg nam
znane. Jesli musisz przestudiowac¢ wymagania dotyczace pokrycia, niektdre z pytan, na
ktére mozesz znalez¢ odpowiedzi, obejmuja:

e (Czy tematy sq dobrze omowione, z argumentami, ktore sqQ jasne i poparte
wystarczajgcymi dowodami?

e Czy grupa docelowa badania jest odpowiednia?

e Czy praca odnosi sie do tematu badan?

Wyglad

Wyglad artykutu powinien by¢ jednym z najwazniejszych czynnikéw branych pod
uwage przed opublikowaniem go na stronie internetowej. Méwigc doktadniej, autor
powinien sprawdzi¢, czy link dziata, czy strona jest zorganizowana oraz czy grafika i
obrazy sg wyrazne.

Podobnie jak dobrze zorganizowany spis tresci jest niezbedny, aby wersja drukowana
artykutu lub innej informacji przyciagneta czytelnikdw, czytelnicy lub badacze moga
uznac dobrze zorganizowana i zorganizowang strone internetowa za lepsza opcje, jesli
linki s3 funkcjonalne, dane s3 tatwo dostepne, a grafika i inne formy multimedidw s3
dostepne.

221. Metoda C.RAAP.

Najlepszym sposobem oceny zrédta informacji jest wykorzystanie metody C.R.A.A.P.,
ktora jest skrotem od stow Currency (Aktualnosé), Relevance (Znaczenie), Authority
(Autorytet), Accuracy (Doktadnos¢€) i Purpose (Cel).
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Metoda C.RAAP. skupia sie na pieciu ponizszych krokach: aktualnosci, znaczeniu,
autorytecie, dokfadnosci i celu. Liczba pytan, na ktére uzytkownik musi odpowiednio
odpowiedzie¢ na kazdym etapie, jest zawarta w kroku. Uzytkownicy muszg wybrac "tak"
lub "nie" dla kazdego z 26 pytan.

Metoda CRAAP

Aktualnosc (Currency)
Os czasu informacji jest publikowana lub postowana, niezaleznie od tego,
3 Czylink dziata czy nie, a informacje sg aktualizowane lub poprawiane

Znaczenie (Relevance)
Sprawdza, czy informacje sg zwigzane z tematem, czy zasob jest
4 odpowiedniiczy mozna go wykorzysta¢ w pracy badawcze;j.

R
Autorytet (Authority)
A Budowanie granicy zaufania czytelnikbw poprzez podanie szczegotowych
informacji o autorze i wydawcy przed zaufaniem informacjom i stronie
INTErNEtOWE]. uiesssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnssnsnnnnnnnsnnnnnns
@ Doktadnosé (Accuracy)
A Sprawdzenie  poprawnosci  tresci, tonu  jezyka, btedow
1 gramatycznych i innych bteddw typograficznych.

Cel (Purpose)
Poznanie celu informacji: informowanie, nauczanie, sprzedawanie,

a" Pz zabawianie lub przekonywanie.

Obraz 3: Stworzony przez Lovila

2.2.2. Metoda SIFT

Metoda SIFT to podstawowe cztery ruchy lub "rzeczy do zrobienia", ktére nalezy
wykonac, aby oceni¢ zrodto zainteresowania. Te 4 ruchy to Stop, zbadanie zrédia
(Investigate the source), znalezienie lepszego pokrycia (Find better coverage) oraz
przesledzenie twierdzen, cytatow i medidw oryginalnego tekstu (Trace claims, quotes,
and media of the original text).

Stop

Pierwszy ruch jest najprostszy. STOP oznacza dwie rzeczy.

Po pierwsze, PRZESTAN czytaé, gdy po raz pierwszy wejdziesz na strone lub post.
Zastanow sie, czy znasz strone internetowa lub zrodto informacji, a takze renome tresci i
strony internetowej. Uzyj innych ruchdw, jesli nie masz takiej wiedzy, aby zorientowac
sie, co widzisz. Zanim dowiesz sig, co to jest, nie czytaj tego ani nie rozpowszechniaj.

Po drugie, po rozpoczeciu korzystania z innych ruchéw moze byc¢ tatwo wpasc w krolicza
nore, zbaczajac na punkty styczne tylko w niewielkim stopniu zwigzane z pierwotnym
zadaniem. Jesli czujesz sie przyttoczony wysitkami zwigzanymi ze sprawdzaniem faktow,
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ZASTOPUJ i poswiec chwile, aby przypomniec sobie swdj cel. Jesli chcesz tylko powielic,
przeczyta€ interesujaca historie lub uzyskac ogolne wyjasnienie koncepcji,
prawdopodobnie wystarczy dowiedziecC sie, czy publikacja jest renomowana. Jesli
planujesz wykorzystac zrodio w pracy naukowej, wazne jest, aby sprawdzié, czy zrédto i
zawarte w nim informacje sg wiarygodne. Jesli prowadzisz dogtebne badania na wtasna
reke, mozesz chcie¢ znalez¢ poszczegdlne twierdzenia w artykule prasowym i
niezaleznie je zweryfikowac.

Nalezy pamietac, ze oba rodzaje badan sa korzystne. Wiekszos¢ naszej aktywnosci w
sieci bedzie sktadac sie z krotkich, powierzchownych badan, ktére pomoga ci szybko
wyeliminowac zrodta niskiej jakosci. Stajemy sie bardziej wydajni dzieki tatwym
zadaniom, co pozwala nam poswieci¢ wiecej czasu na rzeczy, ktore sg dla nas wazne.
Jednak w obu sytuacjach istotne jest, aby od czasu do czasu zatrzymac sie i ponownie
ocenic¢ nasza reakcje lub podejscie do wyszukiwania.

Zbadanie zrodia (Investigate the Source)

Przed rozpoczeciem korzystania z jakiegos zrodta nie trzeba przeprowadzac
dochodzenia zwienczonego otrzymaniem nagrody Pulitzera. Ale zanim przeczytasz
artykut ekonomiczny napisany przez laureata Nagrody Nobla, powinienes by¢ tego
Swiadomy. Z drugiej strony, powinienes tez miec¢ to na uwadze, jesli ogladasz film
wyprodukowany przez branze mleczarska na temat licznych zalet picia mleka.

Nie oznacza to, ze nie mozna ufac firmom mleczarskim lub ze ekonomista nagrodzony
Nagroda Nobla zawsze bedzie miat racje. Ale to, jak interpretujesz to, co mowig, zalezy
od twojego zrozumienia umigjetnosci i celdw zrodta. Przed przeczytaniem poswie¢ 60
sekund na okreslenie zrodta mediow, aby ustalic, czy jest ono warte twojego czasu, a
jesli tak, pomoze ci lepiej zrozumiec jego znaczenie i wiarygodnosc.

Znalezienie zaufanego pokrycia (Find Trusted Coverage)

Nie zawsze musisz zainteresowany konkretnym artykutem lub filmem, ktéry zostat do
Ciebie wystany. Interesuje Cie zatozenie zawarte w artykule. Jestes ciekawy, czy jest ono
prawdziwe, czy fatszywe. Chcesz wiedzied, czy istnieje powszechna zgoda w tej kwestii,
czy tez istnieje wiele gtoséw sprzeciwu.

Najlepszym sposobem dziatania w tej sytuacji moze by¢ zignorowanie oryginalnego
zrodia, z ktérym sie spotkates i poszukanie wiarygodnych raportow lub analiz
dotyczacych zarzutu. Jesli czytasz historie z Fundacji ,Save the Koalas”, ktéra twierdzi, ze
koale zostaty witasnie uznane za wymarte, najlepszym wyborem moze nie byc
sprawdzenie zrodia, ale raczej poszukiwanie najlepszych mozliwych informacji na ten
temat.

Przesledzenie twierdzen, cytatéw i medidw oryginalnego tekstu (Trace Claims, Quotes,
and Media Back to the Original Context)

Kontekst wielu informacji, ktére znajdujemy w Internecie, zostat usuniety. By¢ moze
istnieje film przedstawiajacy bdjke miedzy dwiema osobami, w ktdrej osoba A dziata jako
agresor. Ale co wydarzyto sie przed nagraniem, ktore ogladasz? Co zostato zachowane w
filmie, a co usuniete? Moze istnie¢ zdjecie, ktdre wydaje sie prawdziwe, ale podpis jest
nieprawidtowy. By¢ moze nowa procedura medyczna jest uwazana za skuteczng w
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oparciu o wyniki badan, ale nie masz pewnosci, czy wspomniana praca naukowa mowi
to, co twierdzi artykut. W takich przypadkach poprosimy Cie o zlokalizowanie
oryginalnego zrédta tresci, cytatu lub artykutu, abys mogt zobaczy¢ go we wiasciwym
kontekscie i ustali¢, czy wersja, ktérg widziates, byta doktadna.

NIE ZAPOMNIJ O
SIFT!

1.ZATRZYMA] SIE
(STOP)

* Czy znasz te strone internetowa
lub Zrédbo informacii;

e Czy rozumiesz cel zardwno Zrodia,
jak i samych informacji;

e Jaki jest TWO| cel przegladania
tych informacjiz;

2.ZBADA] ZRODLO

(INVESTIGATE THE
SOURCE)

* Cheesz wiedzied, co czytasz, zanim
to przeczytasz,

* Znajomost wiedzy specjalistyczngj i
agendy irodla ma  kluczowe
znaczenie dla interpretacji tego. co

"M% 3.ZNAJDZ ZAUFANE ZRODLA
(FIND TRUSTED SOURCES)

Szukaj zaufanych analiz raportéw,

* Przejrzy] wiele Zrodet i zobacz, jaki jest

konsensus ekspeartdw,

e Czy musisz zgadzac sie z konsensusem,

gdy juz go znajdziesz?

* Absolutnie nie! Ale zrozumienie kontekstu
i historii tresci pomoze ci lepig] je ocenic i
stworzyé punkt wyjscia do przyszhych

badan.

4.PRZESLEDZENIE DO ORYGINALNEGO ZRODLA
(TRACE BACK TO THE ORIGINAL SOURCE)

* Wiele z tego, co znajdujemy w Internecie,
zostato pozbawione kontekstu
* Checesz  zobaczyé to w  oryginalnym
kontekscie 1 poczud, czy wersja, ktorg
widziates, jest doktadnie przedstawiona.
* Chodzi ¢ REkontekstualizacje
Kto?
Co?
Gdzie?
Kiedy?
Dlaczego?

Obraz 4: Stworzony przez Lovila
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2.2.3. Metoda ACT UP

Metoda ACT UP, stworzona przez Dawn Stahure, to sposdb na spojrzenie na informacje
przez inny pryzmat - "jako swiadomi kulturowi producenci informacji (w przeciwienstwie
do bycia konsumentami kulturowymi)". Akronim tej metody sktada sie z pieciu krokow,
ktore nalezy ocenic¢: Author (autor), Currency (aktualnosc), Truth (prawda), Unbiased
(bezstronnosd) i Privilege (przywilej).

Kazda z ponizszych liter sktada sie na "ACT UP". Uzyj kazdej litery i powigzanych z nia
pytan, aby lepiej oceni¢ swoje zrodta przez ten naukowy pryzmat.

A: Autor

Sprawdz autora. Zrédto jest bardziej wiarygodne, jedli zostato napisane przez kogos, kto
ma stopien naukowy lub inne referencje w interesujgcym nas temacie. Jesli nie cytujesz
autora lub organizacji, zrédto nie powinno by¢ uwazane za wysoce wiarygodne. Jesli
jednak autor przedstawia oryginalna prace, nalezy oceni¢ wartos¢ pomystow, a nie
referencje. Referencje nigdy nie gwarantowaty innowacji, a historia nauki jasno pokazuje,
ze wielkie postepy zwykle pochodza ze Zrédet zewnetrznych, a nie z tego, co juz zostato
ustalone. Niektoére z pytan, ktore nalezy zadac autorowi, to:

o Gdzie pracuje autor?

o Jesdli autor jest powigzany z uznang instytucja lub organizacja, jakie s3 ich
wartosci i cele? Czy czerpie korzysci finansowe z promowania okreslonej wizji?

o Jakie jest wyksztatcenie akademickie autora?

Jakie inne projekty zostaty opublikowane?

o Jakie ma doswiadczenie? Czy jestes pionierem czy zwolennikiem i propagatorem
obecnej sytuacji?

o Czy inni naukowcy i eksperci w danej dziedzinie kiedykolwiek cytowali tego
autora jako zrédto?

o Sprawdz domene strony internetowej (.com, .org, .edu, .gov).

(0]

C: Currency (Aktualnosé)

Kiedy informacje zostaty utworzone? Jak dawno to juz zbyt dawno? Czy aktualnosc¢
informacji ma znaczenie? Czy materiat zostat zaktualizowany lub poprawiony?

o lle lat to za duzo? Czy aktualnosc¢ informacji ma znaczenie? Na przykitad: rozwaz
znaczenie aktualnosci podczas przegladania informacji na temat leczenia raka w
zestawieniu z historig rewolucji w USA.

o Czy zadanie wymaga znalezienia informacji z okreslonego zakresu dat, np. z
ostatnich 10 lat?

o Czy materiat zostat zaktualizowany lub poprawiony?

o Czy potrafisz okresli¢ czas ostatniej aktualizacji strony internetowej? (Wskazéwka:
poszukaj znacznika czasu na dole strony internetowej o nazwie "Ostatnia
aktualizacja’).

T. Truth (Prawda)

Czy te informacje sa prawdziwe?
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o Czy informacje mozna zweryfikowaé gdzie indziej? Btedne informacje i zte
badania s3 czesto udostepniane, nawet na renomowanych stronach
internetowych!

o Zasada trzech: czy mozna znalez¢ trzy dodatkowe zrdodta weryfikujace
informacje?

o Czy informacje sg poparte dowodami? Czy udostepniane informacje zawieraja
cytaty? Poszukaj cytatow w bazach danych LSU Libraries. W artykutach
prasowych, blogach itp. podazaj za hipertgczami do opisywanych badan.

o Odejdz od tego zZrodta, jesli widzisz literéwki, btedy ortograficzne lub biedy
gramatyczne; oznacza to, ze nie zostato ono nawet zredagowane! Na przyktad,
jesli w zrodle mozemy znalez¢ btedy takie jakie jak "wzigsc¢" zamiast "wziac" lub
"pozatym" zamiast "poza tym", raczej nie bedzie to wiarygodne zrédto.

o Zwrd¢ uwage na uzywany jezyk. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze jest to
clickbait lub fake news, jesli uzywany jest emocjonalny lub sensacyjny jezyk, taki
jak "CZEGO ONI NIE CHCA, ZEBYS WIEDZIAL!".

U: Unbiased (Bezstronnos$é)

Stronniczosc jest nieodtgczng cecha kazdego z nas... wiec co powinnismy zrobic?

o Znajdz bezstronne zrédta, przeprowadzajac badania.
o Rozpoznaj wszelkie potencjalne konflikty intereséw, takie jak te zwigzane z
finansami.
v’ Przykfad: artykut napisany przez Apple na temat jakosci obrazu
najnowszego iPhone'a.
v' Przykfad: artykut opublikowany przez National Association of America
(Narodowe Stowarzyszenie Strzeleckie Ameryki) na temat kontroli broni.
v' Przykifad: badanie sfinansowane przez Coca-Cole na temat zwigzku miedzy
cukrem a depresja.
o Sprawdzenie wiasnych stronniczosci (wszyscy je mamy!) Wptynie to na sposéb
podejscia do tematu i badan.
o Wyrwanie sie z nawyku "efektu potwierdzenia"!

P: Privilege (Przywileje)

Uprzywilejowanie istnieje w sektorze wydawniczym, akademickim i bibliotekarskim.

o Uprzywilejowanie w publikowaniu oznacza, ze wiekszo$¢ naukowcow/badaczy,
ktorzy moga publikowac swoje badania w czasopismach akademickich, to biali
mezczyzni (czesto oceniani przez innych biatych mezczyzn). Ale czy s3 to jedyne
osoby, ktére moga publikowac lub pisa¢ na ten temat? (Oczywiscie, ze niel)

o Ktojest wykluczony z dyskusji na temat badan? Dlaczego?

o Kto jest nieobecny w rzeczywistych badaniach? Na przyktad, ktéra populacja jest
przedmiotem artykutu naukowego? Jakie moze to miec skutki? Czy naprawde
mozemy nazwac to "ogolnym" badaniem?

o Poswiec troche czasu na szukanie zrodet i autoréw, ktdrzy nie sg wymienieni w
bazach danych.

o Dostep do informacji jest rowniez przywilejem. Jako student masz dostep do
zasobow biblioteki. Co to oznacza dla tych, ktérzy prowadza badania, ale nie s3
cztonkami wydziatu lub studentami w instytucji akademickiej? Jakie zasoby s3
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dostepne w bibliotece publicznej? Dostepnos¢ komputerow, a nawet Internetu
jest problemem.

Ay
ACT UP

OCENIANIE ZRODEL

Uzyj metody ACT UP do aceny Zrédet, aby przeciwstawic
sie dominujacym narracjom, przebié bankifiltrujace i
opresyjne kregi cytowania

1.AUTOR

s Ktojest autorem danego zasobu?

« Wygoogluj osobe lub organizacje

+ Dloczego informacje zostaty stworzone?

« W przypodku strony internetowej poszukaj
sekeji "0 nas".

» Zwroc szczegdlng vwage na domene strony
internetowe).

2. AKTUALNOSC

s Kiedy informacje
zostaby utworzone?

+ Jok downe to zbyt
dawnao?

* Czy materiaf byt
aktualizowany lub
poprawiany?

» Czy mozesz powiedziec,
kiedy ostotniostrena .
byta oktualizowana?

3.PRAWDA
» Czy teinformacje s rzeczowe | prowdziwe?
+ Czyinformacje s3 poparte dowodami?
* Zwroc uwage na uZywany jezyk
+ Jesli zauwazysz btedy ortograficzne,
literdwki lub btedy gramatyczne, przejdz do
innego Zrodta

4 BEZSTRONNOSC

* Szukaj zasobdw, ktdre sg
bezstronne

* Wyrwanie sie z nawyku efektu
potwierdzenia

+ Bad? swiadomy wszelkich
konfliktéw interesow, takich
Jak Zrédta finansowania

O™

5. PRZYWILEJE

- Te
! & L
s Kogo brakuje w samych badaniach?
» Kogo brakuje w rozmowie na temat badan?
» Dostep do informaci jest réwniez
przywilejem

Obraz 5: Stworzony przez Lovila
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2.2.4. Czytanie Lateralne

Jedng z zalecanych technik oceny Zrédfa internetowego jest "czytanie lateralne".
Czytanie lateralne polega na szukaniu informacji o zrodle podczas jego czytania, aby
ocenic¢ aktualnosg, trafnosc¢, autorytet, doktadnosc i cel zrédta. Termin ten odnosi sie do
poruszania sie po wielu kartach w przegladarce w celu znalezienia informacji o witrynie.
Czytelnicy lateralni lepiej orientuja sie, czy mozna zaufa¢ faktom i analizom
przedstawionym poprzez czytanie "w wielu potaczonych witrynach zamiast zagtebiania
sie w jedna konkretna witryne".

Czytanie lateralne

Ocen Zradto, czytajac o nim na innych,
godnych zaufania stronach.

A
oW

Otworz kilka kart

w przegladarce,

aby wyszukiwac
poza sama

witryna. e

Zacznij od wyszukania nazwy
strony internetowe]

Skorzystaj z stron

sprawdzajgcych fakty, takich jak
__——m_r e Politifact lub Snopes

interne .
dodatkowych
fakich |2
deawc\( lub

Jak Twoje Zrodio jest postrzegane przez
innych?

Potgczenie informacji z réznych wynikdw
wyszukiwania powinno dac ci dobre

@ wyobrazenie o tym, jak ta strona jest

&
2 E
\{"‘1 ;' postrzegana, a zatem, czy jest wiarygodna
A
/

¢

Chodzi o to, aby spojrzec poza strone
internetowa, nie polegac na tym, jak -

strona sama sie opisuje (np. zaktadka "o %
nas")

Obraz 6: Stworzony przez Lovila
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10 sposobdéw na wykrycie i powstrzymanie fatszywych wiadomosci:

1.

10.

Weryfikuj zrodto kazdej tresci, ktora planujesz udostepnié, co najmniej dwa, a
najlepiej trzy razy. Aby dowiedzie¢ sie, czy historia pojawia sie w innych
renomowanych publikacjach, wygoogluj nagtdéwek (lub temat).
(Prawdopodobnie) nie sg to wiadomosci z ostatniej chwili, jesli ta "najswiezsza
wiadomos¢" jest odizolowana i pochodzi z niewiarygodnego zrédta spoza
gtownego nurtu mediow. Coraz wiecej ekspertow publikuje historie, ktére
wygladajg, brzmia i podzegaja ludzi za pomoca fatszywych wiadomosci.
Zachowaj szczegdlna czujnosé¢ podczas weryfikacji Zrédet w czasie napietych
sytuacji krajowych, gdy panuja silne emocje. Specjalne organizacje czesto
rozpowszechniaja nieprawdziwe informacje, aby wesprzec jedna lub obie strony
kryzysu spotecznego. Naucz dzieci, aby zastanawiaty sie nad swoimi dziataniami
przed ujawnianiem takich materiatéw. W razie watpliwosci unikaj udostepniania,
postowania i publikowania.

Uwazaj na widowiskowe doniesienia, ktore staraja sie wygladac¢ wiarygodnie,
taczac catkowicie zmyslone historie z prawdziwymi wiadomosciami.
Dodatkowo, warto sprawdzi¢ strone pod katem absurdalnych reklam.
Suplementy odchudzajace lub plotki o celebrytach nie beda towarzyszyc
wiadomosciom w renomowanych kanatach medialnych.

Zanim sie podzielisz, dowiedz sie, kto to méwi. Czy ta firma cieszy sie dobra
reputacja? Czy informacje (fakty lub opinie) sg naciggane?

Rozpoznanie obiektywizmu. Kazdy prawdziwy raport informacyjny bedzie
przedstawiat dwa sprzeczne punkty widzenia. Tytuty i wiarygodnosc¢ zrédet mozna
znalez¢, szybko wyszukujac je w Google. Bycie obiektywnym oznacza po prostu
rowne traktowanie przeciwstawnych punktow widzenia.

Nalezy dokiadnie ocenié, czy artykut jest artykutem sponsorowanym. Coraz
wiecej specjalnych grup zainteresowan sponsoruje strony internetowe, ktére
nasladuja wiarygodne zrodta wiadomosci.

Sprawdz nazwisko autora w Google, aby zobaczy¢, jakie inne ksigzki napisat i
opublikowat. Prawdopodobnym jest, ze autor nie uzywa swojej tozsamosci, jesli
nie mozesz znalez¢ autora w innym miejscu i jego "wielkiego" dzieta. Fatszywy
artykut moze czasami by¢ catkowicie pozbawiony autora.

Rozwaz ton i cel utworu. Czy jest napisany neutralnie, aby informowac i
edukowac czytelnika, czy tez jest napisany stronniczo i ma na celu przekonanie
lub sprowokowanie go?

Sprawdz date. Data prawie zawsze bedzie zawarta w oryginalnym artykule,
chociaz fatszywe historie czesto jej nie maja.

Ocen ogodlny uktad strony. llos¢ kliknie¢ i jakos¢ obrazu. Jaki jest poziom
szczegdtowosci obrazéw graficznych? Czy strona z wiadomosciami  jest
zattoczona? Czy ilustracje w historii wzbogacaja zasoéb, czy tez ostabiaja jego
wartosc informacyjna? lle klikniec trzeba byto wykonac, aby znalez¢ poszukiwane
informacje? Fatszywe wiadomosci sg czesto prezentowane w formie pokazdéw
slajdow lub z duzja iloscig reklam, aby zrobi¢ miejsce na wiecej wyskakujacych
okienek (reklam). Sensacyjna strona internetowa zwieksza sprzedaz reklam, gdy
uzytkownik wykonuje kilka klikniec.
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DEKALOG

TAK WYKRYWAC 1
POWSTRIVMYWAC FARTIVWE
HISTORIE PRASOWE L

PODWOINE SPRAWOZENIE

TPRAWDIANIE JRODE:
W CIASACH NAPIEC
NARDDOWYCH

POSTIUKIWANIE
SENSACYTNYCH HISTORII

PYTANIE PRTIED UDOSTEPNIENIEM: KTO TO
UDOSTEPNIAZ? CIY DRGANITACTA JEST
WIARYEGODNAZ

ROTPOINANIE DBIEKTYWITIMU

SPRAWDIENIE, C1Y
ARTYKUE JEST POSTEM
SPONSOROWANYM

| WYSTUKAMIE W GOOGLE
] NATWISKA AUTORA

DCEMA TONU T CELU
ARTYRUEU

WERYEIKACTA DATY

. OCENA TAKDSCI OBRALU

Obraz 7: Stworzony przez Lovila
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3. DALSZA LEKTURA

MATERIALY WIDEO

e 5 sposoboéw na wykrycie fake newsow

e Jak oceniac zasoby (test CRAAP)

e Oddzielanie faktéw od fikcji online dzieki czytaniu lateralnemu
e 70)Jak wybiera¢ newsy - Damon Brown - YouTube

e (Czyinformacje sg doktadne i udokumentowane?

STUDIA PRZYPADKOW

e Przypadekibuprofenu: dowodd na ogromny wptyw informacji wprowadzajacych w
btad pochodzacych z wiarygodnych zrédet w zwiazku z COVID-19

4. BIBLIOGRAFIA

1. Beal, V., 2022. What is Domain? | Webopedia. [online] Webopedia. Available at:
<https://mwww.webopedia.com/definitions/domain/>

2. Library.nwacc.edu. 2022. LibGuides: Lateral Reading: What is lateral reading?.
[online] Available at: <https:/library.nwacc.edu/lateralreading>

3. Sccollege.edu. 2022. Internet Search. [online] Available at:
<https://www.sccollege.edu/Library/Pages/InternetSearchEngines.aspx>

4. Library.nwacc.edu. 2022. LibGuides: Fake News vs. Real News: Tips for Evaluating
Information. [online] Available at:
<https://library.nwacc.edu/fakenews/evaluating>

5. Psychology Today. 2022. 10 Ways to Spot Fake News. [online] Available at:
<https://www.psychologytoday.com/us/blog/thoughts-thinking/201910/10-ways-
spot-fake-news>

6. Sjcc.libguides.com.2022. LibGuides: Evaluating Resources Using the SIFT Method:
SIFT Method. [online] Available at:
<https://sjcc.libguides.com/c.php?g=1186667&p=8678805>

7. Libguides.salemstate.edu. 2022. Research Guides: ACT UP - Evaluation Method:
Evaluating sources. [online] Available at:
<https://libguides.salemstate.edu/c.php?g=1236214&p=9046150>

8. Guideslib.lsu.edu. 2022. Research Guides: ENGL 1001: English Composition
Research Strategies:  ACT up Method. [online] Available at:
<https://guides.lib.Isu.edu/ENGI001/ACT_UP>

95
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://www.bing.com/videos/search?q=Learning+to+Spot+Fake+News+I%3a+Things+to+Look+for&qpvt=Learning+to+Spot+Fake+News+I%3a+Things+to+Look+for&view=detail&mid=5A3B90790A812C7985575A3B90790A812C798557&&FORM=VRDGAR&ru=%2Fvideos%2Fsearch%3Fq%3DLearning%2520to%2520Spot%2520Fake%2520News%2520I%3A%2520Things%2520to%2520Look%2520for%26qpvt%3DLearning%2520to%2520Spot%2520Fake%2520News%2520I%3A%2520Things%2520to%2520Look%2520for%26FORM%3DVDVVXX
https://www.youtube.com/watch?v=_M1-aMCJHFg
https://youtu.be/SHNprb2hgzU
https://www.youtube.com/watch?v=q-Y-z6HmRgI&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=q-Y-z6HmRgI&t=28s
https://youtu.be/T_fjHUCWXq8
https://www.uoc.edu/portal/en/news/actualitat/2020/343-ibuprofen-covid.html
https://www.uoc.edu/portal/en/news/actualitat/2020/343-ibuprofen-covid.html

MO

Co-funded by
the European Union

DUL

S5

Ty

MCRE

Skuteczne

korzystanie z mediow

96

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
Jjedynie poglgdy autorow, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E
.

the European Union
MCRE

1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYJINE

Skuteczne korzystanie z medidéw jest waznym punktem we wspieraniu dorostych w
analizowaniu informacji, aby mogli by¢ bardziej odporni na fatszywe wiadomosci i
dezinformacje oraz wyposazaniu ich w narzedzia (aplikacje mobilne) do analizowania
fatszywych wiadomosci.

Skuteczne korzystanie z medidw oznacza mozliwos¢é zaréwno analizowania
otrzymywanych informacji, jak i bycia aktywna i zaangazowana czescig procesu
komunikacji, pomagajac ograniczy¢ podatnosc¢ na zagrozenia, ale takze przeciwdziatajac
nadmiernie ostroznej postawie dystansu, ktdra prowadzi do samowykluczenia.

Celem tego modutu jest zatem zapoznanie uczacego sie z podstawowymi pojeciami
komunikacji i krytycznego myslenia, tak aby z pomoca medidw, uczestnik, rozumiejac
je, byt w stanie zastosowac je w praktyce, a tym samym zwiekszy¢ swoje umigjetnosci
korzystania z mediow i krytycznego spojrzenia.

Pod koniec tego modutu uczestnik opanuje nastepujgce umiejetnosci:

o Kluczowe koncepcje dotyczace skutecznego korzystania z komunikacji i mediow
o Teoretyczne i praktyczne modele skutecznego podejscia do mediow
o Narzedzia do rozpoznawania skutecznego zrddta informacji.

2. TRESC NAUCZANIA

W ciggu ostatnich dwudziestu lat Internet, a zwfaszcza pojawienie sie sieci
spotecznosciowych, byty prawdziwa rewolucja w ludzkiej spotecznosci. Zmiany, ktore
przyniosta ta rewolucja, majg ogromny wptyw i sg wszechobecne w kazdym obszarze
zycia cztowieka. Jesli sie zastanowimy, wiekszos¢ ustug, ktdore wczesnie] wymagaty
bezposredniego kontaktu, jest obecnie przekazywana za posrednictwem Internetu.

Zjawisko to dotyczy nie tylko wiadomosci, ale takze ustug i akredytacji prawnych.
Czy spoteczenstwo jako catosc jest w stanie dostosowac sie do tych wszystkich zmian?

Niestety, Internet i komunikacja cyfrowa, ktdére na poczatku wydawaty sie obiecywac
prawdziwg demokratyzacje komunikacji, poniewaz mogty dac¢ gtos kazdemu,
doprowadzity do gtebokich réznic w zaleznosci od wieku, wyksztatcenia i poziomu
umiejetnosci cyfrowych kazdej osoby. Poniewaz sama edukacja, z jej potencjatem do
rozwoju ludzi, odbywa sie obecnie za posrednictwem medidow cyfrowych, istnieje ryzyko,
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ze luka ta nie zostanie zniwelowana, przyczyniajac sie do wyraznego podziatu miedzy
tymi, ktorzy sa w stanie komunikowac sie cyfrowo, a tymi, ktorzy nie sg w stanie tego
zrobic.

Aby wypetni¢c te luke i pomdéc osobom z mniejszymi szansami na zdobycie
podstawowych umiejetnosci potrzebnych do korzystania z medidéw (tradycyjnych i
nowych), konieczne jest rozpoczecie od podstawowej umiejetnosci rasy ludzkiej,
zdolnosci do komunikowania sie za pomoca skodyfikowanego i ztozonego jezyka.

Dziatanie to bedzie réwniez przydatne w przeciwdziataniu kontrkulturze alienacji i
samowykluczenia, do ktérej ci ludzie coraz czesciej sie uciekajg i ktéra na poziomie
behawioralnym stanowi bariere na drodze do petnej integracji.

Jesli w dzisiejszym Swiecie komunikacja, nawet oficjalna, przekroczyta granice jezyka
pisanego i wykorzystuje dzwieki i obrazy, nalezy znac¢ elementarne zasady sktadni.

WIADOMOSC >kontekst> kanat >nadawca >odbiorca

2.11. Teoria komunikacji:

Klasyczny schemat komunikacji ma zastosowanie w komunikacji spotecznej i cyfrowej.
Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie element po elemencie, podkreslajace
podobienstwa i réznice.

KOMUNIKACIA

ELEMENT | ZNACZENIE KOMUNIKACIJA SPOLECZNA
CYFROWA
NADAWCA (kto przekazuje Osoba, instytucja, organizacja
informacje)
ODBIORCA (kto otrzymuje Publicznie znane, Nieznana publicznosg,
informacje) okreslone bez ograniczen
Informacje, pomysty,
opinie
KOMUNIKAT | (to, co przekazuje) Informacje, pomysty, koncepcje, opinie
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ELEMENT | ZNACZENIE KOMUNIKACIJA SPOtECZNA
CYFROWA
KONTEKST (sytuacja, w ktdérej Pod kontrolg Poza kontrola
zachodzi

komunikacja)

KANAL (w jaki sposob  Okreslony (radio, Wiele z nich jest
odbywa sie | telewizja, gazety, nieokreslonych,
transmisja ksigzki) poniewaz kanaty s3
wiadomosci) naczyniami stuzacymi

do komunikacji, ktoére
dziataja dla siebie
nawzajem jako pftyta
rezonansowa.

REFERENT (motyw komunikatu, Zdefiniowane zrodta, | Niekonczace sie zasoby,

temat) okreslony poziom wszystkie poziomy

wiedzy, jakosci, kazdy moze
autorytatywnosc wyrazi¢ swojg opinie
przekazu

KOD (jezyk) Zdefiniowany, mozliwy | Nieokreslony,
do zidentyfikowania, multimedialny, wW
regulowany przez zaleznosci od kanatu,
zasady i zwyczaje odbiorcy icelu

Staje sie jasne, ze gdy istnieje znaczna réznica miedzy komunikacja przed i po cyfryzacji,
nieokreslonosc i ztozonos¢ wzrastajg, a wraz z nimi pojawia sie ryzyko, ktére nalezy
interpretowac zaréwno z pozycji NADAWCY (ryzyko niezdolnosci do prawidtowego
przekazania wiadomosci - co? komu? Kiedy? Gdzie? Dlaczego?),jak i ODBIORCY (ryzyko,
ze nie bedzie w stanie zrozumie¢ komunikatu w odpowiedni sposéb - co? Czy to dla
mnie? Kiedy? Gdzie? Z jakiego powodu?).

Ta ztozonos¢ ma jeszcze wiekszy wptyw, gdy wezmie sie pod uwage, ze media
spotecznosciowe przeniosty znaczenie komunikacji jako rozmowy na najwyzszy poziom.

Z tego punktu widzenia oczywistym jest, jak nieufnosc i wynikajace z tego odrzucenie
jest generowane w stosunku do mediéw spotecznosciowych, w ktérych przeptyw
komunikacji jest szybki (frenetyczny), niebezpieczny i nieokreslony, wywotujac strach
przed niezrozumieniem, nieporozumieniem i rozwazeniem lub byciem Zle
Zrozumianym, niezrozumianym i oszukanym.

Droga do integracji nie jest tak zgodna z utrzymywaniem bezpiecznego dystansu, jak
zdolnos¢ do zrozumienia i opanowania mechanizmoéw komunikacji w celu swiadomego
uczestnictwa.
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Komunikowanie sie za pomocg mediow spotecznosciowych nie jest dzis zwyktym
przekazywaniem wiadomosci, ale inicjowaniem rozmowy, w ktdrej informacje zwrotne
sg potencjalnie tak samo cenne, jak komunikacja, z ktorej pochodza. W praktyce osoba
komunikujaca sie (NADAWCA) oczekuje polubien, komentarzy i udostepnien, na ktére
moze odpowiedzied.

W komunikacji, ktéra jest zgodna z modelem konwersacyjnym, warto rozwazy¢ Cztery
Maksymy Konwersacyjne, ktére Herbert Paul Grice (1913 - 1988) zidentyfikowat jako
gtowne zasady skutecznej komunikacji. Chociaz maksymy te zostaty opracowane przez
Grice'a, filozofa i lingwiste, w celu regulowania wymiany werbalnej w towarzystwie,
inspirowanej zasada wspdtpracy miedzy jednostkami, mozna je z powodzeniem
zastosowac w ztozonym swiecie komunikacji, takim jak komunikacja cyfrowa.

W tym kontekscie moga one by¢ wykorzystywane w szkoleniach, aby zapewnic
skuteczna strukture interpretacyjna.

Grice jest znany ze swojej "Teorii implikacji konwersacyjnych" i sformutowania "Zasady
wspotpracy". Zgodnie z teorig Grice'a, kazdy rozmodweca, aby by¢ skutecznym w
rozmowie, musi przyczyni¢ sie do wymiany komunikacyjnej poprzez przestrzeganie
czterech maksym:

o Maksyma ilosci: zaoferowanie wkiadu, ktéry zaspokoi prosbe lub potrzebe
informacji w sposob odpowiedni do celdw dyskursu; nie nalezy dostarczac wiecej
informacji niz jest to konieczne;

o Maksyma jakosci: oferowanie prawdziwego wkiadu; nie mow rzeczy, ktére
uwazasz za fatszywe i na ktére nie masz odpowiednich dowoddw;

o Maksyma stosunku: by¢ istotnym;

o Maksyma sposobu: komunikaty powinny by¢ jasne, unika¢ dwuznacznosci i
niejasnosci wypowiedzi, zwiezte i uporzadkowane.

Dla Grice'a rozmowa zaczyna sie tam, gdzie istnieje wspdtpraca miedzy podmiotami.

Po krotkim wyjasnieniu, w jaki sposob i dlaczego komunikacja spoteczna jest podobna
do rozmowy i jakie sg cztery maksymy konwersacyjne, wyktadowca prosi uczestnikow o
prace w matych grupach (4 lub 5 osob) i przydziela kazdej grupie zadanie zainicjowania
komunikacji na znany im temat (moze to by¢ wynik zawodow sportowych, premiera
filmu, organizacja wycieczki). Inicjacja komunikacji musi by¢ zgodna z 4 maksymami
Grice'a.

Po powrocie na zebranie plenarne kazda grupa po kolei przedstawia swoj komunikat
(ustnie lub pisemnie na wybranym przez siebie plakacie), a pozostate grupy uczestnicza
W wymianie, rozpoczynajac rozmowe. Kazdy cztonek klasy moze zgtosi¢ naruszenie, jesli
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je zauwazy. Pod koniec dyskusji moderator zaprasza uczestnikow na sesje refleksji na
temat przeprowadzonej rozmowy.

Celem tego dziatania jest przyblizenie uczestnikow do aktywnego, swiadomego i
znormalizowanego korzystania z komunikacji. Wymiar grupowy pozwala na zabawna
atmosfere, ktéra pomaga ludziom uczyc sie razem i od siebie nawzajem. Istotne jest, aby
moderator promowat wspotprace i nieoceniajacy klimat.

Kiedy mowimy o edukacji medialnej, mamy na mysli:

o edukacja medialna (rozumiana jako uzyteczne narzedzia w procesach nauczania
i jako czes¢ doswiadczenia ucznidw z mediami)
o edukacja medialna (tj. krytyczne rozumienie tekstow i systemu medialnego w
celu umozliwienia uczniom krytycznego i sSwiadomego korzystania z nich).
Te dwa sposoby rozumienia edukacji medialnej przyczyniaja sie do nabywania
podstawowych umiejetnosci cyfrowych poprzez posredni i bezposredni proces
komunikacji medialnej, zwtaszcza komunikacji cyfrowej.

Niezaleznie od tego, czy mdéwimy o edukacji medialnej, czy edukacji medialnej, uczenie
sie ma na celu potaczone i organiczne nabycie umigjetnosci skutecznej komunikacji i
krytycznego myslenia.

Umiejetnosci skutecznej komunikagji i krytycznego myslenia sag kluczowe dla tworzenia
wiarygodnych i odpowiedzialnych wiadomosci, jesli jestesmy w pozycji NADAWCY i
identyfikacji oraz weryfikacji, jesli jestesmy w pozycji ODBIORCY.

Wiarygodnos¢ newsa (w formie postu, artykutu, informacji) opiera sie na sprawdzeniu
trzech podstawowych aspektow:

o Tresci,
o Formy,
o Uznania.

Aby skutecznie korzysta¢ z medidéw, zarobwno w fazie nadawania, jak i odbierania
wiadomosci, konieczne jest odwotanie sie do innego "klasycznego" modelu komunikacji:
modelu "5W".

Model ten zostat opracowany przez Lasswella, politologa nalezacego do szkoty
chicagowskiej, i przedstawia liniowa strukture, ktéra pozwala zinterpretowac proces
komunikacji.

Chociaz model ten zostat opracowany przez Harnolda D. Lasswella w 1948 roku, w czasie,
gdy nikt nie mdogt sobie nawet wyobrazi¢ cyfrowej rewolucji komunikacyjnej i wptywu
mediow spotecznosciowych, jest on skuteczny, a nawet podkresla catg swojg wartosc
wiasnie w entropijnym srodowisku, ktore wyraza dzisiejsza komunikacja.
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"Wygodnym sposobem na opisanie aktu komunikacji jest udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania: Kto mowi co i jakim kanatem, do kogo i z jakim skutkiem?"

Dzieki tej krotkiej i skutecznej definicji Lasswell identyfikuje wszechstronny model, ktory
jest wazny we wszystkich obszarach komunikacji, w tym takze tych przysztych.

Paradygmat ten opiera sie na zatozeniu, ze komunikacja (i propagacja wiadomosci) petni

trzy funkcje spoteczne: nadzoru, korelacji i transmisji. Media w koncepcji Lasswella miaty
mie¢ wptyw na idee i przekonania ludzi, co jest niezwykle aktualng kwestig, bioragc pod
uwage obecna wszechobecnosc¢ informacji.

Tworzenie skutecznej komunikacji i w konsekwencji odbieranie skutecznej komunikacji
oznacza odpowiadanie na pytania:

kto?

co mowi?

W jaki sposob?

do kogo?

z jakim skutkiem?

O O O O O

Model Lasswella koncentruje sie na tym, kto aktywuje proces komunikacji (hadawca) i
tworzy wiadomos¢. Poniewaz model komunikacji spotecznej, jak opisano powyzej, pod
wieloma wzgledami pokrywa sie z konwersacjg, oczywiste jest, ze wszystkie strony
uczestniczace w procesie komunikacji musza odpowiedzie¢ na "5W", jesli ma byc
prowadzona skuteczna komunikacja.

Reagowanie na "5W" nawet podczas komentowania wiadomosci jest waznym
sposobem przeciwdziatania dzisiejszemu szatowi komunikacji spoteczne.

Oto zastosowanie modelu Lasswella do komunikacji spotecznej o charakterze
rozpowszechniania.

Jesli nadaje:

o Kto? W jakim charakterze przekazuje te wiadomosci? "Jestem ekspertem w tej
dziedzinie"

o Comowi? Jaka jest tres¢ i co jest wazne?

o W jakim medium? Jakie medium wybieram aby opublikowac
post/artykut/komentarz/wiadomosc¢ i na jakiej platformie chce sie komunikowacé?

o Do kogo? Kim sg odbiorcy mojej komunikacji? Klienci? Eksperci? Studenci?

o Z jakim skutkiem? Czy chce uczyCc? Czy chce pokazac swojg wiedze? Czy chce
otworzy¢ kanaty dyskusji? Czy chce sprzedac produkt lub ustuge??

Jesli odbieram:

o Kto? Kto pisze? Jakie sg jego kompetencje?
o Comowi? Jaka jest tresc i co jest wazne?

102
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E
I!I.I

the European Union
MCRE

o W jakim medium? Jakie medium wybrat/wybrata do opublikowania
posta/artykutu/komentarza/wiadomosci i na jakiej platformie?

o Do kogo? Do kogo jest skierowana? Czy to wiadomosc dla mnie?

o Zjakim skutkiem? Co chce osiggnac?

KTO KOMUNIKATOR/NADAWCA | BADANIE NADAWCY

powiedz co WIADOMOSC Badanie zawartosci
na jakim kanale KANAL Zapytania mediow
komu CEL/ODBIORCA Badanie odbiorcéow
z jakim skutkiem WPLYW Badania skutkow

Jesli oryginalny model Lasswella przedstawia komunikacje jako jednokierunkowa ulice,
ktora nie uwzglednia informacji zwrotnej od odbiorcy, w zastosowaniu tego modelu do
komunikacji spotecznej, ktéra obecnie wpltywa na wszystkie nasze interakcje, nie
mozemy nie uznac informacji zwrotnej za integralny element samej komunikacji, zdolny
do jej ukierunkowania i zdefiniowania jej rozwoju.

Przewaznie asynchroniczny tryb tej wymiany kieruje nas w strone modelu, ktéry mnozy
nadawcow. Znaczenie i zrozumienie wiasnej pozycji w odniesieniu do wiadomosci ma
fundamentalne znaczenie w budowaniu skutecznej komunikacji.

Propozycja jest taka, aby uczestnicy eksperymentowali z teorig 5W. Prowadzacy prosi
uczestnikdow o prace w matych grupach (po 4 lub 5 oséb) i przydziela kazdej grupie
zadanie "realizacji" komunikacji spotecznej.

Temat jest wspodlny dla wszystkich grup: rozmowa o szkoleniu, w ktére sg aktualnie
zaangazowani. Jest to jedyny element wspdlny dla wszystkich, poniewaz kazda mata
grupa bedzie miata arkusz zawierajacy te informacje:

Kto? To znaczy, kto jest autorem wiadomosci

Do kogo? Tzn. do kogo adresowana jest wiadomosc.

Co? Jaka jest wiadomosé/informacja?

Aby osiggnac jaki efekt? Mozliwy wybér, np. dawanie $wiadectwa / przekonywanie

/ opowiadanie / dzielenie sie emocjami.

o Jakimi kanatami? Ktory kanat spotecznosciowy sposrdd Facebook, Linkedln,
Instagram, e-mail, WhatsApp i jaki jezyk (pisanie, wideo, audio itp.)?

o Elementzaskoczenia wyrwany z kontekstu, ktory musi by¢ zawarty w wiadomosci.

o O O O

Ostatni element funkcjonuje jako ograniczenie i stuzy do aktywowania procesu
tworczego i rozwigzywania problemow poprzez zapobieganie nadmiernemu opieraniu
sie uczestnikdow na z gory przyjetych konwencjach.
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Grupy maja 15 minut na realizacje komunikacji spotecznej. Kiedy skoncza, na sesji
plenarnej kazda grupa zilustruje swojg prace, a uczestnicy spoza grupy zostana
poproszeni o zidentyfikowanie "5W" komunikatu.

Ta faza na sesji plenarnej jest zazwyczaj bardzo zabawna, petna obserwacji i zartow. Jest
to moment, w ktérym wyktadowca moze wnies¢ pewne informacje techniczne i te
dotyczace zarzadzania.

Jesli przestaniemy obserwowac¢ nasze wiasne zachowanie lub zachowanie oséb, z
ktorymi najczesciej spotykamy sie w naszym codziennym zyciu, czy to cztonkdw rodziny,
czy wspotpracownikéw, nie mozemy nie zauwazyC przestrzeni, jaka media
spotecznosciowe zajmujg w naszym zyciu. Ciagty i masowy dostep do informacji za
posrednictwem urzadzen nie ma juz ograniczen czasowych ani kontekstowych:
jestesmy stale wystawieni na rézne dane i informacje, ktére w pewien sposéb warunkuja
nasz stan umystu i przyczyniaja sie do ksztattowania naszego myslenia o tym, co dzieje
sie na swiecie lub obok nas.

Kilka badan potwierdza, ze ciggte korzystanie z Internetu ostabia nasze krytyczne
myslenie. Najwyrazniej niektdre aspekty Internetu nie pomagaja rozwijac tej
umiejetnosci, wrecz przeciwnie, ostabiaja ja. Nie jest to hipoteza, ktorej sie obawiamy, ale
whniosek, ktéory wynika z analizy. Sie¢ dziata w ramach logiki, ktéra rzecz jasna ma swoje
konsekwencje.

Jak to sie dzieje? Wiele funkcji, ustug lub przestrzeni w sieci, od wyszukiwarek po sieci
spotecznosciowe, dziata w oparciu o algorytmy. Zasada jest "dopasowanie" do
zainteresowan i preferencji uzytkownika. Z czasem jednak ograniczajg one
doswiadczenia internautdw w sieci.

Przejdzmy do szczegotow. W przesztosci toczyto sie juz wiele dyskusji na temat zjawiska
znanego jako '"agenda setting", tj. sity medidow do filtrowania i manipulowania
informacjami poprzez skupianie uwagi uzytkownikow wytacznie na z gory okreslonych
tematach, ukierunkowujac w ten sposdb zbiorowag opinie. Podobny, ale bardziej
wyrafinowany proces ma miejsce w sieciach spotecznosciowych, kanatach, na ktérych
kazdego dnia publikowane i udostepniane sg miliony réznych rodzajow tresci: algorytm
oparty na znaczacych interakcjach jest wykorzystywany do filtrowania wiadomosci, ktére
pokazuja uzytkownikowi tylko te tresci, z ktorymi wchodzit w interakcje i wobec ktdrych
wykazat zainteresowanie.

Tryb ten, pozornie skuteczny i funkcjonalny, tworzy coraz bardziej sttumiong i
ograniczong wirtualng strefe komfortu. W ten sposéb powstaje tak zwana "banka
filtrujaca": uzytkownicy wyswietlajg wiadomosci na swoim kanale, algorytmy proponuja
podobne tresci, a jednostki znajdujg sie w bance, w ktérej] maja dostep tylko do
informacji, ktére potwierdzaja ich wtasne przekonania.

Na poczatku ustalamy wiasng "agende" zainteresowan, ale wkrotce nasza zdolnosc
podejmowania decyzji przechodzi na algorytm, ktéry zamyka nas w tej bance, aby
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doswiadczenie w mediach spotecznosciowych byto jak najbardziej satysfakcjonujace i
dtugotrwate.

Proces ten daje impuls do powstania kolejnego zjawiska: "komory echa". Komora echa
odnosi sie do sytuacji, w ktdrej dana osoba otrzymuje szereg informacji lub pomystow w
Internecie, ktoére wzmacniaja jej punkt widzenia, bez dostepu do innych zasobow, ktore
moglyby zapewnic¢ inng perspektywe, a tym samym bardziej obiektywny poglad na
sytuacje.

Konsekwencje sg wyktadnicze: po pierwsze, postepujaca izolacja z powodu usztywnienia
i ograniczenia tematdw, na ktore sie wystawiamy dziata tak, jakby nasze zainteresowania
zostaty podskornie zaszczepione, eliminujac wszelkie bodzce pobudzajgce ciekawosg,
otwartos¢ na nowe tematy i proaktywne poszukiwanie informagji.

Media spotecznosciowe stajg sie narzedziami masowego rozpraszania uwagi, ktore
ukrywaja wazne informacje przed naszym wzrokiem.

Rezultatem jest ostabienie krytycznego myslenia.
Istnieja trzy gtdwne sposoby dziatania Internetu w tym zakresie.
1. Informacje znalezione w Internecie potwierdzaja nasze opinie.

Kiedy szukamy okreslonego stowa w Internecie, wyszukiwarka aktywuje szereg
parametrow opartych na informacjach, ktére wczesniej zebrata na nasz temat. W ten
sposob pierwsze strony, ktdre pojawiaja sie na liscie, to te, ktére odwiedzamy najczesciej
lub ktére zawieraja informacje, z ktérymi zwykle sie zgadzamy. Nie trzeba dodawad, ze
znaczna ilos¢ materiatéw jest pomijana podczas wyszukiwania.

Cos podobnego dzieje sie w sieciach spotecznosciowych. Gdy tylko sie zalogujemy, na
pierwszym planie widzimy posty osob, z ktorymi zwykle wchodzimy w interakcje i ktoére
zasadniczo mysla w podobny sposéb do nas. Nie zdajac sobie z tego sprawy, nasz krag
znacznie sie skurczyt.

Algorytmy niepostrzezenie wpychaja nas w ideologiczny swiat, ktéry potwierdza nasze
opinie. Unikaja kontaktu z informacjami i ideami, ktore sg sprzeczne z naszymi witasnymi,
dajac nam ograniczony obraz otaczajacej nas rzeczywistosci. JesteSmy przekonani, ze
znamy rzeczywistos¢, nie zdajac sobie sprawy, ze jestesmy zachecani do zobaczenia
tylko jej wycinka. Jest to pierwszy powod, dla ktorego Internet ogranicza nasze krytyczne
myslenie.

2. Internet zacheca do narcyzmu i zmniejsza zdolnosci krytyczne.

Sieci spotecznosciowe stworzyty nowy rodzaj uzaleznienia, uzaleznienie od "lajkowania".
Nie robimy tego swiadomie, ale za kazdym razem, gdy publikujemy, w taki czy inny
sposob oczekujemy reakcji naszych znajomych, zatwierdzenia tego, co opublikowalismy.
Jesli nikt tego nie robi, jestesmy sfrustrowani, a nawet watpimy w stusznos¢ naszych
mysli.

Nauka mowi, ze "lubie to" aktywuje wydzielanie dopaminy i dziata jako mechanizm
nagrody. Polubienia sprawiaja, ze czujemy sie dobrze, poniewaz oznaczajg akceptacje
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przez spotecznosc. Moze to stac sie problemem, gdy to uzaleznienie ksztattuje nasze
pomysty lub stowa, a my nie zdajemy sobie z tego sprawy.

Innym sposobem, w jaki Internet ostabia zdolnos¢ krytycznego myslenia, jest
przeksztatcanie naszego ego w produkt konsumpcji spotecznej i ciggte poszukiwanie
aprobaty. Sprzeciw moze oznacza¢ opuszczenie grupy, koniecznos¢ stawienia czota
odrzuceniu lub krytyce. Strach przed konsekwencjami moze silnie warunkowac nasze
myslenie.

3. Zacheca do nieistotnych relacji spotecznych.

Istnieja rozne sposoby interakcji online: sieci spotecznosciowe, ale takze fora, czaty itp.
Sie¢ daje nam ztudne poczucie, ze nie jesteSmy sami, w rozmowie, ktéra wydaje sie byc¢
pozbawiona fadu i sktadu. Ten niekonczacy sie dialog obraca sie wokdt tematow, ktore
staja sie "powszechne". Czy nam sie to podoba, czy nie, tematy te musza by¢ poruszane.

Stopniowo Internet sprawia, ze kontakt fizyczny staje sie zbedny. Interakcje internetowe
Zawsze Wigza sie z tg sama pozycja: siedzacy i przed ekranem. Obie sytuacje majg wpltyw
na ciato i mdézg.

Ruch stymuluje inteligencje, kontakt fizyczny zwieksza zdolnos¢ do odczuwania empatii,
wzajemnej wymiany i sympatii. Internet sktania nas do przystosowania sie, dobrowolnie
i potulnie, do nowych sposobdéw nawigzywania relacji z innymi, odsuwajac nas od
bezposredniego doswiadczenia prawdziwego zycia. Istnieje ryzyko, ze zaczniemy
postrzegac swiat przez waskie i ograniczone ramy: ekran naszego komputera.

Przyzwyczailismy sie do bezprecedensowego lenistwa intelektualnego: zadowalamy sie
dostarczanymi nam informacjami bez sprawdzania zrédta, bez szukania krytycznego
gtosu spoza ttumu. Cwiczymy myslenie, ze nasza opinia jest prawdziwa i niepodwazalna,
poniewaz jest wzmochniona i udowodniona przez mase wiadomosci, tracac w ten sposdb
zdolnos¢ do podwazania wiasnych opinii.

Rozwigzaniem, jak zawsze, jest Swiadomosc¢ i umysinose: Internet jest bardzo poteznym
narzedziem stuzacym ludzkosci, ogromnym zasobem, ktérego nie mozna jednak uznac
za wyczerpujacy. Musimy byC¢ wyksztatceni, zorientowani i przygotowani na
niewyczerpane cyfrowe zrodto ptynace z naszych ekrandw, tylko wtedy technologia
bedzie atutem, a nie zagrozeniem.

Ludzie, ktorzy nie rozwineli umiejetnosci krytycznego myslenia, zazwyczaj zadowalaja sie
elementarnymiwyjasnieniamizgodnymiz ich wiasnymi uprzedzeniami i uprzedzeniami
poznawczymi, przedktadajac slogany nad argumenty i bezkrytyczng akceptacje nad
dogtebne badanie i weryfikacje zrodet.

Od uzytkownika Facebooka, ktdry udostepnia fake newsy, po wielkiego menedzera,
ktory podejmuje pochopne decyzje bez kwestionowania danych, ktérymi dysponuje,
osoby z niewystarczajgco wyksztatcong umiejetnoscig krytycznego myslenia moga
powaznie zaszkodzi¢ sobie i innym.
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Powyzsze prowadzi nas do pojecia "analfabetyzmu funkcjonalnego', tj. niezdolnosci do
prawidtowe]j interpretacji tekstow i komunikatow wykazywanej przez osoby uczace sie,
ktore teoretycznie powinny by¢ w stanie zrozumiec i zweryfikowac przedstawiane im
informacje.

Coraz wieksza czesc¢ populacji szkolnej unika ztozonosci, postrzegajac ja raczej jako
zagrozenie niz wyzwanie, co prowadzi spoteczenstwo do regresji o niepokojacych
zarysach. Najlepszym sposobem na przeciwdziatanie tej tendencji jest przyjecie i
rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia oraz stosowanie ich do wyzwan zycia
codziennego i zawodowego.

Aby rozwinac krytyczne myslenie, kluczem do catej operacji jest obiektywizm podmiotu.
Krytyczny mysliciel musi by¢ w stanie porzuci¢ wiasne uczucia, uprzedzenia i interesy,
aby dazy¢ do jak najbardziej obiektywnego i realnego pogladu opartego na faktach i
kontekscie. Umigjetnos¢ kwestionowania uprzedzen i przyjmowania nowych
perspektyw w imie bezstronnosci jest w rzeczywistosci jednym z podstawowych
wymagan dla tych, ktérzy chca poddac probie swoje krytyczne myslenie.

3 punkty widzenia przydatne do rozwijania krytycznego myslenia:
1. Rozpoznaj swoj3a stronniczosé... i odtéz ja na bok!

Stronniczos¢, znana rowniez jako "znieksztatcenia poznawcze", obejmuje uogodlnianie,
uprzedzenia, polaryzacje (postrzeganie rzeczy tylko jako czarne/biate, dobre/zte) i tak
zwana "selektywna uwage", czyli tendencje do wybierania tylko tych czesci dyskursu,
ktore wspieraja nasze przekonania i opinie. Pierwszym krokiem do zrozumienia, jak
rozwijac¢ krytyczne myslenie, jest zaakceptowanie faktu, ze wszyscy mamy uprzedzenia i
jestesmy w stanie odsunac je na bok.

2. Cwicz proaktywnosé

Bycie proaktywnym oznacza odgrywanie aktywnej roli w naszym zyciu i bycie sitg
napedowa zmian, ktére chcielibysmy zobaczy¢ na $wiecie. Alternatywa? Zycie jako
"aktorzy", ktorzy reaguja wytacznie na to, co sie z nimi dzieje, ograniczajac sie do
dostosowywania naszego zachowania w trybie "w reakcji na cos", a nigdy naszego
"wyjscia z inicjatywa".

Po co cierpie¢ z powodu zmian, jesli mozemy by¢ ich autorami? Cwiczenie
proaktywnosci oznacza wystawienie wilasnego umystu w stuzbie osobistego i
zbiorowego postepu, a takze pomaga nam stac sie bardziej konkurencyjnymi na rynku

pracy.

3. Poszerz swoje horyzonty

Kiedy stajesz przed trudnym problemem lub wyborem, sprobuj wyjs¢ poza wnioski,
ktoére automatycznie tworzy Twoj umyst. Zastandw sie, co zrobitaby inna osoba i co
pomyslatby ktos z zewnatrz. Przyjmij ich perspektywe, a zdasz sobie sprawe, ze do tego
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samego problemu i wyboru mozna podejs¢ na wiele réznych sposobdw, o ktérych
prawdopodobnie by$ nie pomyslat/a.

Zawsze kwestionuj wszystko i zagtebiaj sie w wiadomosci, opinie i komentarze, aby
zachowac przy sobie tylko te informacje, ktére odpowiadaja rzeczywistosci.

Ogodlnie rzecz biorac, osoba, ktora trenuje swoje krytyczne myslenie, jest mniej podatna
na manipulacje, podejmuje bardziej sSwiadome decyzje i jest w stanie rozwigzywac
problemy i konflikty w bardziej skuteczny i oryginalny sposéb, poniewaz krytyczne i
kreatywne myslenie czesto ze soba wspotpracuja. Zastosujmy te dwa podejscia do tej
samej dobrze znanej zagadki: mezczyzna spada z 40-pietrowego budynku i przezywa -
jak to mozliwe?

Uzywajac krytycznego myslenia, mozemy poszukac mozliwosci, ktore mogtyby wyjasnic
to dziwne zdarzenie:

o mezczyzna mogt spasc na materac umieszczony tam przez strazakow,
o upadek mogt zostac ztagodzony przez szereg przeszkod, ktdre go spowolnity.

Z drugiej strony, wykorzystujac kreatywne myslenie, mozemy zbadac sprawe, szukajac
mozliwych btedow logicznych:

o budynek ma 40 pieter, ale nikt nie powiedziat, ze mezczyzna spadt z najwyzszego;
o byt aktorem w filmie akgji, ktory, na jego szczescie, miat na sobie spadochron.

Potaczenie tych dwoch umiejetnosci miekkich moze pomaoc Ci zebrac znacznie szerszy,
bardziej zréznicowany i nietypowy zakres rozwigzan niz tym, ktorzy wykorzystuja tylko
bezkrytyczne, wertykalne myslenie.

Celem ostatniej czesci rozdziatu " Skuteczne korzystanie z mediow" jest wzbogacenie
wiedzy na temat kanatéw mediow cyfrowych i spotecznosciowych jako integralnej czesci
"kontekstu" nowoczesnego procesu komunikacji.

Poniewaz nie bedzie mozliwe zbadanie wszystkich istniejgacych platform, ktére nadal
pojawiajg sie w cyfrowym swiecie, podrecznik bedzie odnosit sie do tych, ktdre s3
najbardziej znane i najbardziej odpowiednie dla docelowych odbiorcéw projektu,
jednoczesnie dostarczajac dowoddw na metode dziatania, ktérg mozna krytycznie
zastosowac do innych platform.

Prezentacja kanatéw spotecznosciowych i cyfrowych przebiega wedtug powtarzajagcego
sie schematu, ktdérego strukture wyjasniamy tutaj:

» Krotka historia

= Jakirodzaj komunikacji

= Niektdre zasady sktadni

=  Typowe oszustwa i zagrozeni, na ktore nalezy uwazac.
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Zacznijmy od definicji medidéw spotecznosciowych:

Najbardziej powszechnie akceptowang definicja medidw spotecznosciowych jest ta
podana przez Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina w ich artykule "Users of the world,
unite! The challenges and opportunities of Social Media" (Uzytkownicy Swiata, faczcie sie!

Wyzwania i mozliwosci medidw spotecznosciowych), dla ktérych media
spotecznosciowe to '"grupa aplikacji internetowych, ktdére tworza ideologiczne i
technologiczne podstawy Web 2.0 i umozliwiaja tworzenie i wymiane tresci

generowanych przez uzytkownikow!".

Cecha charakterystyczng jest zatem horyzontalnos¢ w tworzeniu i rozpowszechnianiu
tresci, w przeciwienstwie do wertykalnosci tradycyjnych medidéw masowych.

Wszystkie podmioty projektu komunikacyjnego znajduja sie na tym samym poziomie, a
ten demokratyczny charakter zmienia tradycyjne role komunikacji, poniewaz kazda
wiadomosc jest wielokierunkowa, tj. nastepuje przejscie do transmisji "wielu do wielu"
lub " réwny z rownym'". "Monolog" staje sie "dialogiem", rozmowa miedzy uzytkownikami,
mediami i firmami, nadawca i odbiorca, naprzemiennie w ciggtym przeptywie rol, bez z
gory okreslonych hierarchii.

Media spotecznosciowe staty sie bardzo popularne, poniewaz umozliwiajg ludziom
korzystanie z Internetu w celu nawiazywania relacji osobistych lub biznesowych. Sg one
rowniez okreslane jako tresci generowane przez uzytkownikéw ("user-generated
content", UGC) lub media generowane przez konsumentow ('consumer-generated
media", CGM).

Media spotecznosciowe cieszg sie rosngca popularnoscia od kilku dekad i sg obecnie
wyspecjalizowane wedtug domen.
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2.10.1. FACEBOOK

Facebook narodzit sie w 2004 roku z
pomystu Kilku studentow Harvardu (USA),
ktorzy chcieli stworzyc¢ "sie¢
spotecznosciowy" na uniwersytecie.
Jednym z tych studentéw byt Mark
Zuckerberg, ktéry byt w  stanie

2004, Luty

przeksztatcic mata aplikacje
uniwersytecka W globalnie
rozpowszechniong sie¢ spotecznosciowa,
ktora znamy dzisiaj. 2,797 miliarda

Slad jego poczatkéw pozostat w nazwie, aktywnych
ktora odnosi sie glo szkolnego roczmka,.a uzytkownikow
Facebook to jego cyfrowa wersja: S5 :
uczniowie mieszkajacy na kampusie mogli miesigcznie
poznac¢ sie nawzajem dzieki osobistej
plikowi petnemu zdjec i zindeksowanych
informacji.

Opracowane przez LABC na podstawie

Od poczatku swojego istnienia Facebook obrazow Creative Commons

znajdowat sie w centrum kontrowersji i

spraw sadowych dotyczacych wykorzystywania i pozyskiwania danych osobowych.
Niemniej jednak, jego ekspansja byta niepowstrzymana i od 2006 roku jest otwarty dla
kazdego, kto ukonczyt 13 lat.

Funkcjonalnos¢ Facebooka rosta z roku na rok rowniez dzieki sprytnej polityce
przejmowania konkurencyjnych firm i integrowania najwazniejszych funkcjonalnosci.

Zuckerberg, poczawszy od 2012 roku, przejat Instagram i Whatsapp. Obecnie, od 2018
roku, Facebook jest siecia spotecznosciowa z najwiekszg liczbg aktywnych
uzytkownikdw, zarzadzang przez algorytm Facebooka, ktory wybiera tresci wyswietlane
uzytkownikom, tworzac tak zwana banke informacyjna..

Facebook musiat zapewnic srodki przeciwdziatajgce fake newsom, ktore umozliwiatyby
uzytkownikom zgtaszanie fatszywych wiadomosci i ich usuwanie po osiggnieciu
odpowiedniej liczby negatywnych zgtoszen.

W 2015 roku Facebook wprowadzit emotikony, aby umozliwi¢ bardziej szczegdtowa
reakcje emocjonalng na statusy i wiadomosci, poza polubieniami.

Jaki rodzaj komunikacji

Chociaz nadal jest to najpopularniejsza sie¢ spotecznosciowa z 2,797 miliardami
aktywnych uzytkownikdw miesiecznie, nie jest ona najbardziej pozadana przez mitoda
publicznos¢, ktdéra wydaje sie preferowac ustugi takie jak TikTok czy Instagram.
Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych jest mozliwa na dwa sposoby:

e Konto indywidualne,
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e Strona organizacji, sprawy, projektu uzywana do celéw marketingowych oraz
promocyjnych i zarzadzana przez jednego Iub wiece] indywidualnych
uzytkownikow z przypisanymi rolami.

W  przypadku kont indywidualnych gtdwna funkcja pozostaje dzielenie sie
doswiadczeniami i emocjami.

Istnieje kodeks etyczny, ktéry jest akceptowany podczas rejestracji i ktéry przewiduje
zablokowanie uzytkownika w przypadku naruszenia. Na przyktad w 2021 r. konto
Donalda Trumpa (nie tylko na Facebooku, ale takze na innych kanatach
spotecznosciowych) zostato zablokowane, poniewaz uznano, ze wykorzystat on potencjat
platformy do podzegania do przemocy, ktéra doprowadzita do ataku na amerykanski
kongres.

Bardzo znany jest przypadek "Cambridge Analytics" ujawniony w artykule z 17 marca
2018 r. na tamach The New York Times i The Guardian: za posrednictwem pozornie
nieszkodliwej aplikacji ("This is your digital life") platformma umozliwita niewtasciwe
pozyskanie danych osobowych okoto 87 miliondw uzytkownikéw Facebooka, a na
podstawie tych informacji wptynieto na wyniki kampanii wyborczych Donalda Trumpa i
Teda Cruza, ale takze kampanii popierajacej Brexit.

Niektére zasady sktadni

Uzywany ton jest czesto poufny, teksty mozna wzbogaci¢ o emotikony, aby podkreslic i
wzmocnhic przekaz. Mozliwe jest dzielenie sie aktywnosciami, emocjami, wspomnieniami
i opiniami. Kazdy moze napisac¢ cokolwiek bez potrzeby sprawdzania zrédet.

Tvpowe oszustwa i zagrozenia, ha ktére nalezy uwazac

Facebook jest ogromnym wirtualnym placem, wazne jest, aby wiedzie¢, ze to, co
mozemy zobaczy¢ w kanale dostepnym dla naszego uzytkownika, jest wynikiem
dziatania algorytmu. Mozna wiec odnies¢ wrazenie, ze uzytkownicy Facebooka maja
takie same pomysty i zainteresowania jak my. Musimy by¢ swiadomi, ze znajdujemy sie
wewnatrz banki informacyjnej, ktéra nie powinna gasi¢ naszego pragnienia informacji.

Ponadto na Facebooku istnieje wiele fatszywych kont, ktére moga prosi¢ o nasza
znajomos¢, zdoby¢ nasze zaufanie i probowac nas zmanipulowac lub oszukac. Istnieje
kilka dobrych zasad, ktorych mozemy przestrzegac przed nawigzaniem znajomosci z
uzytkownikiem, ktory sie z nami kontaktuje:

1. Przyznanie przyjazni uzytkownikom osob, ktdére znamy w prawdziwym zyciu,

2. Jesli nie znamy uzytkownika, ktory prosi o dotaczenie do grona naszych
znajomych, przegladamy profil, jesli jest bardzo pusty, z kilkoma zdjeciami,
kilkoma by¢ moze powtarzajacymi sie postami i niewielka iloscig wiadomosci,
prawdopodobnie jest to podrébka stworzona przez automatyczny program,

3. Jesli ktos prosi o pienigdze na jakis cel za pomoca komunikatora internetowego,
nie wysytamy pieniedzy, a tym bardziej nie udostepniamy numerdéw Kkart
kredytowych. Pamietajmy, ze istnieja inne sposoby finansowania szczytnych
celow! Jesli mamy watpliwosci, zwracamy sie oficjalnymi kanatami.
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2.10.2. LINKEDIN

Podczas gdy Facebook narodzit sie w
srodowisku uniwersyteckim, LinkedIn od
momentu powstania w 2002 roku
pokazat swoje powotanie jako ustuga
dedykowana sferze i rynkowi pracy.

2002

Obecnie Linkedln jest profesjonalnym
serwisem spotecznosciowym
rozpowszechnionym w ponad 200

krajach z 774 milionami uzytkownikow. >0 milionow

cztonkow i ponad
Jego twodrca Reid Hoffman, absolwent 58 milionow
kognitywistyki (1990) ze specjalizacja w z_‘"“—‘l'ESt”’WE“YCh
filozofii  (1993), z do$wiadczeniem firm
zawodowym w dziedzinie technologii
informatycznych, opracowat juz eWorld,

nieudana profesjonalna siec Opracowane przez LABC na podstawie obrazow
spotecznosciowa dla Apple Computer w Creative Commons

1994 roku. Po tym pierwszym nieudanym

doswiadczeniu uruchomit swoj pierwszy start-up SocialNet.com, strone internetowa
zdolng do taczenia ludzi o podobnych zainteresowaniach, ktéra byta prawdziwym
prekursorem dzisiejszych sieci spotecznosciowych. Niestety, czas jeszcze nie nadszedt, a
Hoffrman zmienit sektor i przyczynit sie do stworzenia PayPal, ustugi przelewow
pienieznych online, ktérej najpierw zostat COO (szefem biura operacyjnego), a nastepnie
wiceprezesem wykonawczym. W grudniu 2002 roku, po przejeciu PayPala przez Ebay,
wraz z trzema bytymi kolegami i przyjacielem z liceum rozpoczat projekt LinkedIn.

Poczatkowym zatozeniem byto tgczenie firm i kandydatéw, ale sie¢ spotecznosciowa
ewoluowata, aby stac¢ sie wiodaca na sSwiecie profesjonalng siecia majaca na celu
zwiekszenie produktywnosci i sukcesu.

LinkedIn to platforma spotecznosciowa przeznaczona dla profesjonalistow, oferujaca
mozliwosci nawigzywania kontaktow biznesowych, wyszukiwania i oferowania pracy
online. Ustuga jest dostepna na catym swiecie w 24 jezykach.

Dzis LinkedIn to baza profesjonalnych profili, pierwsze miejsce, w ktérym rekruterzy
szukaja kandydatow i spotecznosc, do ktérej musisz nalezed, jesli szukasz pracy.

Gtowne funkcje to:

publikowanie CV w celu znalezienia pracy;
udostepnianie wartosciowych tresci i projektow;
znajdowanie nowych klientéw lub wspotpracownikdw;
bycie na biezaco.

o O O O
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Obecnie LinkedIn zatrudnia ponad 16 000 pracownikow, posiada 33 biura w ponad 30
miastach i stosuje zréznicowany model biznesowy, ktory jest w stanie dostosowac sie do
réznych kontekstow krajowych.

Jaki rodzaj komunikacji

LinkedIn jest poswiecony wiadomosciom o zyciu zawodowym i firmmach. Tematy osobiste
lub rekreacyjne nie sg udostepniane.

LinkedIn to powazne, nieco formalne miejsce cyfrowe, w ktérym nalezy unikac
kontrowersji i niekonstruktywnych dyskusji. Z drugiej strony jest to miejsce petne
informacji i referencji dla tych, ktorzy chca poszerzy¢ swoja wiedze na dany temat.

Niektére zasady sktadni

Ton jest profesjonalny, najlepiej unikac lub przynajmniej ograniczy¢ emotikony. Osobiste
opinie musza byc¢ poparte zrodtami. Filmy sa w wiekszosci instytucjonalne.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazadé

Wielu uzytkownikdw LinkedIn skarzy sie, ze czesto nie otrzymuja zadnej informacji
zwrotnej na temat ich aplikacji na stanowisko opublikowane na LinkedIn. Zjawisko to
mozna przypisa¢ ztemu zachowaniu firm, ktére zatrudniajg zbyt mato kandydatow,
ktorzy nie sa dla nich interesujacy. W innych przypadkach jest to kwestia ukrytych
ogtoszern wykorzystywanych przez dziat HR do prowadzenia marketingu
benchmarkowego na okreslonych stanowiskach.

Oprocz tych, ktdre sg ztymi nawykami, istnieja prawdziwe oszustwa, takie jak kampania
phishingowa, ktéra w 2021 roku dotkneta Linkedln, wysytajac fatszywe oferty pracy
zawierajgce ztosliwe oprogramowanie, ktdére umozliwiaty zdalng kontrole nad
komputerem.

Fatszywe oferty pracy doktadnie odpowiadaty tresci ostatniej proponowanej oferty pracy
na profilu.
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2.10.3. INSTAGRAM

Instagram  jest jednym @z

najpopularniejszych medidéw
spotecznosciowych, z ponad
miliardem aktywnych

2010, Paidziernik

uzytkownikow.

Instagram odniost tak
powszechny sukces, ze stworzyt
nowy zawod,  jakim  jest
influencer, tj. nowy wiasciciel
profilu z duza liczba

1,074 miliarda

obserwujacych  (liczona w aktywnych

followersach) i z tego powodu umkownikéw
zdolny do wptywania na opinie,

miesiecznie

nawyki i konsumpcje w
spotecznosci, ktora go
obserwuje.

Pierwsze zdjecie udostepnione
do testdow na Instagramie
datowane jest na 16 lipca 2010 r. i

jest to zdjecie przedstawiajace Opracowane przez LABC na podstawie obrazow
psa jednego z jego tworcow, Creative Commons
Mike'a Kriegera i Kevina

Systroma. 6 pazdziernika 2010 r. aplikacja Instagram zostata uruchomiona po raz
pierwszy.

Pierwotnym zamiarem byto zaproponowanie mediow spotecznosciowych z funkcja
wspotdzielonego albumu fotograficznego.

Jego ewolucja byta tak znaczaca, ze w przypadku wielu funkcji stuzyt jako przyktad dla
innych mediow spotecznosciowych: hashtagi (2011), udostepnianie wideo (2013), stories
(historie) (2015-2016) i rolki (2020) po raz pierwszy pojawity sie na Instagramie i sg obecnie
obecne w prawie wszystkich kanatach spotecznosciowych. Ta standaryzacja i mozliwosé
przenoszenia funkcjonalnosci jest rowniez wynikiem przejecia Instagrama przez
Facebooka w 2013 roku.

Instagram opracowat rowniez duzy zestaw poswiecony komunikacji, dotyczacy zarowno
wiadomosci, jak i potgczen wideo.

Dzis$ z pierwotnego powotania Instagrama do tworzenia kolekcji zdje¢ pozostato tylko
logo. Obecnie Instagram jest poteznym kanatem komunikacji komercyjnej, szczegdlnie
dla marek modowych lub zwigzanych z wizerunkiem.

Kazdego dnia na IG udostepnianych jest okoto 80 miliondw zdjec, a liczba polubien
wynosi okoto 3,5 miliarda.

Jaki rodzaj komunikacji
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Kazda komunikacja na Instagramie zawiera co najmniej jedno zdjecie. Ton jest mato
powazny, dobrze jest wybrac¢ krotkg wiadomosé, ktora jest skuteczna i bezposrednio
Zwigzana z trescig wizualna. Czesto tekst znajduje sie czesciowo w samym zdjeciu.

Niektore zasady sktadni

Teksty nie moga przekraczac 2200 znakdw, poniewaz sg przeznaczone jako podpisy do
zdjeC. Najlepiej bytoby nie przekraczac 125 znakdw, aby wiadomosc¢ byta widoczna bez
koniecznosci ponownego klikania. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz Instagram jest
medium spotecznosciowym przeznaczonym gtéwnie na smartfony.

Hashtagi na Instagramie powinny znajdowac sie po tekscie oddzielonym od podpisu
linig lub kropkami i powinny byc¢ starannie dobrane.

S3g one bardzo przydatne, aby zwiekszy¢ widocznos¢ posta i dotrzec¢ do uzytkownikow,
ktorzy moga byc¢ zainteresowani danym tematem.

Instagram nie ma prawdziwego edytora tekstu (nie mozna zawijac¢ ani zmieniac czcionki,
z wyjatkiem dodatkowych narzedzi dla profesjonalistow).

Aby obejs¢ to ograniczenie, warto uzy¢ emotikonow lub napisac tekst w innej aplikacji
(np. "notatki" na smartfonie), skopiowac sformatowany tekst i wklei¢ go do podpisu
postu na Instagramie.

Tvpowe oszustwa i zagrozenia, ha ktére nalezy uwazac

Tak rozpowszechnione media spotecznosciowe  przyciggajga  hieuczciwych
uzytkownikéw i codziennie popetnianych jest wiele oszustw przeciwko najbardziej
naiwnym uzytkownikom. Jednym z nich jest ten, w ktorym uzytkownik jest oznaczony
w historii (stories) jako zwyciezca drogiego przedmiotu (na przyktad najnowszego
modelu iPhone'a). Dobrym pomystem jest nie odpowiadac, zgtosi¢ uzytkownika i pod
zadnym pozorem nie podawac swoich danych osobowych.
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2.10.4. WHATSAPP

WhatsApp to komunikator
internetowy, ktory zostat

zintegrowany z  popularnymi ‘ - . ! 2009
mediami spotecznosciowymi. . W .

Jego tworcy, Jan Koum i Brian
Acton, s3 bytymi pracownikami
Yahoo, ktérzy aspirowali do
dotaczenia do zespotu Facebooka, 1,6 miliarda
zanim rozpoczeli swoja przygode.

aktywnych
Pomyst na WhatsApp narodzit sie . .
w 2009 roku, kiedy Jan Koum uzytkowniko

zaczat mysleC o stworzeniu W W pgnad
aplikacji, ktora pozwolitaby .
uzytkownikom na prowadzenie 180 kraja(:h
rozmow ze znajomymi, na ca{ym
wspotpracownikami, rodzing itp. ., . .
Pierwsze fundusze w wysokosci SWiIecie

250 000 dolaréw pochodzity od

przyjaciot z Yahoo.

Celem jest umozliwienie wolnej Opracowane przez LABC na podstawie obrazéw
od zaktécen, natychmiastowej i Creative Commons

szybkiej komunikacji, bez gier i

bez reklam.

Poczatki byty na tyle trudne, ze Koum miat ochote sie poddac.

W 2009 roku WhatsApp byt dostepny w sklepie z aplikacjami dla iPhone'dw, a kilka
miesiecy pdzniej gotowa byta rowniez wersja dla Blackberry.

Od tego czasu aplikacja rozwijata sie wyktadniczo i w 2013 roku miata juz ponad 200
milionéw uzytkownikow i zachecita Facebooka do przejecia jej za okoto 19 miliardow
dolarow.

Inwestycja Zuckerberga sptacita sie sukcesem i w 2016 roku serwis ma ponad 1 miliard
uzytkownikow i wcigz rosnie.

Koum i Acton pozostajg za sterami, a logo jest takie samo, jak to, ktdre zaprojektowali na
poczatku.

Jaki rodzaj komunikacji

Umozliwia takze pisemne czaty z kilkoma osobami poprzez tworzenie grup, wysytanie
obrazéw i dokumentéw, konferencje telefoniczne w dwdjkach lub grupach. Jest to
rowniez popularne narzedzie do wspotpracy, ktére przyspiesza transfer informacji. Ma
szeroko wykorzystywana wersje na komputery.

Jest coraz czesciej wykorzystywany w marketingu.
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Niektore zasady sktadni

Brak konkretnych zasad dotyczacych sktadni.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazadé

Listy tancuszkowe znalazty nowy sposdb rozpowszechniania, usprawniony przez tatwosg,
Z jaka wiadomosci moga by¢ przekazywane i udostepniane. Z tego powodu WhatsApp
wprowadzit limit 5 mozliwych "przekierowan" na wiadomos¢ i brak mozliwosci
wielokrotnego przekazywania dalej.

Srodki te zostaty wprowadzone podczas pandemii, aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie
mistyfikacji na temat koronawirusa. Przekazywane wiadomosci sg oznaczone ikona
podwadjnej strzatki.
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210.5. E-MAIL
Narodziny Internetu
zawdzieczamy projektowi

ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network), ktory
Departament Obrony Standw
Zjednoczonych zainicjowat we
wrzesniu 1969 roku w celu
utatwienia komunikacji miedzy
roznymi departamentami. -l

Pierwsze doswiadczenia z rozpowszechniony;,

komunikacja online zostaty wszechobecny
opracowane w 1965 roku na MIT w

Bostonie: program MAILBOX, ktory

umozliwiat studentom wysytanie

wiadomosci do swoich kolegow.

Byt to innowacyjny, ale prymitywny

system z tamtego okresu.

1971

To Ray Tomlinson, z zespotu
ARPANET, wynalazt program, ktory
pozwolit pracownikom agencji

komunikowac sie, dajac poczatek Opracowane przez LABC na podstawie obrazow

nowoczesnej poczcie e-mail. Creative Commons

Pierwszy e-mail zostat wystany w pazdzierniku 1971 roku, szybko wypierajac telegraf (lata
30.) i teleks (lata 60.).

To sam Tomlinson wymyslit Slimaka, ktory stuzyt do identyfikacji odbiorcy. Pierwsze
adresy zostaty skonstruowane jako username@nomecomputer.

Sukces ARPANET skitonit do rozwoju programu w celu ulepszenia ustugi: w 1975 r. John
Vittel zdat sobie sprawe z funkcjonalnosci organizowania wysytanych wiadomosci, a
Shiva Ayyadura podzielit skrzynki na "wiadomosci w skrzynce odbiorczej" i "wiadomosci
w skrzynce nadawczej.

Powstaty pierwsze listy mailingowe, czyli grupy dyskusyjne wykorzystujgce poczte
elektroniczng, a w 1980 roku wprowadzono emotikony.

Kiedy pojawili sie pierwsi dostawcy ustug internetowych, zakres poczty elektronicznej
nie miat juz zadnych granic.

Ustugi poczty elektronicznej w ich wczesnych dniach bardzo réznity sie od tych, ktére
znamy i byty inspirowane przez Microsoft Outlook (1992).

Od czasu pojawienia sie Hotmail w 1996 roku, a nastepnie Yahoo Mail, poczta
elektroniczna jest dostepna w sieci.

Obecnie, od 2007 roku, to Gmail dominuje na rynku, miedzy innymi dzieki niedawnej
integracji z duzym pakietem biurowym.
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Ewolucja poczty elektronicznej jest certyfikowana poczta elektroniczna. Jest to aplikacja
zdolna do tworzenia komunikacji, ktérej towarzyszy legalny certyfikat cyfrowy. We
Witoszech jest to wymog dotyczacy komunikacji z organami rzadowymi. Pod tym
wzgledem sytuacja nie jest jednolita w Unii Europejskiej i trwa ztozony proces
zatwierdzania.

Skrzynka PEC przypomina standardowa skrzynke e-mail, ale sciezka wiadomosci jest
sledzona. Nadawca otrzymuje potwierdzenie odbioru i przeczytania, a wiadomos¢ nie
moze zostac zmieniona.

We Wioszech posiadanie PEC jest obowigzkowe dla kazdej dziatalnosci gospodarczej.

Jaki rodzaj komunikacji

E-maile sg obecnie tak rozpowszechnione, ze nie sg czescig kontekstu. Ton zalezy od
piszacego, odbiorcy i celu komunikacji.

Duza czesc¢ regut sktadniowych komunikacji za posrednictwem tekstow wywodzi sie z
tego, co zostato opracowane na poziomie jezykowym w przypadku wiadomosci e-mail.

Niektére zasady sktadni

Zasady te wywodza sie z zasad komunikacji pisemnej w listach. Zawsze aktualnag rada
jest, aby nie pisa¢ rozwlektych lub zbednych tekstéw, uzywac wypunktowan do
zarysowania pojec i nie naduzywac obrazow, ktére obcigzajg przekaz wiadomosci.

Ponadto istnieje kilka alertow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, aby w petni opanowac
komunikacje:

1. Pisanie wielkimi literami jest umownie rownoznaczne z krzyczeniem (nalezy go
uzywac z rozwagag, aby nie zdenerwowac rozmowecy).

2. Kopiuj tylko osoby faktycznie zaangazowane (jestesmy teraz zawaleni e-mailami i
istnieje ryzyko, ze wiele z nich nie zostanie przeczytanych).

3. Wybieraj tematy, ktore s3 istotne, zrozumiate i gotowe do archiwizacji.

Tvpowe oszustwa i zagrozenia, ha ktére nalezy uwazac

Wiele rodzajoéw oszustw mozna popetni¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, ale to
witasnie e-maile sa idealnym miejscem dla phishingu. Wiadomosci bardzo podobne do
prawdziwych pod wzgledem tresci, uktadu i nadawcy sg wysytane z prosba o podanie
osobistych kodoéw i danych, tajnych haset i dostepu do ustug bankowych.

Dobra zasada jest, aby nigdy nie ujawniac swoich koddw nawet organizacjom, ktore je
wydaty!

Mniej niebezpieczne, ale jeszcze kilka lat temu bardzo rozpowszechnione, sg fancuszki -
system pomnazania wiadomosci poprzez naktanianie odbiorcy do powielania
wiadomosci, na przyktad przesadow, obietnic wygranej/zysku itp.

Praktyka ta istniata juz przed komunikacja cyfrowa i wywodzi sie z tradycji, zgodnie z
ktora naktanianie przyjaciot i znajomych do modlitwy do swietego byto sposobem na
uzyskanie jego zyczliwosci i spetnienia prosb.

Obecnie tancuszki mozna znalezc¢ gtownie na Whatsappie.
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3. DALSZA LEKTURA

e Krotki przewodnik po zaktadaniu kont w mediach spotecznosciowych dla firm:
https.//aspireinternetdesign.com/social-media-blogging/quick-guide-setting-
social-media-accounts-business/

e Steven Levy, Facebook: The Inside Story , February 25,2020, Blue Rider Press

e Jason Steinhauer, History, Disrupted: How Social Media and the World Wide Web
Have Changed the Past,2022, Palgrave Macmillan

e Film: The social Network, rez. David Fincher, 2010, Columbia Picture.

e Pod ponizszymi linkami mozna znalez¢ kilka filmoéw na temat krytycznego
myslenia:https://www.youtube.com/watch?v=dIitUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=NHjgKe7IMNE
https://www.youtube.com/watch?v=vNDYUIXNIAA
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to-maintain-critical-thinking-in-the-modern-world-of-new-
media/?sh=7133ccfc50e5

1. McCombs M. E,, Shaw D. L., Weaver D. H. (2014). New Directions in Agenda-Setting
Theory and Research. Mass Communication and Society, 17:781-802
http://www.bemedialiterate.com/uploads/1/7/2/2/1722523/agendasetting_2014.pd
f

MODUL 6 Narzedzia
Internetowe wsplerajace
Twoj3 prace
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1. CEL|ZALOZENIA EDUKACYJINE

Celem tego modutu jest dostarczenie informacji na temat dostepnych narzedzi
internetowych, takich jak platformy, aplikacje lub rozszerzenia internetowe, tak aby po
zapoznaniu sie z nimi mozna byto wybra¢ odpowiednie narzedzie, ktére pomoze
przeanalizowac¢ otrzymywane informacje i wzmocni¢ umigjetnosci krytycznego
myslenia. Modut obejmuje rowniez dostepne kursy online w formie gier, ktére pomoga
ci rozwingac¢ umiejetnosc rozpoznawania dezinformacji i fatszywych wiadomosci.

Pod koniec tego modutu bedziesz w stanie:

o rozréoznic¢ rodzaje narzedzi internetowych,

o zdecydowacd, ktdre narzedzie wybrac¢ do analizy informacji znalezionych w
Internecie,

o korzystac¢ z wybranego narzedzia,

o uodporni¢ sie na techniki manipulacji stosowane przez niektére media
informacyjne.

2. TRESC NAUCZANIA

Fake newsy to problem, ktdry dotyka caty swiat. Dezinformacja, ktérej gtdbwnym celem
jest wprowadzenie odbiorcy w btad, wywotanie niepewnosci i chaosu, ma niesamowita
site i wpltyw na decyzje spoteczenstwa w zyciu codziennym i na kazdym poziomie. Coraz
wiecej 0séb zdaje sobie sprawe z istnienia dezinformacji, ale problemem jest to, ze
dezinformacja jest prawie niemozliwa do opanowania. Dezinformacja moze
rozprzestrzeniac sie z predkoscia swiatta. Czy istnieje zatem rozwigzanie tego problemu?

Narzedzia utatwiajace rozréznianie i weryfikowanie otrzymywanych informacji moga
pomaoc.

W tym module znajdziesz informacje o dostepnych bezptatnych narzedziach
internetowych, platformach i aplikacjach, ktére pomoga Ci odrézni¢ dezinformacje od
fatszywych wiadomosci.

Ostatnio powstaje coraz wiecej narzedzi do weryfikacji fatszywych wiadomosci.

Jednakze nie powstato jeszcze zadne narzedzie, ktdre bezbtednie odrézniatoby prawde
od fatszu. Niemniej jednak wiele z tych narzedzi dostepnych online jest w stanie pomac
w weryfikacji otrzymywanych informacji. Jesli chodzi o wybdr odpowiedniego narzedzia,
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bedzie to zaleze¢ od rodzaju otrzymanej informacji; czy jest to zdjecie, film, czy moze
artykut na portalu?

2.2.1. AdblockPlus

AdblockPlus, aplikacja i rozszerzenie przegladarki zaprojektowane do blokowania
ztosliwych reklam, ale takze do blokowania stron, ktére rozpowszechniajg dezinformacje.
Narzedzie powstato w 2011 roku, jest typu open source i jest darmowe.

Mozesz dostosowal ustawienia domyslne, aby nawet reklamy "wybielone" przez
narzedzie, tj. te, ktore spetniajg standardy akceptowalnych reklam, nie byty wyswietlane.
To wustawienie zapewnia, ze dezinformacja, ktora jest rozpowszechniana za
posrednictwem reklam, jest zwalczana, a pliki cookie i trackery nie moga monitorowac
przegladanych stron internetowych.

Za pomoca tego narzedzia mozna blokowac reklamy w YouTube, reklamy na Facebooku,
banery, wyskakujace okienka i wszelkie inne irytujagce reklamy.

L] .
Surfuj po Internecie bez —— o
. ° BLOCK ADS ON
irytujacych reklam il .
@ Korzysta] z czystszego i szybszego Internetu i blokuj irytujace reklamy This page: *
@ Dopuszczalne reklamy sa domysinie dozwolone w celu obstug witryn
P NUMBER OF ITEMS BLOCKED
IF[EFTL—‘T::)'-.‘-:"’-.-'CF- dowiedz sie wiece] kY o o R
@ Adblock Plus jest darmowy | open source [ ePLya+ Mm: ME\ l,cl,.;:;;,ss

Klikajgc ponizszy przycisk, wyrszasz zgode na nasze Warunki uiytkowania. N (e e
(, POBIERZ ADBLOCK PLUS DLA CHROME i; : e

Repart an issue on this page

Pobierz Adblock Plus na inna przegladarke

Interested in Adblock Plus on mabile? [ | i

Obraz 1.

Zrddfo: https://adblockplus.org/en/

2.2.2. Factual

Jest to aplikacja mobilna i rozszerzenie przegladarki, ktére codziennie weryfikuje ponad
10 000 artykutdw informacyjnych pod katem ich wiarygodnosci. Wsréd tego narzedzia
znajdziemy az pie¢ produktow, pozwalajagcych na otrzymywanie najbardziej
wiarygodnych informacji. Sa to:
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newsletter, strona internetowa, aplikacja mobilna (iOS, Android), rozszerzenia Chrome,
strona IsThisCredible.com - jesli znalaztes artykut, ktéry nie wydaje Ci sie wiarygodny,
tutaj mozesz go oceni¢ i zweryfikowad, a takze znalez¢ wiarygodne informacje na
dowolny temat.

Factual jest zasilany przez algorytm, ktory ocenia zawartosc w skali od O do 100%. Ocena
koncentruje sie na czterech wskaznikach, a mianowicie:

o Zrodta: jak obszerne | zroznicowane sq, czy sqQ pierwotne czy wtorne, czy sie
powtarzajq, czy sqQ zroznicowane politycznie, ile i jak dtugie sqg cytaty?

o ton: na ile jest neutralny, czy autor stara sie przekazac informacje, czy je
pobudza?

o wiedza na dany temat: czy autor pisat juz wczesniej na ten temat, jak ocenia
poprzednie artykuty?

o reputacja strony: jaka jest srednia historyczna strony?

Ocena jest interpretowana jako prawdopodobienstwo, ze artykut jest wiarygodny.
Artykut z oceng powyzej 75% jest uwazany za informacyjny, podczas gdy artykut z oceng
ponizej 50% jest uwazany za mniej wiarygodny.
Obstugiwane przez ; THEFACTUAL
Wstepne wyniki pokazuja, Ze nowa partia
Lesotho jest skazana na zwyciestwo w

wyborach

Ocena faktyczna:

Zrodto: Centrum

Ocena faktyczna na podstawie

Pokaz szczegdly

Udostepnij te ocene oparta na faktach

000

Obraz 2.

Zrédfo: https://mwww.isthiscredible.com/?url=https://www.reuters.com/world/africa/lesothos-
new-party-set-election-win-early-results-show-2022-10-09/
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2.2.3. “Biata Lista” Witryn (Website Whitelist)

Jest to rozszerzenie przegladarki, ktére zezwala tylko na zadania do stron, ktore
uzytkownik uwaza za godne zaufania. Zadania do niezaufanych witryn sg blokowane
poprzez ocene domeny w celu sprawdzenia, czy znajduje sie ona na "biatej liscie". Jesli
zadana witryna nie zostanie znaleziona, zadanie jest automatycznie blokowane przed
jego rozpoczeciem.

Dzieki temu rozszerzeniu uchronisz sie przed ztymi stronami przekierowanymi przez

hakerow i rozprzestrzenianiem sie ztosliwego oprogramowania.

Website Whitelist

® Featured

Wikl 11 @ | Productivity | 673 users

Overview Privacy practices Reviews Support Related

[ ™

Website Whitelist

Manage Blocked Domains
(Click Domain to Manage)

www.google-analytics.com
< sb.scorecardresearch.com )
ad.doubleclick.net

Remove Domain from Whitelist
(Including Subdomains)

example.com

Remove

Dashboard

ceo

Obraz 3.

Zrédfo: https://chrome.google.com/webstore/detail/website-
whitelist/bmlipnlhfpjamafilnnmdkldjmebahnm?hl=en

2.2.4. “Biata lista” Domen (Domain Whitelist)

Blokada reklam, ktdora zezwala na zadania z okreslonej listy domen. Blokuje wszystkie
zadania stron internetowych, wiec jesli chcesz zobaczy¢ konkretng witryne, musisz
zezwoli¢ na to w wyskakujacym okienku. Jest to najmniejszy na swiecie interaktywny
bloker reklam, jego kod zrodtowy zajmuje tylko 5 kB.
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V Domain whitelist

@ Featured

Y W W& 3 () | Productivity | 127 users

Overview Privacy practices Reviews Support Related

X login.wikimedia.org ]
X meta.wikimedia.org

X upload.wikimedia.org

‘b www.google.sk

SNSNS

Read View so|

3
deny

< ia, ® Arts * History * Society >
* Biography e Mathematics e Technology
o Geography » Science o All portals

e In the news

onstellation of the northern « A stampede during the Hajj ls2  Martin
presenting a serpent. One of the pilgrimage at Mecca, Saudi Arabia, Winterkorn

1s listed by the 2nd century kills more than 700 people and

~n ininrac ot laact 2NN nthare

ce

Obraz 4.

Zrdédto: https://chrome.google.com/webstore/detail/domain
whitelist/pdfmaijcdceohdpbclfdidiobpfpdkda?hl=en

2.25. Logically

Jest to rozszerzenie przegladarki i aplikacja mobilna, za pomoca ktérej mozna
weryfikowac fakty i obrazy. Posiada funkcje automatycznego asystenta wyszukiwania,
ale opiera sie rowniez na ludzkich weryfikatorach faktoéw. Narzedzie monitoruje w czasie
rzeczywistym ponad milion domen i platform medidéw spotecznosciowych.
Wykorzystuje zebrane dane do oceny prawdziwosci informacji pojawiajacych sie w sieci.
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Logically.

Follow Logically fact-checking on social media

0

Latest fact-checks

BBC journalist Jeremy Bowen China produced more CO2 equivalent Qatar FIFA World Cup 2022 has
pretended to be under attack while emissions than the entire western released an infographic listing
reporting on Russian-Ukraine war. hemisphere in 2021. restriction on alcohol, loud music,
and profanity.
Obraz 5.

Zrédio https://mww.logically.ai/fact-check

2.2.6. Ocena MediaBias

Jest to platforma, za pomoca ktdrej mozna zidentyfikowac watpliwe zrodta wiadomosci
i te, ktore wydaja sie byc¢ spiskowe. Platforma ma w swojej bazie danych ponad 5 000
zrodet medialnych i dziennikarskich, a liczba ta rosnie kazdego dnia. Mozesz sprawdzic
zrodto, wpisujac nazwe lub adres strony internetowe.

SEARCH ONLY MEDIA SOURCES (bes! results Q Ad-Free Signup Donate Filtered Search Ad-Free Log In

| Media Bias / Fact Check |

Home Bias Categories +  Transparency » News Search -  Country Profiles + Journalists MORE ~

RECENTLY ADDED SOURCES OR PAGES

Rozpocznij SIS

Red Right Daily
October 9, 2022

The Michigan Independent

October 9, 2022

North Kent News

October 9, 2022
WHAT WE DO
Jeffersonville News and Tribune

October 9, 2022
We are the most comprehensive media bias resource on the internet. There are currently 5100+ media
sources and journalists listed in our database and growing every day. Don't be fooled by Questionable SanTan Sun News
October 9, 2022

possibility of remaking your futul

sources. Use the search feature above (Header) to check the bias of any source. Use name or URL

- Rep. Cor

Read Factual News @ NFN Airdrie Echo

Obraz 6.

Zrédfo: https://mediabiasfactcheck.com/

1277
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://www.logically.ai/fact-check
https://mediabiasfactcheck.com/

R Co-funded by g
BLEN the European Union
MCRE

2.2.7. Snhopes

Strona zostata zatozona w 1994 roku, badajac miejskie legendy, mistyfikacje i folklor.
Obecnie jest to najstarsza i najwieksza platforma weryfikujaca informacje. Analiza
informacji opiera sie na dowodach, z linkami do zrodet, dzieki czemu mozna
samodzielnie wyszukiwac informacje i rozwijac krytyczne myslenie, formutujac wiasna
opinie na dany temat.

Snopes ocenia artykuty za pomoca oznaczen takich jak: Prawda, Miks, W wiekszosci
Fatsz, Fatsz, Niepotwierdzone, Nieaktualne, Poprawnie przypisane, Btednie przypisane,
Skan i Legenda.

Zostan czionkiem S\Opes z aQa S

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI NAJNOWSZY SZCZYT SPRAWDZANIE FAKTOW KOLEKCJE AKTUALNOSCI ARCHIWA RANDOMIZER

H o Wybory 2024 Covid-19 szczepionka Rozrywka Zmiana klimatu

Wyroézniona Historia Najnowszy Pokaz wszystkie

Facebook bedzie pobierat od
uzytkownikéw 7,99 dolarow
miesiecznie, jak donosi ,,Channel 13
News”?

Scenariusz: Jordana Lilesa

Disney World Officially
Removes Drinking Age!

Starlink i Ukraina: Musk odpowiada
na twierdzenia, ze potajemnie
i zablokowat dostep na Krymie

8 Scenariusz: Aleksandra Wrona

Disney World udostepnia bilety dla L
Twoich ; h i1 Se_lena Gomez ,,_roblla miny

woich czworonoznych przyjaciot: zniesmaczone” i zakrywata uszy
podczas wystepu Olivii Rodrigo na
" VMA?

Scenariusz: fzz Scott LaMagdeleine

Fido bytby bardzo szczesliwy.

Scenariusz: Izz Scott LaMagdeleine

Obraz 7.

Zrédfo: https://www.snopes.com/
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2.2.8. FactCheck.org

Jest to strona poswiecona gtownie amerykanskiej polityce. Dziennikarze weryfikujacy
materiaty skupiaja sie na wypowiedziach politykow.

E F a.C tChe C k. O rg A Project of The Annenberg Public Policy Center n a ) DI DONATE

HOME ARTICLES ~ ASK A QUESTION = DONATE TOPICS ~ -

Ask SciCheck

Q. Are vaccinated and boosted people more
susceptible to infection or disease with the
omicron variant than unvaccinated people?

£ ' i e X ) protection against COVID-19. Sometimes,
b % /‘ k certain raw data can suggest otherwise, but
%7 I ) aass  ER e that information cannot be used to

Q ' v A. No. Getting vaccinated increases your

determine how well a vaccine works.

Is the Pandemic ‘Over’? Biden Says So, But Scientists Say

That’s Up for Debate Read the full question and answer

View the Ask SciCheck archives
Have a question? Ask us.

0000a

Obraz 8.

Zrédto: https://mwww.factcheck.org/

2.31. Odwrotne wyszukiwanie obrazéw w Google

Jest to prawdopodobnie najbardziej znane narzedzie do weryfikacji stron internetowych
pod katem obrazéw podobnych do tego, ktéry Cie interesuje. Daje ono mozliwos¢
sprawdzenia oryginalnego zrédta obrazu, a takze tego, czy zostat on wczesnigj
wykorzystany w innym kontekscie, np. w innym artykule. Narzedzie jest bardzo
intuicyjne, wiec naprawde kazdy moze z niego korzysta¢. Obraz mozna wyszukac,
przesytajac go z komputera lub wpisujac jego adres. Na stronie Google Reverse Image
Search znajduje sie rowniez zaktadka pomocy z informacjami, jak krok po kroku
rozpoczac korzystanie z narzedzia.
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Google

Wyszukaj dowolny obraz za pomoca Obiektywu Google x

adh Przeciggnij obraz tutaj lub przeslij_plik

LUB

Wklej link do obrazu Szukaj

Obraz 9.

Zrdédto: https://www.google.com/imghp?hl=pl

2.32. TinkEye

Narzedzie to dziata podobnie do Odwrotnego wyszukiwania obrazéw w Google. Obraz
mozna wyszukac, przesytajac go z komputera lub wpisujac adres URL. TinEye ma w
swoim katalogu ponad 56,4 miliarda obrazéw. Warto zauwazyc¢, ze korzystajac z tego
narzedzia, obraz nie jest zapisywany ani indeksowany - wyszukiwanie jest prywatne i
bezpieczne. Ponadto narzedzie posiada opcje sortowania wynikoéw, ktéra utatwia
porownanie zweryfikowanego obrazu z tymi wyswietlanymi w wynikach wyszukiwania.
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Odwrotne wyszukiwanie
obrazu

Dowiedz sig, gdzie w Internecie pojawiajg sie obrazy. Jak korzystac z TinEye.

@ Wgrywaé Wklej lub wprowadz adres URL obrazu Q

C) Dodaj TinEye do Chrome

9925 wynikoéw

Przeszukano ponad 62,3 miliarda obrazéw w 6,0 sekund dla:obraz.png

Uwzglednij 428 wynikow niedostepnych

Pokaz tylko 116 wynikéw znalezionych w kolekcjach

Pokaz tylko 1 wynik znaleziony w magazynie

Sortuj wedtug

Filtruj wedtug witryny/kolekgji
najlepszego

dopasowania

s7.zetaboards.com

Nuzlocke_Forum/topic/9161778/1/- Po raz pierwszy

i
N

Nazwa pliku:awatar-3273675.jpg (259 x 194, 4,8 kB)

Obraz 10.

Zrédto: https://tineye.com/

2.3.3. Forensically

Zestaw narzedzi do weryfikacji obrazéw cyfrowych, ktéry pozwala wykry¢ niespdjnosci w
obrazach. Sktada sie on z takich narzedzi jak:

e Lupa - powieksza rozmiar pikseli i kontrast, umozliwiajac dostrzezenie ukrytych
szczegdotow na obrazie.
131

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
Jjedynie poglgdy autorow, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://tineye.com/

El Co-funded by g
BOPC the European Union

MCRE

e Wykrywanie klonow - Celem tego narzedzia jest wyrdznienie podobnych
obszaréw na obrazie, co jest wskaznikiem tego, czy obraz zostat zmanipulowany
przy uzyciu narzedzia klonowania.

e Analiza poziomu btedu - to narzedzie pokazuje, ze obszary obrazu, ktére sa
ciemniejsze lub jasniejsze, mogty zostac zmanipulowane.

e Analiza szumadw - dziata najlepiej na obrazach o wysokiej jakosci i jest przydatna
do weryfikacji manipulacji obrazem, takich jak aerograf, deformacje, wypaczanie i
klonowanie z korekta perspektywy.

e Zmiana poziomu - powieksza kontrast poziomow jasnosci, uwidaczniajac
krawedzie, ktoére zostaty wprowadzone podczas kopiowania zawartosci.

e Gradient luminancji - analizuje poziom jasnosci réznych obszardw zdjecia.
Zdjecie, ktorego czesci roznia sie kolorem, ale znajduja sie pod podobnym katem
do zrodta swiatta i oSwietlenia, mogto zosta¢ zmanipulowane. Narzedzie to stuzy
rowniez do sprawdzania krawedzi, ktére powinny miec¢ podobne gradienty. Jesli
jednak gradienty na jednej krawedzi réznia sie od pozostatych, oznacza to rowniez
manipulacje.

e PCA - analizuje gtdwne elementy obrazu, zapewniajac inny kat widzenia danych
obrazu, co z kolei utatwia dostrzezenie wszelkich zmian, jakim mogt ulec obraz.

e Meta Data - wyswietla ukryte metadane obrazu.

e Znaczniki geograficzne - wskazuje lokalizacje GPS, w ktérej wykonano zdjecie.

e Analiza miniatur - wyswietla podglad ukrytego obrazu wewnatrz oryginalnego,
jesli taki istnieje.

e Analiza JPEG - umozliwia wyodrebnianie metadanych z plikow JPEG.

Forensically®e® openFfile Help

Obraz 1.

Zrédfo: https://29a.ch/photo-forensics/#forensic-magnifier
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2.3.4. InVID

Wtyczka do przegladarki Chrome, ktdora pozwala weryfikowac filmy z Facebooka,
Twittera i Youtube. Aby to zrobic, wystarczy wpisac adres filmu. Narzedzie przeanalizuje
wideo i udostepni zawarte w nim metadane, takie jak lokalizacje lub data przestania
filmu. Co wazne, dzieki InVID mozesz podzieli¢ wideo na klatki, dzieki czemu mozna je
przeszukiwac za pomoca narzedzi do weryfikacji obrazu, takich jak Google, TinEye.

I n VI D Aktualnosci O InVID-ie Reklama MNarzedzia i ustugi Wyniki

Wtyczka weryfikacyjna InVID

InvID ® =] e ® Q B [ ? Szukaj tutaj... n
S WAV OEREE  TWWRALS  SEGCK  WGNFIEN  WETAMTA  FoRaie st
Video contextual verification
Wizja InVID
m W ramach dziatania innowacyjnego InVID

opracowuje sie platforme weryfikacji wiedzy
umoZliwiajaca wykrywanie pojawiajacych sie

historii i oceng wiarygodnosci wartych

A p 1 u g i n to d e bu nk fa k e news opublikowania plikow wideo i fresci
. . . rozpowszechnianych za posrednictwem
and to Ve rlfy Vldeos and 1mages medidw spotecznodciowych.

Tweets from
@InVID EU

Pobierz narzedzie! Jest darmowe!

Obraz 12.

Zrédio: https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/

133
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/

the European Union

Co-funded by E E

MCRE

2.4.1. Narzedzie Social Fixer dla Facebooka

Jest to narzedzie stworzone dla strony na Facebooku. Wszystko, co musisz zrobic, to
pobrac i zainstalowac Social Fixer, ktory podtacza sie do przegladarki. Ma wiele funkgcji,
ktore sprawia, ze korzystanie z sieci spotecznosciowej bedzie bardziej przyjazne dla
uzytkownika. Mozesz wybrac te, ktére uwazasz za najbardziej potrzebne. Ponizej
znajduja sie niektdre z nich:

Filtrowanie kanatu wiadomosci - mozliwos¢ filtrowania, ktdéra tworzy reguty
przetwarzajgce posty w kanale. To Ty decydujesz, jak ma wyglada¢ Twoj kanat, z
mozliwoscig grupowania postow w kategorie. Mozesz ukrywac historie wedtug stow
kluczowych, autora lub aplikacji. Jesli jednak nie wiesz, jak tworzyc filtry, nic straconego,
poniewaz narzedzie ma gotowe filtry, ktére mozna dodac jednym kliknieciem. Jednym
z takich filtrow jest na przyktad ukrywanie reklam.

Ukryj przeczytane posty - Kolejna funkcja jest mozliwos¢ ukrywania postow, ktore
zostaty juz przeczytane. Wystarczy oznaczyc je jako przeczytane, a juz nie pojawig sie na
Twoim kanale.

Ukryj czesci strony, ktorych nie chcesz widziec - Po wybraniu tego interfejsu z menu, na
stronie pojawia sie zaznaczone obszary, ktoére mozna ukry¢ na zawsze. Wystarczy kliknac
te, ktore chcesz ukryc. Mozesz tez oczywiscie wroci¢ do ustawien i ponownie wigczyc¢
wyswietlanie wybranej sekcji.

Social Fixer Scudll Pobierz Cechy Onas  (Czestozadawane pytania  Bloga  Wsparcie  Darowizna

Dostosuj i ulepsz Facebookal!

Social Fixer mozna podtaczyc do przegladarki i ulepszyc witryne Facebook.com. Mozesz
wybraé, z kidrych funkcji chcesz korzystaé:

(& Ukryj posty sponsorowane

(¥ Automatyczne przelgczanie do najnowszego zrodia wiadomosci

(& Ukry] polityke! ( Kiknij tutaj, aby poznac szczegdly )

(@ Filtruj swoj kanat wiadomosd wedtug stowa kluczowego, autora i nie tylko

(& Menedzer znajomych powiadamia Cie, gdy utracisz status znajomych i nie tylko
(& Kanat wiadomosci w zakladkach organizuje posty wedtug gier, aplikacji i autora
& Ukryj czedci strony, kidrych nie cheesz widzie¢

(& Nie pokazuj ponownie postéw po ich przeczytaniu

&1 wiele wiece]! Zobacz liste funkcji .

Przejdz do pobierania
Aktualna wersja: 31.1.0 (2023-09-08)

Obraz 13.

Zrédto: https://socialfixer.com/index.html

134
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..


https://socialfixer.com/index.html

El Co-funded by g
Bl the European Union

MCRE

2.4.2. Hoaxy

Jest to narzedzie dedykowane platformie Twitter. Jest to narzedzie ilustrujace
rozprzestrzenianie sie artykutow w sieci. Wyszukuje informacje siegajace 2016 roku.
Podaza za udostepnionymi linkami do wiadomosci, ktére pochodzg ze zrédet o niskiej
wiarygodnosci, a takze z niezaleznych organizacji weryfikujacych fakty. Ponizej znajduje
sie samouczek, jak to dziata.

Twitcer Artykuty Zapytanie wyszukiwania 1 artykut zwizualizowany...

Linki w sieci pokazuja, jak
wybrane historie
rozprzestrzeniajg si¢ z jednego
konta na Twitterze na inne
poprzez retweety, cytaty,
odpowiedzi i wzmianki. Szare
linki odnosz3 sie do historii ze
Zrédet o niskiej wiarygodnosci,
z6tte do historii od
weryfikatoréw faktéw. Klikniecie
linku pozwala uzyskac
szczegolowe informacje na temat
tweeta i udostepnionego
artykutu.

/

Wezly w sieci to konta na
Twitterze. Wieksze wezly
byly retweetowane wiecej
razy. Czerwone wezly to
prawdopodobnie boty.
Kliknij wezet, aby
wyswietli¢ szczegétowe
informacje o koncie i jego
wkiadzie w
rozprzestrzenianie sie
historii.

Embed

Obraz 14.

Zrédto: Opracowane przez CWEP na podstawie informacji ze strony internetowej
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Twitter Artykuly Zapytanie wyszukiwania 1 artykut zwizualizowany...

Tutaj mozesz
zobaczyg, ile
l tweetéw

| udostepnia linki
| do wybranych
historii na
przestrzeni odtwérz
czasu. animacje procesu
rozprzestrzeniani
a sie w czasie.
/\/ Kliknij i
przeciagnij -
tutaj, aby
skuplé SIQ na - Udostepnij swojg
b wizualizacje lub
QYR IaUVITE umies¢ widzet w
okresie. Embed swoim wpisie na
blogu lub
artykule
informacyjnym.

Obraz 15.

Zrédto: Opracowane przez CWEP na podstawie informacji ze strony internetowe;j
https://hoaxy.osome.iu.edu/

Pro Pomoc OSoMe

Wersja beta

Wizualizuj rozprzestrzenianie sig informacji na Twitterze

o Wszukiwanie Dowolna zawartos¢ Twittera z ostatnich 7 dni
na Zywo

Przesiij plik CSV lub JSON zawierajacy informade z Twittera

Zaimportuj
.
dane

Obraz 16.

Zrédto: https://hoaxy.osome.iu.edu/
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2.4.3. TwitterTrails

Jest to narzedzie, ktére ma na celu zwalczanie informacji wprowadzajacych w btad
poprzez wykorzystanie algorytmu, ktdry analizuje rozprzestrzenianie sie historii i reakcje

uzytkownikéw na danga historie. Do tej pory zebrano i przeanalizowano 627 historii za
pomoca Twitter Trails.

TwitterTrails

T\,V‘Ner'rrails Welcome to TwitterTrails, a tool that allows members of the media to track the trustworthiness of stories shared on Twitter
Events & Memes: kataotpogés kat Bpiapfor 2022.01.14
[
Claim: NORAD Tracks Stanta 2021.12.25
| N &
Obraz 17.

Zrédto: http://twittertrails.com/
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2.4.4. BobSentinel

Platforma do weryfikacji kont na Twitterze. Wykorzystuje uczenie maszynowe,
klasyfikujac konta z doktadnoscia do 95%. Bot Sentinel wykrywa tak zwane "boty",
analizujac tweety, ktdre sg uznawane za nieodpowiednie przez zasady Twittera. Konta sg
oceniane w skali od 0% do 100%. Im wyzsza ocena konta, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze jest ono zaangazowane w rozpowszechnianie fatszywych
wiadomosci majacych na celu wywotanie podziatow i chaosu.

B} Bot Sentinel

Wiecej niz tylko boty...

Prasa
Przeczytaj o naszych najnowszych badaniach i o tym, jak
wprowadzamy zmiany.

Normalny Zadowalajacy Niszczacy Problematyczny
) 1913683 749194 517226 o 260752

Obraz 18.

Zrédto: https://botsentinel.com/
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Dzieki tej grze edukacyjnej mozna poprawi¢ umiegjetnosc rozpoznawania fatszywych
informacji. Gra opiera sie na trzech krokach:

1.

Przeczytaj artykut,

2. Zaznacz X, jesli uwazasz, ze jest fatszywy,

3. ZaznaczV, jesli uwazasz, ze jest prawdziwy.

Mozesz sprawdzi¢ zrodto artykutu klikajac na niego. Gra Factitious sktada sie z trzech

poziomow trudnosci: fatwego, sredniego i trudnego.

Zacznij od najtatwiejszego i zbieraj punkty, aby przejs¢ do nastepnego poziomul!
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2.52. Bad News

Gra polega na zdobyciu jak najwiekszej liczby odbiorcéw przy jednoczesnym budowaniu
fatszywej wiarygodnosci serwisu informacyjnego.

Gra ma na celu uswiadomienie technik wykorzystywanych do manipulowania i
rozpowszechniania fatszywych informacji. Korzystajac z tego narzedzia, staniesz sie
bardziej odporny na fatszywe informacje napotykane w mediach spotecznosciowych i
bedziesz wiedziat, ze nie warto ich rozpowszechnia¢ wsrod znajomych. Zwiekszysz
rowniez swoja pewnosc siebie w rozpoznawaniu technik manipulacji. Gra przeznaczona
jest dla uzytkownikdéw od 14 roku zycia.

PL~

SKEAM
ZNISZCZ
UKRYJ

o %

0d falszywych wiadomosci do chaosu.
MANIPULU Ile w Tobie z}a? ZdobadZz jak

najwiecej obserwujacych.
IGNORUJ Jwigee] Jacy
ZASLON

ROZPOCZNIJ

ZAPRZECZ

WIECEJ INFO UDOSTEPNIJ FIET
Obraz 20.

Zrédio: https://www.getbadnews.com/en/intro
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3. DALSZA LEKTURA

Tutaj udostepniamy dodatkowe zasoby, ktére mozna wykorzysta¢ do pogtebienia
wiedzy zwigzanej z Modutem:

Materialy wideo

https://www.youtube.com/watch?v=yBU2sDIUbp8

https://www.youtube.com/watch?v=hB6qgjIxKItA

https://www.youtube.com/watch?v=tRZ-N30OwvUs

https://www.youtube.com/watch?v=wIG7kFmSOFE

https://www.youtube.com/watch?v=nmgbFODPIBY

4. BIBLIOGRAFIA

https://adblockplus.org/en/

https://www.thefactual.com/

https://chrome.google.com/webstore/detail/websitewhitelist/bmlipnlhfpjgmafilnnmdkl
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https://www.factcheck.org/
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https://tineye.com/

https://29a.ch/photo-forensics/#forensic-magnifier
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https://www.getbadnews.com/en/intro

https://whatsnewinpublishing.com/fighting-fake-news-5-powerful-and-free-tools-for-

journalists/

https://www.rand.org/research/projects/truth-decay/fighting-
disinformation/search.html|

https://thetrustedweb.org/ai-powered-tools-for-fighting-fake-news/
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1. CEL|ZALOZENIA EDUKACYJINE

Modut ma na celu wspieranie oséb o mniejszych szansach (dorostych o niskich
kwalifikacjach, bezrobotnych, dorostych zagrozonych ubdéstwem) w identyfikowaniu i
analizowaniu popularnych fake newsow krazacych [e]e) platformach
spotecznosciowych i Internecie. Aby ufatwi¢ dorostym osiggniecie celu modutu,
przedstawiono przeglad réznych rodzajow medidw spotecznosciowych, a takze korzysci
i zagrozenia zwigzane z ich wykorzystaniem.

Ponadto modut skupia sie na gtownych obszarach, w ktérych fake newsy kraza w
sieciach spotecznosciowych i platformach, internetowych, podajac kilka przyktadow
popularnych fake newsow.

Woreszcie, modut ma na celu przeanalizowanie, jak wykrywaé fake newsy w mediach
spotecznosciowych, dostarczajac praktycznych wskazéwek i wyjasniajac, jak poprawic
umiejetnosci potrzebne do identyfikowania popularnych fake newsow.

Po zakonczeniu modutu uczestnik powinien:

o miec swiadomosc¢ korzysci i zagrozen zwigzanych z mediami spotecznosciowymi,

o rozpoznawac, czy wiadomosci krgzace w mediach spotecznosciowych s3a
prawdziwe czy fatszywe

o analizowac popularne fake newsy w mediach spotecznosciowych

o rozumieg, jak radzic¢ sobie z popularnymi fatszywymi wiadomosciami w mediach

spotecznosciowych.

2. TRESC NAUCZANIA

Media spotecznosciowe jako zrodto wiadomosci to wykorzystanie internetowych
platformm mediéw spotecznosciowych zamiast tradycyjnych platform medialnych do
uzyskiwania wiadomosci. Podobnie jak telewizja zmienita ludzi, ktérzy stuchali tresci
medialnych, w obserwatorow tresci medialnych w okresie od 1950 do 1980 roku,
pojawienie sie medidw spotecznosciowych stworzyto pokolenie twoércow tresci
medialnych.

Jako platforma partycypacyjna, ktéra pozwala na tresci generowane przez
uzytkownikow i udostepnianie tresci we wiasnej sieci wirtualnej, korzystanie z mediow
spotecznosciowych jako zrédia wiadomosci pozwala uzytkownikom angazowac sie w
newsy Nna rozne sposoby, w tym:

o Konsumowanie wiadomosci,
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Odkrywanie wiadomosci,

Udostepnianie lub ponowne publikowanie wiadomosci,
publikowanie wtasnych zdjec, filmow lub raportéw o nowosciach,
Komentowanie wiadomosci.

O O O O

Korzystanie z mediow spotecznosciowych jako zrodta wiadomosci stato sie coraz bardziej
popularnym sposobem uzyskiwania informacji zarowno przez starszych, jak i mtodych
dorostych. Istniejg sposoby, w jakie media spotecznosciowe pozytywnie wptywaja na
Swiat wiadomosci i dziennikarstwa, ale wazne jest, aby przyznac, ze istniejg rowniez
sposoby, w jakie media spotecznosciowe negatywnie wptywaja na wiadomosci, ktére
ludzie konsumuja, takie jak fake newsy, stronnicze wiadomosci i niepokojace tresci.

Dlatego wazne jest, aby by¢ w stanie zidentyfikowac charakter wiadomosci krgzacych w
mediach spotecznosciowych, a w przypadku natkniecia sie na fatszywe wiadomosci,
zrozumiec, jak sobie z nimi radzic.

Zanim dowiemy sie, jak odréznic¢ prawdziwe wiadomosci od tych fatszywych krazacych
w mediach spotecznosciowych, warto poswiecic¢ kilka stobw na temat potencjatu, szans i
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z medidw spotecznosciowych, a takze roli
wiadomosci w réznych typach medidow spotecznosciowych.

211. Potencjat, szanse | zagrozenia zwigzane z Kkorzystaniem z mediow
spotecznosciowych

W oparciu o najbardziej znang i akredytowana definicje dostarczona przez Andreasa
Kaplana i Michaela Haenleina, media spotecznosciowe to “grupa aplikacji
internetowych, ktore opierajqg sie na ideologicznych i technologicznych podstawach
Web 2.0 | ktore umozliwiajg tworzenie i wymiane tresci generowanych przez
uzytkownikow".

Mozemy uprosci¢ te koncepcje, mdéwiac, ze media spotecznosciowe to interaktywne
technologie, ktére utatwiaja tworzenie i dzielenie sie informacjami, pomystami,
zainteresowaniami i innymi formami ekspresji za posrednictwem wirtualnych
spotecznosci i sieci.

Gtéwna cecha jest zatem ich horyzontalnosé w tworzeniu i rozpowszechnianiu tresci, co
kontrastuje z wertykalnoscig klasycznych mediow masowych. W przeciwienstwie do
tradycyjnych mediow, w mediach spotecznosciowych wszystkie zaangazowane osoby
mMoga tworzyc¢ tresci i rozpowszechniac je na tym samym poziomie.

Powszechne korzystanie z medidow spotecznosciowych przyniosto zmiany nie tylko w
rolach komunikacji, ale takze w sposobach komunikacji: nie jest to juz jednostronny

2 “Uzytkownicy swiata, taczcie sie! Wyzwania i mozliwosci mediéw spotecznosciowych", 2010, Andreas Kaplan i Michael
Haenlein.
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komunikat typu "jeden do wielu", ale wielokierunkowy komunikat typu "wielu do wielu"
lub "rowny z rownym". "Monolog" staje sie "dialogiem" miedzy uzytkownikami, a zatem
nadawca i odbiorca zmieniaja sie w ciggtym przeptywie rol, bez hierarchii.

Mozna powiedziec, ze rézne rodzaje medidw spotecznosciowych maja nastepujace
cechy wspdlne:

—_

interaktywne aplikacje internetowe Web 2.0,

Tresci generowane przez uzytkownikdw, takie jak posty tekstowe lub komentarze,
cyfrowe zdjecia lub filmy oraz dane generowane przez wszystkie interakcje online.
Uzytkownicy tworza profile specyficzne dla stron internetowych lub aplikacji,
ktore s3 <zaprojektowane | utrzymywane przez organizacje mediow
spotecznosciowych.

rozwoj internetowych sieci spotecznosciowych poprzez taczenie profilu
uzytkownika z profilami innych oséb lub grup.
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° Mediach /-

Spotecznosciowych

Technologia komputerowa
umozliwigjgca dzielenie sie
pomystami, przemysleniami i
infoermacjami za posrednictwem
wirtualnych sieci i spotecznosci.

Ponad 4,5 miliarda
uzytkownikéow mediow {
spotecznosciowych na §

catym swiecie

Najwieksze sieci mediow
spotecznosciowych to
Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube i TikTok

Media spotecznosciowe
zazwyczaj zawierajq tresci
generowdane przez
uzytkownikow i
spersonalizowane profile

Stworzone przez TUCEP
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Ogodlnie rzecz biorgc, mozemy podsumowac dane liczbowe dotyczace
najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych na styczer 2022 r.'° w nastepujacy
Sposob:

Najpopularniejsze media

spotecznosciowe

Facebook 2,91 miliarda uzytkownikow
YouTube 2,56 miliarda uzytkownikow

WhatsApp 2,56 miliarda uzytkownikéw

Instagram 1,48 miliarda uzytkownikéw

WeChat = 1,26 miliarda uzytkownikow

1,26 miliarda

TikTok . o
e uzytkownikoéw

988 milionéw

Facebook Messanger 5 .
uzytkownikow

Stworzone przez TUCEP

10 “Najpopularniejsze sieci spotecznosciowe na swiecie od stycznia 2022 r., uszeregowane wedtug miesiecznej liczby
aktywnych uzytkownikéw” - https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/
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Stworzone przez TUCEP

Podziatu mediow spotecznosciowych mozna dokonac¢ wedtug oferowanych przez nie
ustug. Najpopularniejsze z nich wymieniono ponizej wraz z kilkoma przyktadami:

o PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
Celem jest dzielenie sie pomystami, opiniami i tresciami z innymi uzytkownikami.
Najlepszymi przyktadami sg Facebook i Twitter, a takze Linkedln, cho¢ jest on
przeznaczony do bardziej profesjonalnego uzytku i dlatego ma funkcje, ktore
sprawiajg, ze korzystanie z niego jest bardziej skomplikowane.
Ponizej znajduje sie krotki opis najpopularniejszych portali spotecznosciowych:

- FACEBOOK: Wiele oso6b korzysta z tej platformy, aby taczy¢ sie z rodzing,
przyjaciotmi i markami. Mozesz udostepniac aktualizacje statusu, zdjecia,
filmy, linki do tresci i ankiety.

- TWITTER (teraz X): Podobnie jak Facebook, platforma ta stuzy do
publikowania zdje¢, filmoéw, linkdw, ankiet i innych materiatow
promujacych zwieztg i bezposrednia komunikacje. Najbardziej istotna
roznica jest rozmiar wiadomosci: w przeciwienstwie do innych sieci
spotecznosciowych, mozesz uzyc¢ tylko 280 znakow dla kazdej wiadomosci.

- LINKEDIN: Jest to swietne miejsce dla profesjonalistow do nawigzywania
kontaktéw i budowania relacji zawodowych, dzielenia sie informacjami,
znajdowania nowych miejsc pracy i rekrutowania nowych kandydatow.

149
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg
jedynie poglgdy autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacji w niej zawartych..



Co-funded by E ﬁ

the European Union
MCRE

o PLATFORMY UDOSTEPNIANIA MULTIMEDIOW
Ten rodzaj medidw spotecznosciowych jest uzywany przez ludzi do
udostepniania tresci multimedialnych, takich jak obrazy, filmy i inne tresci.
Najlepszymi przyktadami sieci medialnych sa:

- INSTAGRAM: to darmowa i internetowa aplikacja do udostepniania
multimediow, w ktorej ludzie moga przesytac zdjecia i filmy, udostepniajac
je wybranej grupie znajomych. Aplikacja ta pozwala znajomym na
interakcje  poprzez publikowanie komentarzy i polubien do
udostepnionych zdjec lub filmaow.

- YOUTUBE: jest druga co do wielkosci wyszukiwarka na swiecie, a takze
jedna z najczesciej uzywanych do wyszukiwania i ogladania filmow
obejmujacych szeroki zakres tematow.

- PINTEREST: to wizualnie skoncentrowana witryna do dzielenia sie
kreatywnymi pomystami i produktami..

- TIKTOK: to platforma mediéw spotecznosciowych do tworzenia,
udostepniania i odkrywania filméw o diugosci do 60 sekund. Jest to
platforma uzywana szczegolnie przez mtodych ludzi do wyrazania siebie
poprzez spiew, taniec, komedie i "synchronizacje ust".

o BLOGI SPOLECZNOSCIOWE

Te sieci spotecznosciowe pozwalaja ludziom dzielié sie informacjami o
nowosciach, wydarzeniach i aktualnych lub istotnych tematach. Poruszajg one
rowniez tematy, ktére maja znaczenie dla ich docelowych odbiorcéw. Blogi
spotecznosciowe umozliwiajg udostepnianie informacji w czasie rzeczywistym, co
jest ich cecha wspdlng z mediami spotecznosciowymi. Sieci blogow
spotecznosciowych s3 jednym z bardziej unikalnych rodzajow mediow
spotecznosciowych, poniewaz wymagaja tworzenia statych tresci do publikacji i
regularnego zaangazowania uzytkownikdw, co wymaga wiecej pracy niz inne
platformy spotecznosciowe.

Przyktadami sieci blogéw spotecznosciowych sa:

- TUMBLR: to wirtualne narzedzie do blogowania i mikroblogowania, ktore
umozliwia uzytkownikom udostepnianie krotkich tresci tekstowych z
elementami multimedialnymi, takimi jak linki, obrazy, cytaty, rysunki itp.

- TELEGRAM: Oprécz aplikacji do przesytania wiadomosci, Telegram jest
jednym z nowych narzedzi do tworzenia publicznych lub prywatnych
kanatow, w ktérych mozna transmitowac na zywo audio i wideo oraz pisac
na wiele roznych tematow.

- MEDIUM: to platforma blogowa stworzona przez wspodtzatozycieli Twittera,
o tej samej strukturze, ale gdzie pomysty i historie sg udostepniane bez
limitu znakoéw i nie tylko dla znajomych, nawet jesli dostep jest tylko za
zaproszeniem.

- WORDPRESS: to system zarzadzania trescia o otwartym kodzie
zrodtowym, ktory utatwia tworzenie i zarzadzanie strong internetowa lub
blogiem obejmujacym szeroki zakres tematow wykorzystywanych przez
kazdego, kto chce utrzymac obecnos¢ online w sieci, dzielac sie
wiadomosciami i informacjami.
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o SIECI DYSKUSYIJINE
Za posrednictwem tych platform spotecznosciowych ludzie na catym sSwiecie
maja mozliwos¢ omawiania wiadomosci, informacji i opinii dotyczacych
szerokiego zakresu tematow lub problemow, od finanséw po polityke i zabawne
wiadomosci. Ludzie widza dyskusje dotyczace tresci i dotaczaja do nich, aby
zobaczyc, co ludzie komentuja lub mowia. Najbardziej znanymi przyktadami sieci
dyskusyjnych sa:
- REDDIT: to spotecznosciowy serwis informacyjny i forum, na ktorym tresci
Sg spotecznie wspierane i promowane przez cztonkdw serwisu poprzez
gtosowanie. Rzeczywiscie, nazwa pochodzi od stow "czytam to" (ang. "l read
it"), poniewaz zaktada sig, ze ludzie czytajg opinie, przemyslenia, informacje
i doswiadczenia zamieszczone w serwisie i przekazujga swoje opinie,
uczestniczac w dyskusji.
- QUORA: to globalna platforma internetowa umozliwiajgca zadawanie
pytan i udzielanie odpowiedzi zwigzanych z szerokim zakresem tematow.
Tresc jest generowana przez uzytkownikow, poniewaz osoby korzystajgce
z tej platformy tworzg, edytuja i organizuja odpowiedzi.

o SIECI OPINII KLIENTOW

Dzieki tej kategorii medidow spotecznosciowych uzytkownicy moga znajdowac,
udostepniac i przegladac rézne informacje o réznych produktach, ustugach lub
markach. Gdy firma ma pozytywne recenzje, jej wypowiedzi stajg sie bardziej
wiarygodne, poniewaz opinie na ich temat oznaczajg dowdd spoteczny. Sieci te
oferuja uzytkownikom miejsce do recenzowania réznego rodzaju produktow i
ustug, z ktorych korzystali. Najlepsze sieci recenzji to TripAdvisor, Yelp lub Zomato.

W skrocie, podsumowanie réznorodnosci medidéw spotecznosciowych
skategoryzowanych wedtug celu przedstawiono w ponizszej tabeli:
CEL RODZAJ MEDIOW PRZYKLADY
SPOLECZNOSCIOWYCH
Debatowanie i Fora dyskusyjne Reddit
omawianie tematow Quora
oraz dzielenie sie

opiniami na tematy
Zwigzane z Internetem
Ogladanie filmow Platformy wideo YouTube
TikTok
Facebook
Stories i rolki na
Instagramie
Tworzenie spotecznosci Platformy spotecznosciowe Grupy na Facebooku

Slack
Udostepnianie krétkich | Znikajace tresci Stories na
wiadomosci zarowno Instagramie
prywatnie, jak [ Snapchat
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CEL RODZAJ MEDIOW PRZYKLADY
SPOLECZNOSCIOWYCH

publicznie  przez 24 Stories na Facebooku
godziny
Postuchaj rozmoéow na Platformy dzwigekowe Twitter
ZyWO na rozne tematy Spotify

Clubhouse
Transmisje wideo na | Transmisje na zywo YouTube,
ZYyWO organizowane Instagram
przez jedng osobe lub w Facebook

TikTok

formie  konferencji z

wieloma osobami. Twitch
Wspotpraca z Platformy biznesowe LinkedIn
profesjonalistami Twitter
Poszukiwanie informacji | Platformy inspiracji Pinterest,
i inspiracji w szerokim YouTube
zakresie (zakupy, Instagram
podroze, sport, jedzenie, Blogi
pogoda itp.).

Nadawanie wiadomosci i | Platformy informacyjne Telegram
informacji

2.1.2. Jakie sa korzysci z korzystania z medidow spotecznosciowych?

Nie da sie zaprzeczyc, ze w dzisiejszych czasach kazdy jest na jakiejs platformie mediow
spotecznosciowych, niezaleznie od wieku, ptci, pochodzenia spotecznego i kulturowego
czy wyksztatcenia i statusu zatrudnienia. Nastolatki na TikToku, influencerzy, dorosli i
mate firmy na Instagramie i Facebooku lub profesjonalisci na LinkedIn: media
spotecznosciowe to pierwsza opcja, ktéra przychodzi na mysl, gdy szuka sie mozliwosci
nawigzania kontaktu, a takze szukania informacji w dowolnej dziedzinie.

Ogodlnie rzecz biorac, ludzie korzystaja z medidw spotecznosciowych na poziomie
osobistym, aby pozostac¢ w kontakcie z przyjaciotmi i dalsza rodzing. Niektorzy uzywaja
réoznych aplikacji spotecznosciowych do tworzenia karier w sieci, znajdowania ludzi na
catym sSwiecie o podobnych zainteresowaniach i dzielenia sie swoimi przemysleniami,
uczuciami, spostrzezeniami i emocjami. Ci, ktdrzy angazuja sie w te dziatania, sg czescia
wirtualnej sieci spotecznosciowej.

Media spotecznosciowe sg rowniez niezbednym narzedziem dla firm, ktére wykorzystuja
platformy do znajdowania i angazowania klientéw, zwiekszania sprzedazy poprzez
reklame i promocje, oceny trendéw konsumenckich oraz oferowania obstugi klienta lub
wsparcia.

Media spotecznosciowe, jesli sa inteligentnie wykorzystywane, moga przynies¢ wiele
korzysci. Bedac najlepsza forma bezposredniego kontaktu z docelowymi odbiorcami,
platformy te maja wszelkie kwalifikacje, aby poprawic¢ zycie kazdego cztowieka.
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Stworzone przez TUCEP

Oto kilka korzysci ptynacych z inteligentnego korzystania z réznych medidéw
spotecznosciowych:

O

Nawigzywanie relacji i pozostawanie w kontakcie. Media spotecznosciowe
utatwiajg znalezienie grup ludzi o podobnych pogladach lub nawigzanie nowych
znajomosci. Znalezienie przyjaznej spotecznosci moze pomaoc ham poczuc sie
docenionym i zaakceptowanym. Media spotecznosciowe to rowniez tatwy sposéb
na utrzymanie istniejgcych relacji z rodzing i przyjaciotmi, ktérzy sa daleko od nas,
poprzez wysytanie wiadomosci, udostepnianie zdje¢, wykonywanie potaczen
telefonicznych lub potaczen wideo w celu pozostania w kontakcie. W mediach
spotecznosciowych mozna dotrze¢ do nowych kontaktow i rozpoczac rozwijanie
relacji z nimi. Ten poziom tgcznosci jest wyjatkowa zaletg medidw cyfrowych.

Wzrost poziomu wiedzy. W mediach spotecznosciowych omawiane sg rézne
tematy, stare i nowe. Czytanie lub uczestniczenie w rozmowach moze poruszyc¢
wazne tematy, na ktdre nalezy zwrdéci¢ uwage i ktore warto omowic z zaufanymi
osobami. Ponadto media spotecznosciowe dajg ham mozliwos¢ dotgczenia do
grup branzowych, aby uczestniczy¢ w dyskusjach, uczyc sie i rozwijac.

Rozsytanie wiadomosci. Media spotecznosciowe s3 jednym z najszybszych
sposobow rozpowszechniania wiadomosci z catego swiata. Z jednej strony moze
to by¢ przyttaczajace, ale z drugiej strony informuje nas o waznych wydarzeniach.
Co wiecej, media spotecznosciowe zapewniajg kazdej osobie mozliwosc szybkiego
promowania i rozpowszechniania wiadomosci o imprezie lub wydarzeniu
zarowno lokalnie, jak i globalnie.

Nauka i edukacja. Media spotecznosciowe to Swietne miejsce dla wszystkich
ludzi, gdzie mozna znalez¢ ekspertéw, profesjonalistéw, samouczki i programy
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szkoleniowe, ktdre pozwalajg zdoby<¢ nowe umiegjetnosci i wiedze, a takze
poprawi¢ swoje kompetencje dzieki bezptatnym kursom online, tresciom i
webinarom oferowanym w sieci. Wielu influencerow otwarcie dzieli sie swoja
wiedzg, aby pomaoc innym w rozwoju. Jest to rowniez idealna przestrzen dla firm
do reklamowania swoich ustug i produktow.

o Oferowanie/otrzymywanie wsparcia. Media spotecznosciowe sg doskonatym
narzedziem do podnoszenia swiadomosci na temat waznej sprawy lub wspierania
innych osoéb realizujgcych wazne projekty lezace w interesie publicznym. W sferze
prywatnej media spotecznosciowe sg narzedziem do oferowania i otrzymywania
wsparcia dla wykonywanej pracy, takiej jak zaktadanie nowej firmy lub dzielenie
sie projektami. Jest to réwniez sposéb na znalezienie kontaktow w swojej
dziedzinie zainteresowan poprzez dzielenie sie swoja wiedza i umiejetnosciami
oraz zdobywanie nowych.

o Rozwijanie umiejetnosci miekkich, takich jak empatia. Kiedy ludzie dziela sie
osobistymi lub niepokojacymi rzeczami w Internecie, istnieje mozliwos¢ okazania
empatii poprzez wspieranie, zachecanie innych i okazywanie zainteresowania
tym, co sie z nimi dzieje za posrednictwem wiadomosci i komentarzy. Ponadto
obserwowanie, jak inni przezwyciezaja trudne okolicznosci, moze byc¢ inspirujace
i pomoc nam spojrzec na sprawy z nowej perspektywy.

o Znalezienie swojego gtosu. Media spotecznosciowe daja ludziom w kazdym
wieku mozliwos¢ rozwijania platformy otwartej dla szerokiego grona odbiorcow
w celu dzielenia sie informacjami, wiadomosciami i opiniami. Pomaga to ludziom
budowac pewnos¢ siebie, zdobywac nowe umiejetnosci komunikacyjne i szybko
rozpowszechnia¢ wazne i pozytywne wiadomaosci.

21.3. ..acozzagrozeniami?

Wysoka dostepnosc, szybkosc rozprzestrzeniania sie informacji i niskie koszty sprawiaja,
ze media spotecznosciowe s3 najszybszym i najtatwiej dostepnym Srodkiem
komunikacji i informacji dla kazdego. Pojawienie sie nowych technologii i lepszego
dostepu do internetu dla wszystkich w rzeczywistosci przeksztatcito uzytkownikow ze
zwykitych konsumentow tresci w ich aktywnych producentow: kazdy moze tworzyc¢
nowe tresci, ktore kazdy moze edytowac, udostepniac i rozpowszechnia¢ do woli.

Jest to jeden z gtdwnych powododw, dla ktérych media spotecznosciowe moga stac sie
tatwym celem dla fake newsoéw tworzonych i rozpowszechnianych przez pozbawionych
jakichkolwiek skruputow uzytkownikow.
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Chociaz media spotecznosciowe maja swoje pozytywne strony, jak wyjasniono powyzej,
istnieje rbwniez strona negatywna zwigzana z kilkoma zagrozeniami, takimi jak ponizej:

©)

Ostabienie umiejetnosci komunikacji twarzag w twarz. Poniewaz wiekszos¢
ludzi korzysta z medidéw spotecznosciowych do komunikowania sie z innymi,
jednym z najgorszych aspektéw jest to, ze zmniejsza to zdolnos¢ do
komunikowania sie twarza w twarz. Wszyscy uzywajg mediow spotecznosciowych
do interakcji z innymi, w wyniku czego stopniowo niszczg swojg zdolnos¢ do
interakcji osobistej, ktéra obejmuje zestaw innych umiejetnosci osobistych. Wiele
doswiadczen pokazuje, ze ludzie, ktérzy komunikowali sie za posrednictwem
mediow spotecznosciowych, nie nauczyli sie, jak komunikowac sie twarzg w twarz,
a w konsekwengji fizyczna komunikacja stata sie dla nich niezwykle trudna. W
oparciu o badania naukowe, moze to zwiekszac ryzyko zachorowania na chorobe
afektywna dwubiegunowa i inne zaburzenia psychiczne.

Fake newsy. Media spotecznosciowe odgrywajga znaczaca role w
rozpowszechnianiu fake newsow, poniewaz ludzie z tatwosciag tworza fatszywe
posty w mediach spotecznosciowych i dzielg sie nimi z innymi na catym sSwiecie,
rozpowszechniajac je w grupach. Ponadto brak systemu weryfikacji sprawia, ze
jeszcze tatwiej jest tworzyc¢ fatszywe wiadomosci na rézne tematy i publikowac je
w mediach spotecznosciowych. Inne osoby moga rdowniez udostepnial i
przekazywac¢ je innym osobom i grupom, rozpowszechniajgc fatszywe
wiadomosci na catym swiecie.

Uzaleznienie ludzi. Jednym z najgorszych aspektéw medidw spotecznosciowych
jest mozliwosc¢ uzaleznienia sie od nich, co stanowi powazne globalne zagrozenie
zwigzane z mediami spotecznosciowymi. Wiekszos¢ oséb korzysta z mediow
spotecznosciowych tak czesto, ze uzaleznia sie od nich. Nieustannie przegladaja
swoje kanaty informacyjne i wspottworza je. Wiekszos¢ osob stale przeglada swoje
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kanaty informacyjne, uzalezniajagc sie od nich, bez wzgledu na wiek.
Wprowadzenie mediow spotecznosciowych do zycia ludzi znacznie przyczynito sie
do ich wykluczenia ze spoteczenstwa i $wiata przyrody. Zyjac jak w wirtualnej
bance, wiele 0soéb szuka schronienia w mediach spotecznosciowych, aby uniknac
tego, co dzieje sie w otaczajacym ich Swiecie, myslac, ze moga uciec od
konsekwencji.

o Marnowanie czasu. Wiele 0séb korzysta z medidéw spotecznosciowych z réznych
powodow: dla zrelaksowania sie, w celach osobistych lub zawodowych.
Aktywnos¢ ta wymaga jednak pewnej ilosci czasu, biorgc pod uwage, ze kiedy
zaczynasz przegladac lub przewija¢ media spotecznosciowe, czas mija tak szybko,
ze nie zdajesz sobie z tego sprawy. Nie demonizujac korzystania z mediow
spotecznosciowych, oczywisty jest fakt, ze fatwo jest marnowac cenny czas na
media spotecznosciowe, czas, ktéry mozna zamiast tego poswieci¢ na bardziej
produktywne i zdrowe dziatania.

o Szkodliwe dla zdrowia ludzi. Media spotecznosciowe szkodza réwniez zdrowiu
ludzi. Nadmierne korzystanie z platform mediow spotecznosciowych zostato
powigzane z wieloma problemami zdrowotnymi u ludzi. Ludzie zaczynaja
prowadzic¢ siedzacy tryb zycia z powodu ciggtego korzystania z platform mediow
spotecznosciowych o kazdej porze dnia i nocy. Sprzyja to wzrostowi otytosci,
poniewaz coraz wiecej uzytkownikow medidw spotecznosciowych woli spedzac
czas przed urzadzeniami mobilnymi niz spacerowac na swiezym powietrzu lub
uczestniczy¢ w zajeciach fizycznych i grach. Powoduje to szereg problemow w ich
codziennej rutynie zdrowotnej i naraza ich na rézne szkodliwe zaburzenia.

o Depresja i samotnosé. Ludzie, ktérzy spedzajg zbyt duzo czasu w mediach
spotecznosciowych, czesto popadajg w depresje i samotnosc. W rzeczywistosci,
zwtaszcza od czasu pandemii Covid-19, media spotecznosciowe staty sie gtownym
narzedziem komunikacji miedzyludzkiej, sprzyjajac samotnosci. Czasami wydaje
nam sie, ze mamy wielu przyjaciot na podstawie obserwujacych nas w mediach
spotecznosciowych, ale w rzeczywistosci okazuje sie, ze jesteSmy bardzo samotni.

Co wiecej, ilos¢ czasu spedzanego przed urzadzeniami ma znaczacy wWptyw na
nasz Mmozg: powoduje nie tylko depresje, ale takze inne objawy ztego stanu
zdrowia psychicznego, od leku i bezsennosci po chroniczny stres i brak poczucia
wiasnej wartosci.

2.1.4. Media spotecznosciowe i newsy

Aby mdéc wykrywac fake newsy w mediach spotecznosciowych, wazne jest, aby znac
znaczenie pojecia "news" | okresli¢, co moze sprawic, ze bedzie on popularny.

Potencjalnie kazde wydarzenie moze byC¢ newsem i staje sie nim, gdy przycigga
zainteresowanie opinii publicznej: mozemy zatem powiedzie¢, ze tym, co czyni
wydarzenie newsem, jest jego relacja z publicznoscia.

W tym momencie pojawia sie pytanie: jakie cechy sprawiaja, ze newsy s3g interesujace, a
tym samym popularne w oczach opinii publicznej?
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Istnieja kryteria, zwane "wartosciami newsow", ktdre pozwalajg nam oceni¢ zdolnosé
newsa do wzbudzenia zainteresowania i ciekawosci czytelnika/stuchacza. Przyjrzyjmy sie
niektorym z tych kryteriow:

o COS NOWEGO: jesli wydarzenie powtarza sie z pewna czestotliwoscig i ma te
same cechy, przez co nie jest juz nowe, mato prawdopodobne jest, aby zndw
przyciggneto zainteresowanie opinii publicznej i po prostu straci na popularnosci.

o BIE2ACE wydarzenia, ktére miaty miejsce lub zostaty odkryte na tyle niedawno,
aby wzbudzi¢ ciekawosc¢ czytelnikdw. Jest to wazna koncepcja, na ktdrej opiera
sie réwniez konkurencyjnos$¢ produktu redakcyjnego/medialnego.

o BLISKOSC: im wydarzenie jest blizsze czytelnikom (pod wzgledem
geograficznym, psychologicznym, kulturowym itp.), tym bardziej
prawdopodobne jest, ze przyciggnie uwage publicznosci i stanie sie potencjalnie
popularne.

o ROZMIAR: Im wiekszy rozmiar wydarzenia, tym wiekszy wptyw moze ono miec¢ na
publiczno$¢ czytelnikdw/widzéw.

o DRAMATYCZNOSC: newsy, ktére wywotuja silne emocje lub wrazenia, wzbudzaja
ciekawosc¢ opinii publicznej znacznie bardziej niz nudne wiadomosci.

o PRAKTYCZNE KONSEKWENCIJE: newsy, ktore maja bezposredni wplyw na
codzienne zycie ludzi sg potencjalnie bardziej popularne niz newsy, ktére nie maja
zwigzku z codziennym zyciem (np. wzrost kosztéw zycia, nowe przepisy, ktore
wprowadzajg zmiany w zyciu ludzi, kryzysy gospodarcze).

W dzisiejszych czasach media spotecznosciowe odgrywaja kluczowag role w
rozpowszechnianiu newsow. Rzeczywiscie, jednym z najbardziej charakterystycznych
aspektow dzisiejszego spoteczenstwa jest szybkosé i dotyczy to rowniez dziedziny
informacji: media spotecznosciowe staty sie tak popularne, poniewaz dostarczane przez
nie newsy rozprzestrzeniaja sie tak szybko, sg stale aktualizowane i stanowig doskonate
narzedzie do bycia na biezaco z tym, co dzieje sie w kazdej czesci swiata.

Chociaz media spotecznosciowe przyniosty pozytywne zmiany, nie powinnismy
lekcewazy¢ ich  negatywnych  konsekwencji. Szybkie i  natychmiastowe
rozprzestrzenianie sie informacji dotyczy nie tylko tresci uznawanych za "wazne" lub
"prawdziwe", ale takze fake newsow, ktdre sprawiaja, ze ludzie wpadaja w putapke
dezinformacji.

Duza ilos¢ fake news krazy w sieciach spotecznosciowych i nawet jesli nie wszystkie z
nich sa zamierzone, w przypadku innych, artykuty z wymyslonymi lub atrakcyjnymi
tytutami sg tworzone w celu przyciggniecia zainteresowania uzytkownika do klikniecia i
otwarcia linku (zjawisko "click-baitingu"), generujac w ten sposob publicznosc¢ i zyskujac
widocznosc.

Mozemy zatem stwierdzi¢, ze pojawienie sie medidow spotecznosciowych w odniesieniu
do informacji jest mieczem obosiecznym.

Zaleta i wada obiegu newsdow w mediach spotecznosciowych jest ich gtdwna cecha, czyli
dezintermediacja. Informacje s3 publikowane i udostepniane w sieci w czasie
rzeczywistym i bez zadnego filtra lub kontroli, poniewaz kazdy uzytkownik Internetu
moze potencjalnie by¢ producentem tresci.
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Ta swoboda tworzenia tresci za posrednictwem medidéw spotecznosciowych sprawia, ze
ludzie czuja sie wolni w wyrazaniu swoich mysli, opinii, wartosci i nastrojow bez
ponoszenia konsekwencji. Prowadzi to do tego, ze ludzie nie s3 zbyt dobrze
poinformowani i wierza w to, ze maja bardzo stuszng opinie na okreslony temat, dlatego,
ze przeczytali artykuty w mediach spotecznosciowych a w rzeczywistosci nic o nim nie
wiedza.

Na czym wiec opiera sie wiarygodnos¢ newsa Kkrazacego w mediach
spotecznosciowych?

Wiarygodnosé i rzetelnos¢ wydawcy tresci internetowych nie wynika z jego
umiejetnosci lub doswiadczenia jako redaktora lub profesjonalisty w dziedzinie, do ktorej
odnosza sie newsy, ale z jego widocznosci zbudowanej dzieki zdolnosci do wzbudzania
ciekawosci u potencjalnych czytelnikéw.

Tym, co utrudnia sprawdzenie, czy news w mediach spotecznosciowych jest rzetelny i
pochodzi z wiarygodnego zrodta, jest ogromna wolnos¢ stowa, ktéra pozwala na
tworzenie ogromnej ilosci tresci w sieci.

Co wiecej, w przeciwienstwie do newsdw publikowanych w tradycyjnych gazetach,
informacje krazace w sieci i mediach spotecznosciowych nie musza by¢ zgodne z
deontologig dziennikarska i nie sg nawet kontrolowane przez systemy weryfikacji zrodet.

Wszystko to potwierdza stwierdzenie amerykanskiego poety i naukowca, Charlesa
Simica, ktory okreslit okres historyczny, w ktérym zyjemy, jako "wiek ignorancji", w
ktorym jestesmy otoczeni dezinformacjq przekazywanq za pomocq narzedzi takich jak
siec¢ i media spotecznosciowe.

215, Jakrozpoznac fake news krazacy w mediach spotecznosciowych?

Jak pokazano do tej pory, nie ulega watpliwosci, ze fake newsy znajdujg zyzny grunt w
mediach spotecznosciowych z wielu powodow wymienionych w poprzednich akapitach.
Wedtug raportu 'Router Institute Digital news report 2021, Uniwersytetu Oksfordzkiego,
w ktorym przebadano okoto 46 krajow, wiarygodnos¢ newsow czytanych w mediach
spotecznosciowych pozostaje wysoka, a Facebook zostat uznany za gtdwnego
producenta fake newséw w mediach spotecznosciowych.

Chociaz wiekszos¢ ludzi twierdzi, ze wie, czym s3g fake newsy i wielu uwaza, ze jest w
stanie odréznic¢ je od prawdziwych wiadomosci, pojawia sie pytanie, dlaczego zjawisko
wprowadzania ludzi w bfad jest nadal tak powszechne.

Odpowiedz tkwi w fakcie, ze ludzie sg zbyt pewni swoich umiejetnosci, ale w
rzeczywistosci nie kazdy jest w stanie odrézni¢ prawdziwe informacje od fatszywych
informacji krazacych w mediach spotecznosciowych.

Jak zatem rozpoznac fake newsy krgzgce w mediach spotecznosciowych?

" https//reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/Digital_News_Report_2021_FINAL pdf
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Poniewaz media spotecznosciowe s3g platforma publiczng, na ktérej kazdy moze
publikowa¢ wszystko bez odpowiedzialnosci za sprawdzanie faktéw, to od
uzytkownikow zalezy odréznienie informacji wprowadzajacych w btad od dezinformacji.
Tym, co odréznia informacje wprowadzajaca w btad od dezinformacji, jest intencja
osoby lub kanatu, ktéry ja udostepnia.

INFORMACIE DEZINFORMACIA

WPROWADZAJACE W BLAD
(MISINFORMATION)

Informacje wprowadzajace w biad | Dezinformacja to fatszywa
to fatszywe Iub niedoktadne | informacja, ktéra MA na celu celowe
informacje. wprowadzenie w blad poprzez
Sa one klasyfikowane jako '"fatszywe | celowe mylenie faktéw.

lub wprowadzajace w biad tresci, w | Moze byC¢ rozpowszechniana przy
tym mistyfikacje, teorie spiskowe, | uzyciu tych samych metod, co

sfabrykowane newsy, nagtowki | wprowadzanie w bfad: oszustwa,
zachecajgce do klikniecia, a nawet | clickbaity, zmyslone newsy.
satyra”. Dezinformacja jest tworzona w celu
Wprowadzenie W btad | oszukania.

(Misinformation) NIE MA na celu
umyslnego wprowadzenia w btad.
Zamiast  tego ma na celu
ksztattowanie lub zmiane opinii
publicznej na dany temat.

Istnieje Kkilka powoddw, dla ktérych konta w mediach spotecznosciowych oséb
fizycznych, a nawet firm, moga rozpowszechnia¢ informacje wprowadzajgce w btad.
Moze to mie¢ na celu zwiekszenie skutecznosci marketingu w mediach
spotecznosciowych, zwiekszenie ruchu online, zwiekszenie liczby obserwujacych wiasna
strone lub firme, wywotanie reakcji emocjonalnej lub odwrdcenie uwagi.

Informacje wprowadzajagce w btagd moga by¢ niebezpieczne w mediach
spotecznosciowych, poniewaz ogromna ilos¢ informacji i dtugos¢ progu uwagi
odbiorcéw pozwala twdrcom fake news na sprawowanie kontroli nad czytelnikami.

Jesli chcesz stac sie bardziej obeznany z mediami i by¢ w stanie zidentyfikowac¢ fake
news, mozesz zadac sobie nastepujace pytania:

v Czy konto, ktdre udostepnito post, ma emocjonalny lub zawodowy interes w tych
wypowiedziach?

Na czym koncentruje sie tresc?

Czy informacje sg uzasadnione?

Czy ta tresc jest wiarygodna lub czy wspomina o wiarygodnych zréodtach?
Dlaczego news jest wazny dla wiasciciela konta, ktéry go udostepnit?

ASANENEN
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Media spotecznosciowe i zwigzane z nimi nowe formy relacji staty sie gtéwna
przestrzenia wymiany informacji, opinii, nawigzywania kontaktoéw, ale takze pracy i
nauki. Za posrednictwem platform cyfrowych informacje s3 tworzone i
rozpowszechniane przez kazdego, relacje prywatne i publiczne sg przeksztatcane, a
Zjawiska spoteczne i polityczne sg pod silnym wptywem medidw spotecznosciowych.

Jednoczesnie narzedzia te pokazaty swoja moc i zawrotng predkos¢ w przekazywaniu
informacji i newséw o znaczeniu ogdlnym oraz w relacjonowaniu faktow o znaczeniu
publicznym.

Z biegiem czasu, wszystkie te dziatania utatwity rozprzestrzenianie sie popularnych fake
newsow w réznych dziedzinach i sferach zycia publicznego i prywatnego.

2.2.1. Najpopularniejsze obszary

W jakich obszarach fake news sg najczesciej spotykane, a co za tym idzie - najbardziej
popularne?

W oparciu o raport krajowy opracowany nha poziomie ponadnarodowym przez
organizacje partnerskie MCRE, koncentrujacy sie na analizie fake newsdéw w szesciu
krajach UE (Rumunia, Wtochy, Cypr, Polska, Portugalia, Hiszpania), stwierdzono, ze
gtowne obszary, w ktorych kraza fake newsy sa nastepujace:

polityka i rzad,
zdrowie,
Srodowisko,
gospodarka i biznes,
rozrywka i sport.

O O O O O

2.2.2. Kilka przyktadow

Ciagty przeptyw informacji udostepnianych w czasie rzeczywistym sprawit, ze media
spotecznosciowe staty sie podstawowym elementem naszego spoteczenstwa i srodkiem
informacji o biezacych wydarzeniach krajowych i miedzynarodowych. Dzieki mnogosci
dostepnych platform spotecznosciowych, kazdy ma mozliwos¢ bycia na biezaco z
newsami i trendami w wydarzeniach politycznych poprzez wszelkiego rodzaju tresci,
takie jak artykuty, posty, filmy, transmisje na zywo, tweety i wiadomosci udostepniane
przez prywatnych obywateli, dziennikarzy i instytucje rzadowe. Wszystko to pozwala
nam monitorowac sytuacje w terenie i mozliwy rozwoj wydarzen politycznych.

W dziedzinie polityki istniejg niezliczone przykiady fake newsdw krazacych w
historycznych i kluczowych momentach zaréwno na poziomie lokalnym/krajowym, jak i
globalnym.

*+ Wojna rosyjsko-ukrainska
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Zdecydowanie najbardziej aktualny przykfad dotyczy roli medidw spotecznosciowych w
konflikcie rosyjsko-ukrainskim: jest to pierwszy, ktory jest obserwowany nie tylko przez
tradycyjne media, ale takze przez media spotecznosciowe, ktére maja horyzontalng i
wielokierunkowa komunikacje, w ktorej rzady i organy prowadza dialog z ludnoscia i
jednoczesnie obywatele prowadza dialog z nimi.

Od poczatku wojny media spotecznosciowe staty sie srodkiem zarowno komunikacji i
informacji, jak i propagandy politycznej w konflikcie miedzy Rosja a Ukraing. Wiesci te
wstrzasnety swiatem i stusznie zdominowaty nagtowki w gazetach, mediach
drukowanych i na platformach cyfrowych.

Przeptyw informacji nie jest juz ksztattowany (tak jak w przesztosci) wytacznie za
posrednictwem tradycyjnych medidw (telewizja, gazety czy radio): kiedys zdjecia czy
filmy byty robione wytgcznie przez fotoreporteréw przebywajacych na terenach, gdzie
toczy sie wojna, a dzis kazda osoba znajdujaca sie wewnatrz konfliktu moze
udokumentowac to, co sie tam dzieje za pomoca swojego smartfona, a nastepnie
podzieli€ sie tym z resztg Swiata za posrednictwem Internetu.

Rzeczywiscie, platformy takie jak Twitter (X), Instagram, TikTok i Telegram s3a
wykorzystywane do opowiadania historii i przezywania wojny z perspektywy pierwszej
osoby. Czasami zdarza sie, ze obywatele dzielg sie newsami jeszcze zanim media dotra
bezposrednio na miejsce zdarzenia, aby jeszcze lepiej przedstawi¢ fakty w czasie
rzeczywistym.

Ta cecha stanowi ryzyko dla wiarygodnosci newséw krazacych w mediach
spotecznosciowych: z jednej strony zrozumienie wojny i tego, co sie dzieje, jest
utatwione dzieki mediom spotecznosciowym,; z drugiej strony, bedac narzedziem w
rekach kazdego, moze byé obiektem propagandy i manipulacji, a takze
niezamierzonej dezinformacji.

W rzeczywistosci informacje, zarowno prawdziwe, jak i fatszywe, rozprzestrzeniaja sie za
posrednictwem platform cyfrowych znacznie szybciej, a wydarzenia s3 filmowane w
czasie rzeczywistym.

Wojna na Ukrainie to moment, w ktorym TikTok po raz pierwszy stat sie wiodacym
medium spotecznosciowym w ksztattowaniu publicznego dyskursu i opinii.
Wygenerowato to strumien tresci, ktore byty udostepniane i staty sie wiralami, a wiele z
nich nawet nie zostato zweryfikowanych. Jest to chaos, w ktérym wszystko wydaje sie
pozbawione kontekstu i trudno jest odréznic¢ fikcje od rzeczywistosci. Taka jest jednak
struktura TikToka: niekonczacy sie strumien krotkich filmow, chwytliwych, ale
nieszczegodlnie zredagowanych, w ktérych pojawiaja sie nie tylko tresci z profili, ktére
zdecydowalismy sie sledzi¢, ale wszystko, co algorytm platformy zidentyfikuje jako
interesujace dla uzytkownika.

+ Wybory prezydenckie w USA w 2016 r.

Wybory prezydenckie w USA w 2016 roku dobrze udokumentowaty wpltyw mozliwosci

rozpowszechniania fatszywych informacji za posrednictwem platform
spotecznosciowych. Zjawisko to wykorzystuje site mediow spotecznosciowych,
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umozliwiajac kazdemu dotarcie do miliondw odbiorcow z tresciami, ktore nie sg w zaden
sposob sprawdzane ani weryfikowane pod katem zgodnosci z faktami.

Jesli chodzi o wyszukiwanie najswiezszych newsow, Twitter (obecnie X) jest pierwszym
miejscem, ktére przychodzi na mysl: ten portal spotecznosciowy zostat skrytykowany za
swoja role w wyborach prezydenckich w USA w 2016 roku. Badanie przeprowadzone
przez naukowcow z Uniwersytetu Oksfordzkiego twierdzi, ze Twitter byt peten
polaryzujacych i spiskowych tresci podczas wybordw prezydenckich w 2016 roku. Tresci
te zawieraly linki rosyjskiego pochodzenia, WikiLeaks i smieciowe zrédta newsow. Tresci
te wykorzystywaty wprowadzajace w btad informacje, aby wptynac¢ na zrozumienie przez
czytelnikow kwestii publicznych poprzez dzielaca i podburzajaca retoryke.

Chociaz uzytkownicy mediow spotecznosciowych udostepniali wiele tresci politycznych,
ilos¢ wiadomosci i informacji politycznych napisanych przez profesjonalistow byta
konsekwentnie nizsza niz ilos¢ wiadomosci skrajnych, sensacyjnych, spiskowych, fake
newsow i innych form smieciowych newsow.

W rezultacie rozpowszechniane fake newsy wywotaty znaczng dezorientacje wsrdd
czytelnikow, ktorzy byli zmuszani do szanowania lub nienawidzenia jednego kandydata
zamiast tego drugiego, czesto na podstawie emocjonalnych wezwan.

% Covid-19

Podczas pandemii Covid-19 znacznie wzrosto wykorzystanie medidw spotecznosciowych
jako sposobu na znalezienie newsow. Duzy odsetek populacji szukat informacji o
pandemii za posrednictwem Instagrama, Facebooka i Twittera. Ludzie mieli zaréwno
pilng potrzebe zrozumienia, co dzieje sie w nierzeczywistym czasie, ktoérego
doswiadczali, jak i czuli potrzebe bycia na biezgco. Jednak nie mogac ocenic, czy
wiadomosci krazace w mediach spotecznosciowych pochodza z wiarygodnych i
rzetelnych zrodet, padli ofiarg fake newsow i teorii spiskowych, ktére znalazty podatny
grunt na wielu platformach spotecznosciowych.

Rozprzestrzenianie sie dezinformacji i informacji wprowadzajagcych w btad na temat
COVID-19 ma bardzo powazne reperkusje, zagrazajac zdrowiu publicznemu i
bezposrednio wptywajac na zycie ludzi.

Fake newsy, ktore kraza od poczatku pandemii, stanowigc powazne zagrozenie dla
zdrowia ludzi, maja na celu przede wszystkim:

o promowanie fatszywych produktéw i ustug (np. fatszywych testéw na Covid-19 i
szczepionek),

o zachecanie do fatszywego poczucia bezpieczenstwa (np. wprowadzajace w btad
informacje na temat leczenia),

o wzbudzanie podejrzen i watpliwosci co do oficjalnych wytycznych i zrédet.
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Oferowana przez media spotecznosciowe mozliwos¢ poczucia sie aktywna czescia
ekosystemu informacyjnego rozszerza odpowiedzialnos¢ poszczegolnych
uzytkownikow i ich "spoteczne" zachowanie. Uzytkownicy sg wzywani do "krytycznego
korzystania" z sieci spotecznosciowych poprzez unikanie rozpowszechniania, bez
indywidualnej kontroli, tresci i wiadomosci o niskiej jakosci i wiarygodnosci. Ma to na celu
ochrone zaréwno wiarygodnosci uzytkownika, jak i, bardziej ogdlnie, wiarygodnosci
systemu informacyjnego.

»10, CO mowimy, posty, ktore lubimy i tresci, ktore udostepniamy, stajg sie czescig
przeptywu informacji w naszych kontaktach. Kazdy z nas jest "medium" i powinnismy
czuc sie odpowiedzialni za nasze dziatania i wybory w tych cyfrowych srodowiskach.
Bycie w petni swiadomym naszych zachowan online moze sprawic, ze bedziemy razem
lepsi i wniesiemy pozytywny i konstruktywny wktad w ekosystem informacyjny”.

Valigia Blu (Wtoska spotecznosé informacyjna),
post z dnia 20.10.2016

Poniewaz dzisiejszy cyfrowy i wirtualny swiat oferuje nam mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa, rozpowszechniania i tworzenia tresci, wazne jest, aby zdobyc¢ wiedze,
postawy i umiejetnosci, aby rozpoznac, kiedy i jakie informacje sg potrzebne, gdzie i jak
uzyskac te informacje, jak je krytycznie ocenic, a przede wszystkim jak z nich korzystac
W sposdb etyczny. Ten zestaw wiedzy i umiejetnosci nazywany jest kompetencjami
medialnymi i informacyjnymi, zdefiniowanymi przez UNESCO™.

Jak wspomniano powyzej, w dzisiejszych czasach jestesmy przyttoczeni mndstwem
newsow: niektdrych prawdziwych, innych fatszywych, a jeszcze innych btednych. Oproécz
rozwijania umiegjetnosci takich jak krytyczne myslenie, mozemy nauczyc sie rozréozniac,
ktore newsy sa prawdziwe poprzez praktyke: oznacza to nie poprzestawanie na tym, co
wydaje nam sie prawdziwe, ale zadawanie pytan, uwazne czytanie i szukanie dowodoéw
na poparcie tego, co czytamy.

Wszystkie osoby korzystajgce z medidw spotecznosciowych odgrywajg wazna role w
Zapobieganiu rozprzestrzeniania sie fake newsow, upewniajac sie, ze cos jest
wiarygodne, zanim sie tym podzielg. Co wiec mozemy zrobic, aby rozpoznac fatszywe
tresci dostepne w Internecie? Kiedy konieczne jest podwdjne sprawdzenie tresci zanim
udostepnimy ja w sieci?

Nie powinnismy posuwac sie do obalania wszystkiego, co pojawia sie w mediach
spotecznosciowych, ale musimy przyja¢ okreslone zachowania i rozwinaé
umiejetnosci, ktére pozwolg nam dokonaé witasciwej oceny newsdw, z ktdrymi sie
zetknelismy, jak wyjasniono ponizej.

2 https://www.unesco.org/en/media-information-literacy
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Kiedy natkniesz sie na newsa kragzacego po sieci za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, powinienes najpierw zadac sobie kilka pytan, zanim udostepnisz lub
przekazesz dalej post lub artykut, takich jak:

Czy jestem pewny/a zrédta? Czy jest to goracy lub kontrowersyjny temat? Czy osoba
czytajaca moj post opartaby wazng decyzje na podstawie tego, co udostepniam? Czy
wydaje sie to "zbyt piekne, by mogto by¢ prawdziwe"?

Aby utatwic analize newsa kragzacego w sieci, warto rozwazy¢ piec nastepujacych pytan:
Jakiego rodzaju fatszywe tresci?

Przed uwierzeniem w cos lub udostepnieniem czegos, wazne jest, aby zidentyfikowac,
czy jest to prawdziwa czy fatszywa tres¢. Wsrdd réznych rodzajow fatszywych informacgji,
ktore sg rozpowszechniane, najbardziej istotne sa:

Mistyfikacje (Hoaxes) i fake newsy: Sg to wiadomosci rozpowszechniane z zamiarem
wprowadzenia ludzi w bfad. Powody, dla ktorych takie newsy sa rozpowszechniane,
moga byc¢ rézne: powody polityczne, ideologiczne, ztosliwe intencje, aby stawne osoby
wypadty Zle, korzysci finansowe itp. Mistyfikacja staje sie "medialna", gdy jest
rozpowszechniana i wzmacniana przez srodki masowego przekazu, celowo lub
nieumyslnie, z powodu niewystarczajgcej weryfikacji zrodet newsa.

Oszustwa (Scams): Pojawiaja sie newsy lub posty, ktorych celem jest "kradziez" danych
osobowych uzytkownika lub sktonienie go do klikniecia linku, ktéry spowoduje pobranie
ztosliwego oprogramowania na jego komputer.

Reklamy: Czasami pojawiaja sie fatszywe reklamy podszywajgce sie pod prawdziwe
tresci, ktére moga wprowadzac czytelnikow w btad.

KTO rozpowszechnia te newsy?

Dorosli sg bardziej sktonni zaufac tresci wiadomosci, jesli zostata ona udostepniona przez
osobe, ktorej ufaja, wiec zawsze nalezy zidentyfikowac osobe, ktéra jg opublikowata. Jesli
osoba, ktéra udostepnita newsa, nie wskazata jego zrodia, nalezy je sprawdzi¢ i nie
zaktadac, ze zrédiem jest gazeta, siec telewizyjna lub internetowy serwis informacyjny.

Po zidentyfikowaniu zrédta dowiedz sig, kim jest autor i dlaczego mozna go uznac za
wiarygodne zrodto rozpowszechnianych przez niego newsow. W zaleznosci od rodzaju
zrodia, mozesz przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci sprawdzajace:

o Strona internetowa: sprawdz, czy dany adres internetowy istnieje.

o Artykut naukowy Ilub zdrowotny: wyszukaj nazwisko autora, aby
zobaczyc, co sie pojawi.

o Zdjecie/artykut o czyms, co dzieje sie w danym miejscu: sprawdz, czy
inne newsy/zdjecia o tym wydarzeniu zostaty juz opublikowane.

DLACZEGO te newsy sg rozpowszechniane?

Wazne jest, aby zidentyfikowa¢ powdd, dla ktérego dana wiadomos¢ zostata podana:
pamietaj, ze sensacyjne lub ekstrawaganckie wiadomosci lub nagtowki czesto ukrywaja
fatszywe wiadomosci. Konieczne jest badanie za pomoca pytan przewodnich, takich jak:
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Czy chce mnie rozsmieszy¢? PrzestraszyCc? Rozztosci¢ mnie? Czy uzywa emocjonalnie
nacechowanych stow lub obrazéw, aby wywota¢ we mnie emocje?

Nalezy rowniez pamietac, ze niektore zrodta fake newsow proponuja historie zzamiarem
wzbudzenia w uzytkowniku nadziei, ze s3 one prawdziwe, aby sktoni¢ go do klikniecia i
rozpowszechnienia ich: nalezy wiec uwazac na historie, w ktoére chce sie wierzyc.

KIEDY news zaczat sie rozprzestrzeniac?

Wiele newsdow jest publikowanych wiecej niz raz: mozesz wyszukac artykut, aby
sprawdzic, czy byt juz wczesniej publikowany. W przypadku zdje¢ mozna wyszukac opis
zdjecia, aby sprawdzic, czy nie pojawi sie cos opublikowanego wczesniej.

Kolejnym sygnatem, ktory nalezy wzia¢ pod uwage przy ocenie wiarygodnosci newsa,
jest czas aktywnosci konta osoby publikujgcej newsa. Jesli konto wydaje sie by¢ nowe
lub niedawno zaczeto publikowac posty bez jakiejkolwiek wczesnigjszej historii, nalezy
zwrocic na to uwage.

GDZIE moge sie dowiedzied, czy to cos prawdziwego?
W sieci istniejg metody pozwalajgce zrozumied, czy dany news jest prawdziwy, czy nie:

v W celu sprawdzenia newséw online mozna skorzysta¢ ze specjalnych stron
monitorujagcych  prawdziwos¢  faktow, takich  jak  www.factcheck.org
WWW.Snopes.com  Www.poynter.org www.PolitiFact.com (na poziomie
miedzynarodowym) i inne podobne strony na poziomie krajowym.

v W przypadku obrazéw mozna przeprowadzi¢ wyszukiwanie wsteczne w serwisie
TinEye (www.tineye.com) gdzie znajdziesz informacje o tym, gdzie pojawit sie
obraz, a takze pokaze podobne obrazy, aby okresli¢, czy obraz zostat
zmodyfikowany.

W skrocie, bez koniecznosci zostania "osobg oceniajaca" lub "sprawdzajaca fakty",
mozesz postepowac zgodnie z przydatnymiwskazéwkami, aby wykry¢, czy to, co czytasz,
moze by¢ niedoktadne, niepoprawne lub nawet fatszywe.

3. DALSZA LEKTURA

Czym s3 media spotecznosciowe w prostym angielskim - stworzone przez Rapid
Learning Life

https://www.youtube.com/watch?v=jQ8J3IHhN8A

Media spotecznosciowe, objasnienia dla poczatkujacych ze wskazéwkami, historig,
nauka, zasobami

https://www.youtube.com/watch?v=ItoTvKPhgFk

10 najpopularniejszych platformm mediéw spotecznosciowych w 2023 r.
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https://www.shopify.com/blog/most-popular-social-media-
platforms#:~text=The%20latest%20statistics%20show%20that,are%20active%20users%
200f%20Facebook

“25 zalet mediow spotecznosciowych, o ktéorych warto pamietac”

https://www.youtube.com/watch?v=3zQtfnCdcNw

Jakie s3 niebezpieczenstwa zwigzane z nadmiernym udostepnianiem tresci w mediach
spotecznosciowych?

https://www.youtube.com/watch?v=e2xm5fc5MQk

“Wiarygodne zrodto: piec wskazowek, jak ustali¢, czy zrédto jest wiarygodne”

https://www.youtube.com/watch?v=tdcmjPR7Ntw
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