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1. CONTEXTUL SI SCOPUL GHIDULUI

Acest ghid electronic este dezvoltat in cadrul proiectului MCRE (Media literacy, critical
viewing and CREative vision as effective learning approach for people with fewer
opportunities - Educatie Media, gandire critica si viziune CREativa - o abordare eficienta
de invatare pentru persoanele cu mai putine oportunitati), nr.: 2021-1-RO01-KA220-ADU-
000033435, finantat de UE prin Programul Erasmus+, actiunea cheie 2 (Parteneriate de
cooperare in educatia adultilor) siimplementata de un consortiu format din 7 organizatii
din 6 tari partenere — ADES (Romania), CWEP (Polonia), LOVILA (Cipru), MEUS (Spania) ,
TUCEP (Italia), LABC (Italia) si E&D (Portugalia).

Scopul proiectului este de a imbunatati educatia media si viziunea critica in randul
persoanelor cu mai putine oportunitati, precum si educatia adultilor din Romania,
Polonia, Italia, Cipru, Spania si Portugalia. Scopul proiectului este de a sprijini persoanele
adulte in analiza informatiilor, astfel incat acestea sa poata fi mai reziliente in fata stirilor
false si a dezinformarii si de a le echipa cu instrumente, precum o aplicatie mobila, care
sa le ajute in analiza stirilor false.

Acest obiectiv va fi atins prin dezvoltarea:

1. ghidului MCRE, care ofera informatii si tehnici pentru imbunatatirea capacitatii de
a analiza continutul primit;

2. aplicatiei MCRE pentru telefonul mobil, care va fi o aplicatie mobila gratuita
pentru iOS si Android, constand din mai multe elemente, care sa sprijine grupul
tinta Tn verificarea informatiilor provenite din mass-media si in dezvoltarea unei
gandiri critice.

Grupurile tinta ale Proiectului MCRE si beneficiarii rezultatelor acestuia sunt persoanele
cu oportunitati reduse (persoane slab calificate, tineri someri, adulti in risc de saracie,
etc.) si formatorii de adulti.

Ghidul MCRE este o colectie de continut, menita sa ajute oamenii din Europa, in special
cei proveniti din grupurile tinta, s isi imbunatateasca abilitatile de gandire critica. Ti
invata cum sa inteleaga si sa analizeze mai bine informatiile din diverse surse.

Pandemia de Covid-19 ne-a aratat ca comunitatile europene au probleme in a intelege
si a studia informatiile pe care le primesc. Acest manual ofera informatii si tehnici care
sa va ajute sa analizati informatiile pe care le primiti si sa le intelegeti mai bine. Acest
lucru va contribui la cresterea educatiei si a rezilientei societatii, in special pentru
persoanele dezavantajate.

Ghidul MCRE va ajuta la combaterea informatiilor false si a miturilor la care sunt expuse
comunitatile europene.

Ghidul MCRE include continut pe urmatoarele teme:
8
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Ce sunt dezinformarea si stirile false

De ce avem nevoie de gandire critica si de o viziune critica
Gandirea critica — cum sa va imbunatatiti abilitatile

Cum sa analizam informatiile pe care le primim

Folosirea eficienta a mass-media

Instrumente online pentru a va sprijini munca

#fake news - analiza stirilor populare pe retelele sociale

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Prin acest ghid urmarim:

e s3a prezentam fenomenul dezinformarii, pe baza unor exemple reale si sa aratam
amploarea fenomenului in Europa;

e sa demonstram ca abilitati de gandire critica si viziune critica sunt abilitati-cheie
pentru utilizarea eficienta si informata a mass-media;

e sa oferim grupului tinta abilitati si tehnici, care sa le ajute sa evalueze mai eficient
veridicitatea informatiilor pe care le primesc;

e sa oferim grupului tinta informatii despre cum sa foloseasca in mod eficient
diferitele forme de media (atat cele traditionale, cat si cele noi);

e sa oferim informatii despre instrumentele, aplicatiile si platformele online
disponibile, care pot sprijini oamenii, atat in dezvoltarea abilitatilor de gandire
critica, cat si in analiza informatiilor primite.

Formatorii de adulti vor putea folosi ghidul MCRE in mai multe moduri, impreuna cu sau
separat de aplicatia mobila MCRE:

e pentru a-si extinde propriile cunostinte despre subiectele prezentate in ghid;
e ca baza pentru activitatile lor educationale;
e ca material suplimentar pentru cursantii/ studentii lor.

Pot folosi textul asa cum este sau il pot adapta in functie de nevoile claselor lor.

Persoanele cu oportunitati reduse (persoane slab calificate, tineri someri, adulti aflati in
risc de saracie, etc.) pot folosi si ele acest ghid, pentru a-si extinde cunostintele, dupa ce
au folosit aplicatia mobila MCRE.
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MODULUL T: Ce sunt
dezinformarea si stirile
false?
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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Scopul acestui modul este de a introduce cursantul in conceptele de baza legate de
dezinformare si stirile false in asa fel incat, prin intelegerea acestora si dupa parcurgerea
urmatoarelor module ale Ghidului MCRE, acesta sa isi poata imbunatati nivelul de
educatie media si viziune critica.

La finalizarea acestui modul, cursantul va sti:

o conceptele cheie de dezinformare si stiri false;
o catdeimportant este sa traiesti in adevar si sa spui adevarul;
o cum sa detecteze stirile false.

2. CONTINUTUL iNVATARII

Stirile inselatoare au existat intotdeauna, dar de la aparitia internetului si a noilor
tehnologii de comunicare si informare, stirile false au proliferat pe tot globul. in aceasta
sectiune, veti descoperi cateva concepte de baza care va vor ajuta sa aprofundati cateva
informatii legate de stirile inselatoare.

211.  Concept si tipuri de stiri false

Stirile false sunt informatii care au fost generate intentionat pentru a induce in eroare
sau a dezinforma cititorii. Printre altele, ele sunt utilizate frecvent pentru a raspandi
dezinformare, a modela agenda politica sau a influenta opiniile utilizatorilor.

In general, acestea tind sa fie stiri de impact, ce pot circula rapid si care sunt greu de
oprit, odata ce au fost recunoscute si multiplicate inainte de a fi comparate. Chiar daca
publicul este deja la curent cu acest tip de stiri, ele inca evolueaza si se raspandesc sub
forma de date, imagini si chiar videoclipuri.

In imaginea urmatoare, va aratam cateva dintre tipurile de stiri false existente:

n
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Tipuri de stiri false

ZIARE FALSE
Aratd ca ziarele online

traditionale, dar nu sunt; CLICKBAIT
deseori aratd imagini si
videoclipuri care au fost

Acestea sunt stiri cu titluri M
inselatoare sau partinitoare,

.

\\
manipulate. folosite pentru a atrage cititori A\
si pentru a obtine accesari.
HACKERI
Acestia isi folosesc
expertiza pentru a TIPURI DE
obtine acces neautorizat STIRI
[l

la sisteme si retele.

FALSE PARODII

Desi creatorii lor nu
intentioneaza initial s insele sau
s& minta in mod deliberat, multi

RECLAME FALSE oameni cred aceste stiri fard a le

pune la indoiala.
Reclame care contin

escrocherii sau
afirmatii false.

Imaginea 1- creatd de MEUS

Chiar inainte de alegerile prezidentiale din SUA, milioane de oameni au transmis pe
Twitter ca Hillary Clinton si managerul ei de campanie tineau copii inchisi in subsolul
unei pizzerii din Washington, pe care ii foloseau ca sclavi sexuali.

Un tip inarmat cu o pusca a luat cu asalt pizzeria pentru a salva copiii, dar aceasta nici
macar Nnu avea un subsol. Asadar, 46% dintre cei care |-au votat pe Donald Trump au
crezut ca asa-numitul ,pizzagate” este adevarat.

Exista multe astfel de exemple, care ne arata ca ,stirile false” nu sunt o gluma, sunt
intentionate, iar marea majoritate au scopul de a schimba opinia publica, pentru a atinge
un obiectiv anume. In sectiunea urmatoare, vom analiza cateva modalitati in care sunt
raspandite stirile false.

Dar de ce este creat acest tip de continut? First Draft stabileste cei opt ,P", 8 motive care
ajuta la explicarea acestuia:

1. Jurnalism de Proasta calitate
2. Parodiere

3. Provocare

4. Pasiune

5. Spirit de Partizan

6. Profit
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7. Putere sau influenta politica
8. Propaganda

Fiecare tip de dezinformare si continut inselator contine unul dintre cei opt ,,P".

Dar stirile false nu au aparut in epoca noastra moderna, desi datorita noilor tehnologii,
acest tip de stiri se raspandesc acum mai repede, asa ca haideti sa aruncam o privire
catre istorie!
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Si ce are jurnalismul de spus despre stirile false? Site-ul UNESCO contine cateva citate
de la profesionisti in jurnalism, pe care le impartasim mai jos:

»,Cu tot mai multe dovezi ale interferentei in procesele democratice din intreaga lume,
dezbaterea despre expunerea si eliminarea stirilor false se va intensifica cu siguranta.
Dar, discutia este deja incurcatd de o neintelegere a fenomenului, a originilor sale si de
ce reprezintd o amenintare in primul rand.

Pentru a incerca sd ilustreze problema, Ethical Journalism Network (EJN) a dezvoltat o
definitie pentru stirile false: ,Informatii fabricate si publicate in mod deliberat pentru a
insela si a induce in eroare pe altii, s creadad falsitati sau sad se indoiascd de fapte
verificabile”. Folosind aceastd definitie, este mai usor sG separdm propaganda, faptele
,alternative” si minciunile rdu intentionate de jurnalism.”

Aidan White, Director,
Ethical Journalism Network

LStirile false otrdvesc atmosfera in care activdm cu totii. Din cauza stirilor false, publicul
are acum indoieli cu privire la toate stirile. A afectat cu adevarat relatia dintre membrii
audientei si mass-media.”

Verashni Pillay, Redactor sef,
Huffington Post, Africa de Sud

~Exageram cu usurinta efectul stirilor false asupra jurnalismului. Nu vreau sa par cd nu
iau asta in serios - este o provocare serioasd pentru societate siinstitutionalitate. Scopul
stirilor false nu este sd spund o altd poveste, scopul principal al stirilor false este de a
scddea credibilitatea institutiilor, inclusiv ajurnalismului, dar nu numai ajurnalismului.”

Kari Huhta, Redactor diplomatic,
Helsingin Sanomat, Finlanda

,Intotdeauna au existat stiri false, de cdnd oamenii si-au dat seama de puterea presei
in a influenta opinia publicd. Cu toate acesteq, diferenta astdzi este cd retelele sociale
si platformele precum Google si Facebook permit stirilor false sd se rdspdandeascd la
scard largd si mai rapid decat oricAnd, iar aceasta este de fapt problema.

Stirile false schimbad jurnalismul prin faptul cd reprezintd o adevaratd provocare pentru
Jjurnalism, deoarece nu este intotdeauna usor sd distingi stirile false de stirile reale, iar
Jurnalismul devine cu atdt mai important. Pentru ca dacd cineva trebuie sd denunte
public stirile false, acesta este jurnalistul - jurnalistul responsabil, adicd. As spune cd, pe
termen scurt, stirile false sunt o problemd pentru jurnalisti. Dar pe termen lung, Ti
valideazad si le oferd o importantd sporitd in societate.”

Ivor Gaber, Profesor de jurnalism,
Universitatea din Sussex, Marea Britanie

LStirile false intdresc o misiune traditionald a jurnalismului, care incearcd sa aprindd o
luminitd in intuneric, pentru societdti si publicul larg. Misiunea noastrd trebuie
15
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consolidatd pe aceastd valoare de bazd, incercand sa ilumindm dezbatereaq, sa
aratam publicului unde sunt faptele reale si dezbaterile reale.”

Ricardo Gandour, Director de jurnalism,
CBN, Brazilian Radio Network, Brazilia

212. Cum se raspandesc
Cateva moduri prin care sunt raspandite stirile false sunt:
RETELE DE SOCIALIZARE

Canalul prin care stirile false se raspandesc cel mai rapid sunt retelele de socializare,
deoarece, in prezent, oricine poate crea si posta informatii pe internet: toti suntem
producatori si consumatori de informatii in acelasi timp, ceea ce inseamna ca oricine
poate raspandi o farsa prin retelele de socializare si aceasta poate deveni cu usurinta
virala, mai ales daca face aluzie la sentimente si emotii.

VIRALITATE

Aceasta este capacitatea unui anumit continut de a circula rapid online si are atasata o
componenta psihologica semnificativa. Pe retelele de socializare, oamenii impartasesc
continut care le provoaca emotii, cu care se identifica in mod pozitiv sau fata de care
simt o emotie nefavorabila.

ALGORITMI

Algoritmii Big Data analizeaza datele consumatorilor, prognozeaza rezultatele alegerilor
si sunt familiarizati cu preferintele umane. Cel mai cunoscut algoritm este PageRank,
care a fost dezvoltat de Google in 1998. Succesul sau s-a datorat accesarii cu crawlere a
site-ului si rezultatelor de cautare clasificate in functie de importanta oferita. De atunci,
algoritmul s-a schimbat, incluzand preferintele utilizatorului in calculele sale (difera
pentru adult si copil, si in functie de tara din care cauti).

BOTI

Raspandirea se face si prin organizatii care folosesc retele de tip botnet si ,ferme de troli”,
pentru a incerca sa influenteze opinia publica. Botii, programe de calculator concepute
pentru a colecta date automat, dau informatii despre ce site-uri web sunt vizitate si ce
lucruri se cumpara, precum si de catre cine si cat de des.

In contextul stirilor false, botii, profilurile false care sunt principalii propagatori ai
informatiilor false pe Twitter, au navalit pe scena. Se crede ca 9-15% dintre conturile active
Twitter sunt boti. Botii sociali si politici sunt proiectati pentru a manipula populatiile in a
gandi intr-un anume fel, a dezinforma si a face propaganda in favoarea anumitor
persoane sau probleme. Puterea acestor roboti a fost evidentiata in campanii electorale,
precum alegerile prezidentiale din SUA din 2016 sau referendumul Brexit, in dezbaterea
vaccinurilor, Tn raspandirea de zvonuri false despre atacuri teroriste, in manipularea
pietelor financiare si, recent, in criza coronavirusului. Coordonati, acestia pot face mult
zgomot sau pot trimite alte stiri in fundal.
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Potrivit firmei de consultanta Gartner, mai mult de jumatate dintre companii cheltuie
mai multi bani in fiecare an pentru crearea de roboti si chatbot-uri decat pentru
dezvoltarea de aplicatii mobile traditionale.

Cu viteza de raspandire si raza de actiune pe care o0 au, ajung mai departe, mai repede si
la mai multi oameni decat informatiile reale. Un studiu publicat in revista Science a
constatat ca informatiile false se raspandesc ,in mod semnificativ mai departe, mai rapid,
mai profund si mai larg” decat informatiile adevarate ,in toate categoriile de informatii,
iar fost cele mai pronuntate efecte le au stirile politice false"..
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® ) & &)
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’ ,ST’RI FALSE VIRALITATE

l

@

ALGORITMI

Imaginea 2 - creatd de MEUS

21.3. De ce sunt crezute

Un factor cheie care ne face sa credem in stirile false sunt emotiile pe care le trezesc in
noi. Stirile false se joaca cu emotiile noastre, cautand sa genereze un raspuns emotional
si impulsiv, care sa depaseasca judecata noastra critica.

Un infografic al lui Eoghan Sweeney rezuma foarte bine sentimentele pe care ni le
genereaza un anumit continut. Infograficul prezentat mai jos a fost creat pe baza
infograficului lui Eoghan Sweeney, reflectand acelasi continut:

" Journal Science, “The spread of true and false news online”
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Imaginea 3 - creatd de MEUS, pe baza continuntului preluat de la Eoghan Sweeney

Si, totusi, de ce cred oamenii stirile false? lata cativa factori determinanti:

1.

Eroarea de atribuire: asta se intampla cand ceva suna cunoscut, dar nu ne
amintim unde |-am vazut. Este suficient sa vada un titlu fals, de exemplu,
.imigrantii primesc apartamente gratuite in Spania”, pentru ca oamenii sa devina
mai sensibili la stirile false despre imigratie in viitor. Mai mult, atunci cand o
minciuna se repeta, ne da un fals sentiment de consens, ca toata lumea gandeste
asa. Acest lucru poate duce la false convingeri colective, asa-numitul efect
Mandela, deoarece unii oameni cred ca presedintele Africii de Sud a murit in
inchisoare in anii 1980. In realitate, a murit acasa in 2013. Sau, de exemplu, celebrul
om cu o punga de plastic in mana nu a fost lovit de tanc in protestele din Piata
Tiananmen, desi multi oameni cred ca a fost.

Prejudecata de confirmare: aceasta este tendinta naturald a creierului de a crede
Ca ceea ce se potriveste gusturilor sau opiniilor noastre este real, chiar daca este
fals. In plus, atunci cand o stire trezeste emotii, este mai usor de crezut.
Consolidarea sociala sau discreditarea celor care cred altfel. Convingerile legate
de sentimente puternice cauta intarire social3, sa-i sprijine pe cei care gandesc la
fel si sa-i respinga sau sa discrediteze pe cei care cred contrariul (chiar si atunci
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cand ofera date si dovezi). Este usor ca aceasta partinire sa apara in situatiile Tn
care un subiect starneste reactii emotionale puternice - subiecte politice - si
despre care rationam mai mult in functie de sursa sau de cine impartaseste
informatia. Farsele apar sub iluzia falsa ca sunt impartasite de multi, cand de fapt
sunt raspandite de boti.

Universitatea din Michigan a dezvoltat o inteligenta artificiala care a identificat ,stiri
false” in 76% din cazuri, in timp ce oamenii au avut dreptate doar in 50% din cazuri.

Ce putem face? Sa ne dezvoltam gandirea critica! Acesta este motivul pentru care a luat
nastere proiectul MCRE, care va va ajuta sa va dezvoltati abilitatile si competentele
necesare pentru a detecta stirile false si a analiza sursa acestora, canalul prin care sunt
distribuite, etc. inainte de a apasa butonul de distribuire.

In aceasta sectiune, vd prezentdm un glosar de concepte legate de stirile false. Cu cat
stiti mai multe despre aceste concepte, cu atat va va fi mai usor sa detectati stirile false.

221. Dezinformare
Informatii false, care sunt imprastiate in mod deliberat pentru a induce in eroare.

Deoarece nu exista un acord universal asupra definitiei sale, termenul ,dezinformare”
este in prezent preferabil acelui de ,stiri false”. Acest lucru este recomandat de Raportul
Grupului de Experti al Comisiei Europene "A multidisciplinary approach to
disinformation", care respinge folosirea termenului de ,stiri false”. Pentru a pune capat
inexactitatii termenului, Comisia Europeana (CE) a inventat conceptul de ,disfunctie
informationald”, termen care include:

o ,Informare gresita”, adica informatii false partajate in retele, dar fara intentia de a
provoca vreun rau;

o ,Dezinformare” sau informatii false impartasite cu intentia de a provoca rau;

o ,Informare rau-voitoare”, in care informatii veridice sunt partajate pentru a
provoca prejudicii, cum ar fi dezvaluirea de informatii private in sfera publica.

2.2.2. Post-adevar

Oxford 1l defineste ca fiind fenomenul care apare atunci cand ,faptele obiective au o
influenta mai mica in definirea opiniei publice decat cele care fac apel la emotii si
convingeri personale”, si a fost un termen utilizat pe scara larga in timpul campaniei
electorale a presedintelui Trump si, de asemenea, cu campania pentru Brexit in Regatul
Unit. ,Post-adevar” a fost votat cuvantul anului 2016 de catre The English Oxford
Dictionary, utilizarea sa crescand cu 2000%.
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2.2.3. Infodemii

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) foloseste cuvantul infodemie pentru a se referi
la supraabundenta de informatii false si raspandirea lor rapida, ceea ce face dificila
gasirea unor resurse de incredere.

2.2.4. Farse (hoaxes)

Desi farsele nu sunt fenomene noi, tehnologia moderna a conferit acestor minciuni o
capacitate de difuzare si o influenta viralg, care era inainte de neimaginat, avand chiar
un impact asupra modului in care tarile democratice desfasoara alegeri. Pentru ca
faciliteaza producerea si distribuirea de informatii false, internetul a contribuit la
raspandirea stirilor false.

2.2.5. Deepfake-urile

Potrivit lui Andrés Visus, profesor de licenta, studii postuniversitare si educatie executiva
la ESIC, ,un deepfake este un videoclip care afiseaza imagini sintetice, de obicei, ale unei
persoane, care par a fi reale si care au fost create folosind inteligenta artificiala. in acest
caz, se refera la tehnici de invatare automata numite invatare profunda, care utilizeaza
tehnici algoritmice ale retelei neuronale.™

2.2.6. Inselatorii

Intr-o inselatorie online, infractorii folosesc platforme online pentru a constrange o
victima sa dezvaluie informatii personale, cum ar fi autentificarea contului bancar sau
date de conectare la cont. Inselatoriile pot aparea pe orice serviciu online.

lata cateva exemple:

e E-mailuri sau mesaje de phishing trimise pe un dispozitiv personal, prin care se
solicita bani sau informatii personale. Acestea pot fi uneorifacute sa para ca provin
de |la organizatii sau companii de renume.

e Promovare de produse sau reclame inselatoare, prin care oamenii sunt
fncurajati sa cumpere produse care pretind sa ofere beneficii, pe care, de fapt, nu

le pot oferi.

e Concursuri sau chestionare, care te fac sa crezi ca va exista un premiu daca
participi.

e Catfishing - cineva se da drept altcineva pentru a pacali persoana vizata sa faca
ceva.

o Furt de identitate - camenii sunt pacaliti sa partajeze informatii personale, in
scopul piratarii alte conturi.

2 https//www.esic.edu/rethink/tecnologia/deep-fakes-que-es-como-se-crean-primeros-y-futuros

20

Acest proiect este finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Continutul prezentului material reprezintd responsabilitatea
exclusivd a autorilor, iar Agentia Nationald si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru modul in care va fi folosit
continutul informatiei.



Cofinantat de gﬂ

Uniunea Europeana

MCRE

2.2.77. Provocari online

O provocare online este o sarcina care implica, de obicei, postarea unei imagini sau a
unui videoclip cu performanta realizata intr-o misiune atribuita. Provocarile pot aparea
pe aproape toate platformele online, dar cel mai frecvent se intampla pe YouTube si
TikTok.

Tinerii sunt cei care se bucura, de obicei, sa ia parte la mai multe provocari online. De
exemplu, concursuri de dans sau care sustin cauze caritabile. Cu toate acestea, atunci
cand includ cascadorii sau activitati riscante care ar putea rani fizic sau psihologic,
provocarile online pot deveni periculoase. Creatorii de videoclipuri isi pot modifica cu
usurinta munca pentru a o face sa para ca si cum si-au asumat un risc sau au facut ceva
daunator atunci cand de fapt nu au facut-o.

Acum ca stiti elementele de baza, in aceasta ultima parte vom discuta despre
importanta adevarului si va vom oferi instrumentele de care aveti nevoie pentru a
detecta stirile false.

231, Importanta adevarului

Minciuna si dezinteresul de a spune intregul adevar au devenit parte din cultura noastrg,
ceea ce are consecinte enorme, pentru ca suntem obisnuiti sa acceptam informatiile asa
cum apar, fara a ne deranja sa cautam mereu adevarul. Auzim informatii care ulterior
sunt infirmate, dar aceasta nu are repercusiuni pentru persoana care nu a spus adevarul
si nici Nu este de obicei corectata.

Pentru ca da sens respectului fata de ceilalti, adevarul este o valoare etica, unul dintre
pilonii fundamentali care stau la baza constiintei morale a unei comunitati si cuprinde
toate sferele vietii umane.

A spune adevarul ne ajuta sa empatizam si sa construim relatii puternice si de durata.
Ne face mai umani si mai apropiati si ne permite sa relationam mai mult si mai bine cu
oamenii pe care i iubim.

Acest lucru se intampla si la nivel personal. Am fost educati sa fim corecti din punct de
vedere politic si, cand ne confruntam cu oportunitatea de a fi sinceri si de a infrunta o
problema specifica, fugim, continuand sa hranim minciuna. Nu doar la nivel personal, ci
mai ales la locul de munca. Fugim de conflicte si pierdem oportunitatile de a spune
adevarul. Doar exprimand judecati de valoare in mod politicos, ne putem ajuta unii pe
altii in a construi relatii de durata.

Consecintele de a nu fisinceri fac ca problemele sa creasca la infinit. Daca toti am incerca
sa traim in adevar si sa cautam adevarul, s-ar genera mai putine stiri false, sau, cel putin,
am avea spiritul de a lupta impotriva minciunii, de a cauta constant adevarul.
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Si ce legatura are adevarul cu jurnalismul?

Majoritatea codurilor de etica considera respectul pentru adevar drept primul principiu
etic, care trebuie sa inspire comportamentul tuturor profesionistilor din domeniul
informatiei. Cu toate acestea, practica zilnica a jurnalismului se indeparteaza prea des de
acest criteriu moral. Jurnalistul, ca individ, este supus multor presiuni: omul de afaceri
sau redactorul stabileste liniile de informare, iar interesele politice sau economice, carora
media 1i este datoare, promoveaza un comportament de o slaba calitate morala.

Tn multe cazuri, adevarul nu este obiectivul fundamental al informarii jurnalistice. Uneori,
se realizeaza prin omiterea unor informatii esentiale despre un fapt, denaturarea
materialului informativ, ca sa nu mai vorbim de ocaziile in care se urmareste mai
degraba indoctrinarea, manipularea si, pe scurt, inselarea, decat transmiterea
complexitatii faptelor cu cea mai mare rigoare.

Pentru jurnalisti, cuvantul ,adevar” inseamna fidelitate fata de faptele pe care le
relateaza. De aceea, adevarurile lor sunt provizorii, pentru ca faptele evolueaza si mereu
va fi ceva de adaugat la ele. Prin urmare, jurnalistul trebuie sa fie intotdeauna gata sa
corecteze, sa adauge sau sa clarifice informatiile sale despre fapte, dar acesta nu este
intotdeauna cazul.

Daca am educa cetatenii si i-am ajuta sa fie ,adevarati”, daca am avea o societate care
cere si pretuieste adevarul, jurnalistii, companiile si toti cei care folosesc stirile false
pentru a-si atinge anumite interese s-ar razgandi, sau macar s-ar intreba daca merita sa
traim intr-o societate a minciunilor.

Indrazniti sa fiti onesti!

Daca ati inteles deja de ce valoarea sinceritatii este importanta, s-ar putea sa fiti
interesati si de cum puteti fi onesti. Trebuie sa stiti de la inceput ca va fi un proces de
durata. Nu devii o persoana onesta peste noapte, pentru ca nu este suficient sa reduci
numarul de minciuni sau sa exprimi sincer ceea ce crezi.

Puteti incepe sa fiti onesti cu pasi mici, pentru a putea integra treptat caracteristicile
unei persoane sincere si oneste. Pentru inceput, puteti urma sfaturile de mai jos:
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2.3.2. Invatati sa respingeti stirile false

Pentru a contracara aceste farse si informatii false, trebuie sa dezvoltam practica
scepticismului sanatos. Pentru a verifica informatiile, retineti urmatoarele:

1.

10

Verificati credibilitatea autorului si a sursei. Verificati semnatura. Verificati daca
informatii precum o adresa de e-mail, un cont Twitter sau un profil de pe un site
web sau retea sociala sunt furnizate in plus fata de numele complet, deoarece
acest lucru va arata ca in spatele informatiilor exista o persoana care este capabila
sa isi asume responsabilitatea pentru acestea.

Nu va opriti la titlu. Este indicat sa cititi intreaga poveste. Titlurile alarmiste cauta
sa ne faca sa dam clic, este necesar sa cititi intregul continut al acelor stiri care
sunt foarte frapante.

Fiti atenti la limbajul simplist si exagerat sau la limbajul care este mai
concentrat pe a starni emotii decat pe transmiterea de informatii de incredere.
Stirea contine date, grafice si declaratii? Datele trebuie sa aiba linkuri catre
sursele consultate, iar declaratiile trebuie sa provina de la o persoana
identificabila.

Ignorati lanturile WhatsApp, si mai presus de toate, nu le continuati! In aceeasi
ordine de idei, nu deschideti fisiere audio sau video, a caror origine nu o
cunoasteti. Gasiti continutul original pentru a afla unde si cand a fost generat si
de catre cine. Ar trebui sa ne intrebam cum a ajuns la noi aceasta stire: prietenii si
familia pot face si ei greseala de a nu verifica continutul dubios si de a-I
redirectiona catre persoanele apropiate lor.

Stirea este atat de socanta incat nu-ti vine sa crezi? Sau este atat de socanta incat
o crezi? Ganditi-va la raspunsul dvs. emotional. Ambele reactii sunt semne de
avertizare. Multe stiri false se joaca cu credintele noastre preexistente.

Cautati stirea si verificati-o cu alte surse sigure de informatii, daca aveti indoieli
cu privire la informatia prezentata. Comparati rezultatele redate la cautarea pe
Google.

Luati in conderare partinirea ideologica a continutului excesiv de politizat. in
situatii de incertitudine extrema, cum ar fi cea in care traim, dezinformarea este
de interes pentru castig politic sau beneficiu economic.

Atentie la pseudo-terapii! Stiinta poate fi dovedita cu fapte, iar publicarea ei este
supusa unui sistem de control, in timp ce pseudostiinta se bazeaza pe ipoteze si
teorii nedovedite.

Puteti verifica veridicitatea imaginilor suspecte si a videoclipurilor pe care le
primim folosind cautarea inversa de imagini de la Google. Gasiti un tutorial in
capitolul 3 — Resurse suplimentare si, de asemenea, accesand acest |ink.

2.3.3. Ce face Europa in privinta stirilor false?

»Planul de actiune impotriva dezinformarii” a fost elaborat de Comisia Europeana in 2019.

Consiliul European a solicitat, in perioada iunie-octombrie 2018, elaborarea unui plan de
actiune pentru a aborda problemele din acest domeniu, in special in lumina viitoarelor
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alegeri europene. Modul de combatere a dezinformarii este un subiect cheie, atat in UE,
cat si in tarile invecinate.

Planul de actiune impotriva dezinformarii vizeaza:

imbunatatirea detectarii, analizei si demascarii dezinformarii;
consolidarea cooperarii si a raspunsurilor comune la dezinformare;
mobilizarea sectorului privat pentru a combate dezinformarea;

cresterea gradului de constientizare si imbunatatirea rezilientei societatii.

O O O O

In acest plan de actiune, dezinformarea este definitd ca fiind informatii false sau
inselatoare verificabile, care sunt create, prezentate si distribuite Tn scopul castigului
economic sau pentru a insela publicul in mod intentionat, si care pot cauza prejudicii
publice.

Potrivit unui sondaj realizat pentru dezvoltarea acestui plan de actiune, 83% dintre
europeni cred ca stirile false reprezinta o amenintare la adresa democratiei, iar 73%
dintre utilizatorii de internet sunt ingrijorati de dezinformarea online din perioada
preelectorala.

Pe langa planul european de dezinformare, in Europa au fost intreprinse multe actiuni
pentru combaterea dezinformarii. Mai jos, veti gasi o cronologie a actiunilor care au fost
intreprinse de institutiile Uniunii Europene, si care au fost preluate de pe site-ul web al
Comisiei Europene.
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Cronologia actiunilor UE impotriva dezinformarii

Din 2015, UE si statele membre si-au consolidat abordarea impotriva dezinformarii.

Martie 2015

A fost lansat Grupul Operativ East StratCom in cadrul Serviciului European de
Actiune Externa.

Aprilie 2016

Cadrul comun privind contracararea amenintarilor hibride - oabordare
cuprinzatoare care sa imbunatateasca raspunsul comunl la provocarile pe care
amenintarile hibride le aduc la adresa statelor membre, a cetatenilor europeni si
a securitatii colective a Europei.

Martie 2018

Raportul grupului de experti independenti la nivel inalt privind stirile false si
dezinformarea online - recomanda adresarea problemelor presante si formularea
unor raspunsuri pe termen mai lung, pentru a creste rezilienta societatii in fata
dezinformarii.

Aprilie 2018

Comunicarea privind combaterea dezinformarii online — anunta, printre altele,
Codul de bune practici privind dezinformarea

Septembrie 2018

Comunicarea privind asigurarea unor alegeri europene libere si corecte

Octombrie 2018

Codul de bune practici privind dezinformarea - un instrument inovator de
autoreglementare, menit sa asigure o mai mare transparenta si responsabilitate
a platformelor online, precum si un cadru pentru monitorizarea si imbunatatirea
politicilor acestora cu privire la dezinformare.

Decembrie 2018

Planul de actiune impotriva dezinformarii - stabileste cadrul actiunilor UE,
urmarind imbunatatirea capacitatilor de detectare si analiza, cresterea gradului
de constientizare, consolidarea rezilientei societatii, multiplicarea raspunsurilor
coordonate si mobilizarea platformelor online si a sectorului publicitar.

Martie 2019

Este lansat Sistemul de Alerta Rapida impotriva dezinformarii.
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lunie 2020

o Comunicare: Abordarea dezinformarii COVID-19 si lansarea programului
de monitorizare a dezinformarii COVID-19 - o0 madsura de asigurare a
transparentei privind responsabilitatea fata de public a eforturilor depuse de
semnatarii Codului pentru a limita dezinformarea online legata de COVID-19.

Este lansat Observatorul european al mass-mediei digitale - creeaza si
sustine o _comunitate multidisciplinara, incluzand persoane ce verifica
veridicitatea informatiilor, cercetatori academici si alte parti interesate
relevante, care contribuie la combaterea dezinformarii.

o Raportul privind alegerile pentru Parlamentul European din 2019

Decembrie 2020

digitale - defineste responsabilitati mai clare pentru platformele online, in
functie de rolul, dimensiunea si impactul acestora in ecosistemul online.

Planul de actiune pentru democratia europeana - include actiuni de
imbunatatire a instrumentelor UE de contracarare a interferetelor straine,
precum impunerea de amenzi si indrumari pentru consolidarea Codului de
bune practici privind dezinformarea.

Mai 2021

o Ghid pentru consolidarea Codului de practici privind dezinformarea -
prezinta opiniile Comisiei despre modul in care platformele ar trebui sa
abordeze lacunele si deficientele din Cod si sa creeze un mediu online mai
transparent, sigur si de incredere.

Lansarea centrelor nationale ale Observatorului european al mass-
mediei digitale — pentru a imbunatati capacitatea de detectare, analiza si
expunere a campaniilor de dezinformare.

lunie 2021

Lansarea procesului de revizuire de catre semnatarii Codului 2018 si noi potentiali

semnatari.

Noiembrie 2021

Propunere legislativa privind transparenta si vizarea unui public tinta in reclamele
politice.

lunie 2022

m
| o Propunere pentru introducerea unui act legislativ privind seviciile

o Codul de bune practici consolidat.
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Dezinformarea este un motiv de ingrijorare pentru cetatenii europeni si pentru
guvernele democratice, deoarece in spatele stirilor false exista intotdeauna un interes
pentru manipularea opiniei publice si destabilizarea statelor si a institutiilor acestora,
punand Tn pericol democratia si libertatea, motiv pentru care Comisia Europeana
lucreaza la aceasta.

3. RESURSE SUPLIMENTARE

Daca doriti sa aprofundati subiectul acestui modul, iata si cateva resurse suplimentare:

VIDEOCLIPURI

e https//www.edupedu.ro/cum-recunoastem-fake-news-cum-deosebim-
adevarul-de-fals/

e Cum sa verificam daca o poza e fake pe net

e GCoogle Image Search: How can | verify, track, or find information about an image?

e Here's How Fake News Works (and How the Internet Can Stop It)
e Why Do Our Brains Love Fake News?

e How Does "Fake" News Become News?

e 5 ways to spot fake news

e How do fake news sites make money?

e How to choose your news?

SITE-URI CARE VERIFICA STIRILE:

e Factual.ro
e antifake.ro
e veridica.ro
e FactCheck.org
o Politifact.com

e Snopes
e TruthorFiction

e Hoax-Slayer

Planul de actiune impotriva dezinformarii

4. BIBLIOGRAFIE

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/fake-news

A multi-dimensional approach to disinformation

https://www.psicologia-online.com/caracteristicas-de-una-persona-sincera-6043.html

https://www.realinstitutoelcano.org/analisis/desinformacion-concepto-y-perspectivas/

https://uned.libguides.com/noticias_falsas/herramientas/cajas
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MODULUL 2: De ce avem
nevole de gandire critica si
de o viziune critica
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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Scopul modulului este de a introduce cursantii in conceptele de gandire critica si viziune
critica, ce joaca un rol deosebit in zilele noastre, mai ales cand vine vorba de organizarea
si identificarea informatiilor, ce pot fi gasite cu sutele pe internet, in fiecare zi. Modulul
este conceput pentru a prezenta cursantilor motivele pentru care au nevoie de gandire
critica, de ce este importanta si necesara, si pentru a identifica domeniile in care
gandirea critica si o viziune critica aduc beneficii tangibile celor care folosesc ambele
tehnici.

De ce este atat de importanta gandirea critica si de ce ne concentram pe acest subiect?
Alegerile pe care le faci afecteaza calitatea vietii tale. Si daca vrei sa traiesti cea mai bung,
cea mai de succes si cea mai fericita viata, trebuie sa iei decizii informate. Puteti realiza
acest lucru printr-o metoda simpla cunoscuta sub numele de gandire critica.

Gandirea critica este extrem de importanta, mai ales in zilele noastre, cand informatiile
se raspandesc foarte repede prin intermediul retelelor sociale si al altor platforme online.
Nu putem presupune pur si simplu ca tot ceea ce vedem sau citim In mass-media este
adevarul. Printre altele, aceasta problema va fi abordata in acest modul. Prin continutul
inclus aici, cursantul va invata cum abilitatile de gandire critica pot oferi beneficii
tangibile si de ce este dificil sa se descurce in diferite domenii ale vietii fara aceasta
abilitate.

La finalizarea acestui modul:

o veti putea sa intelegeti ce este gandirea critica si ce presupune aceasta;

o Vveti putea sa identificati domeniile in care gandirea critica este esentiala in viata
de zi cu zi;

o veti putea sa identificati beneficiile pe care gandirea critica le aduce anumitor
aspecte ale vietii de zi cu zj;

o Vveti sti ce este viziunea critica si in ce situatii este folosita.

2. CONTINUTUL iINVATARII

Pentru a intelege bine subiectul si pentru a putea pune in practica problemele discutate
in acest modul, sa incepem cu definitii simple.
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Sa incepem prin a observa ca conceptul de gandire critica dateaza de la mijlocul
secolului al XX-lea. Multi dintre marii filozofi, ganditori si reformatori ai lumii au definit
termenul de gandire critica in propriile cuvinte. Desi exista multe definitii ale termenului,
fiecare incapsuleaza esenta a ceea ce este termenul gandire critica. Haideti sa ne uitam
la o astfel de definitie!

Gandirea criticd este capacitatea de a analiza si evalua informatiile si argumentele in
mod independent si obiectiv. Acesta cuprinde o abordare critica a diferitelor idei, teorii,
afirmatii si situatii, pentru a rezolva eficient problemele, a lua decizii si a trage concluzii.

Este un proces in care o persoana analizeaza cu atentie datele, argumentele sau
situatiile, mai degraba decat sa le accepte neconditionat. Gandirea critica include
capacitatea de a identifica ambiguitatea, de a recunoaste erorile logice, de a evalua
sursele de informatii, de a lua in considerare diferite perspective si de a trage concluzii
pe baza unei analize solide.

Mai simplu spus, gandirea critica ne permite sa dezvoltam idei si perspective noi, care
sunt diferite de celelalte. De asemenea, ajuta la luarea deciziilor corecte. In plus, oamenii
care gandesc critic economisesc mult timp, bani, resurse si efort, alegand lucrurile
potrivite si eliminand pe cele gresite si inutile.

Abilitatea de a gandi critic ii ajuta pe oameni atat in viata personald, cat si in cea
profesionald, si este apreciata de majoritatea angajatorilor.

Viziunea criticd, pe de alta parte, este un concept asemanator gandirii critice si este un
fel de completare a acesteia. Viziunea critica se refera la capacitatea de a examina si
analiza informatiile, ideile si situatiile intr-o maniera obiectiva si sceptica. Aceasta
implica interogarea ipotezelor, evaluarea dovezilor, identificarea partinirilor si luarea in
considerare a perspectivelor alternative. Viziunea critica ne permite sa trecem dincolo
de intelegerea superficiala si Incurajeaza o examinare mai profunda a factorilor de baza,
a implicatiilor si a potentialelor consecinte.

Cultivarea unei viziuni critice este esentiala pentru luarea deciziilor in cunostinta de
cauza, dezvoltarea intelectuala si o implicare mai patrunzatoare si mai atenta la lumea
din jurul nostru. Ne da putere sa navigam prin probleme complexe, sa provocam
normele stabilite si sa contribuim la o societate mai rationala, mai incluziva si mai
informata.

211,  Abilitatile de gandire critica

Este dificil sa gasim o schema universald, care sa reprezinte abilitatile ce compun
gandirea critica. Dar, putem evidentia cateva dintre cele considerate pe scara larga ca
fiind cele mai importante in acest domeniu. Daca ne concentram asupra lor, fiecare
dintre noi poate deveni o persoana care gandeste critic extraordinara.

Prin urmare, sa aruncam o privire la o lista de abilitati esentiale atunci cand vine vorba
de gandirea critica:
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o Legatura dintre gandirea critica si identificare. Gandirea critica si identificarea
sunt interdependente deoarece gandirea critica se bazeaza pe capacitatea de a
analiza si recunoaste cu acuratete diferite elemente dintr-o situatie sau problema.
ldentificarea implica identificarea si intelegerea precisa a informatiilor relevante,
ce sprijina procesul gandirii critice, in timp ce gandirea critica permite evaluarea
si interpretarea eficienta a acestor informatii.

o Importanta cercetarii. Cautarea independenta a informatiilor este foarte
valoroasa. Argumentele sunt concepute pentru a fi convingatoare, ceea ce
inseamna ca faptele si cifrele justificative pot fi prezentate in afara contextului sau
provin din surse nesigure.

o ldentificarea prejudecatilor. Abilitatea deloc usoara de a evalua in mod obiectiv
informatiile si de a recunoaste partinirile.

o Deductia. Capacitatea de a deduce si de a trage concluzii pe baza informatiilor
prezentate. Abilitatea de a deduce ne permite sa exploram si sa descoperim
posibile rezultate atunci cand evaluam un scenariu. Este important sa retinem
insa ca nu toate concluziile vor fi corecte.

o Curiozitatea. Combinand curiozitatea cu gandirea critica, capacitatea noastra de
a intelege, analiza si evalua in mod cuprinzator informatiile poate fi imbunatatita.
Acestea sunt abilitati esentiale care ne permit sa gandim independent si sa luam
decizii mai bune in diverse aspecte ale vietii.

Este important sa dezvoltati abilitatile de gandire critica, mentinand in acelasi timp
moderatia si flexibilitatea. Lucrul la aceste abilitati necesita un echilibru constient intre
analiza si deschidere catre idei noi, precum si noi perspective.

Abilitatile de gandire critica se dezvolta treptat si pot necesita practica. Nu este mereu
usor ca acestea sa se manifeste in toate situatiile, dar urmarirea gandirii critice va poate
ajuta sa intelegi mai bine lumea din jur si sa luati decizii mai rationale. De fapt, cu cat
exersati mai mult, cu atat veti avea mai multe rezultate pozitive.
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abilitatea de a analiza si identifica cu
acuratete diferite aspecte ale unei situatii sau
probleme

2 abilitatea de a cauta singur
informatii - foarte importanta

ABILITATI DE
GANDIRE
CRITICA

abilitati-cheie atunci
cand vine vorba de
gdandirea critica

DEDUCTIE

Imaginea 1: creatd de ADES

2.1.2. Procesul gandirii critice

Este important sa recunoastem ca gandirea critica nu este intotdeauna prezenta in
gandurile noastre. Exista momente in care gandirea noastra se abate de la analiza critica,
cum ar fi atunci cand emotiile noastre, precum furia, durerea sau bucuria ne influenteaza
autocontrolul sau cand, pur si simplu, suntem incapatanati. Cu toate acestea, partea
pozitiva este aceea ca capacitatea noastra de gandire critica nu este fixa; poate varia in
functie de mentalitatea noastra actuala. Aceasta inseamna ca, de cele mai multe ori,
avem potentialul de a ne imbunatati abilitatile de gandire critica, prin incorporarea
anumitor activitati de rutina si aplicarea lor la orice problema pe care o intalnim.

Odata ce intelegem principiile de baza ale gandirii critice, cheia pentru
imbunatatirea abilitatilor noastre de gandire critica consta in persistenta si practica.

Pentru a va ajuta sa incepeti sa ganditi critic, puteti incerca exercitiul de mai jos®. Acesta
implica analiza a ceea ce vi s-a spus, folosind intrebari.

3Sursa: https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.htm]
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Ganditi-va la ceva ce vi s-a spus recent. Apoi puneti-va urmatoarele
intrebari:

Cine v-a spus? Cineva cunoscut? Cineva cu autoritate sau putere?
Conteaza cine v-a spus?

Ce v-a spus? A prezentat fapte sau opinii? A prezentat toate faptele?
A omis ceva?

Unde v-a spus? In public sau in privat? Au avut si alti oameni sansa sa
raspunda si sa ofere o varianta alternativa?

Cand v-a spus? A fost Tnainte, In timpul sau dupa un eveniment
important? A contat momentul in care v-a spus?

De ce v-a spus? A explicat motivele parerii sale? Aincercat sa faca pe
cineva sa arate bine sau rau?

Cum v-a spus? Persoana care v-a spus era fericita sau trista, suparata

sau indiferenta? V-a spus verbal sau in scris? Ati putut
intelege ce vi s-a spus?

Gandirea critica este necesara in diverse aspecte ale vietii, cand intalnim situatii
complexe, probleme provocatoare sau vrem sa luam decizii informate. Este o abilitate
esentiald, care ne ajuta sa analizam informatiile, sa evaluam argumentele si sa ajungem
la concluzii bine fundamentate. Fie in contexte personale, profesionale sau academice,
gandirea critica ne permite sa navigam prin complexitatea lumii, sa gandim
independent si sa emitem judecati informate. Ne permite sa punem sub semnul
intrebarii ipotezele, sa identificam partinirile si sa abordam problemele cu o minte
deschisa, ceea ce duce la o rezolvare mai eficienta a acestora, la decizii mai bune si la o
intelegere mai profunda a lumii din jurul nostru. In cele din urma, gandirea critica
reprezinta un set de abilitati valoroase, care ne da putere sa navigam prin viata cu
claritate, logica si rigoare intelectuala.

In general, gandirea criticd este esentiald in diferite aspecte ale vietii si in diferite
contexte.

lata cateva situatii in care gandirea critica este deosebit de importanta:

o Rezolvarea problemelor. Cand ne confruntam cu probleme provocatoare sau
complexe, gandirea critica ajuta la analiza situatiilor, la identificarea de solutii
potentiale si la luarea deciziilor in cunostinta de cauza, bazate pe doverzile
disponibile si pe rationamentul logic.

o Luarea deciziilor. Gandirea critica joaca un rol cheie in evaluarea optiunilor,
cantarirea argumentelor pro si contra si luarea in considerare a potentialelor
consecinte, inainte de a face o alegere. Ajuta la minimizarea partinirilor si la luarea
deciziilor in cunostinta de cauza.

o Evaluarea informatiilor. intr-o epoca a supraincarcarii informationale, gandirea
critica ne ajuta sa evaluam credibilitatea, acuratetea si relevanta informatiilor pe
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care le intalnim. Aceasta implica analizarea surselor, verificarea faptelor si
distingerea intre informatii credibile si dezinformare.

o Analizarea argumentelor. Gandirea criticd ne permite sd evaluam puterea
argumentelor, sa identificam erori logice, partiniri si rationament defectuos.
Aceasta implica chestionarea ipotezelor, examinarea dovezilor si evaluarea
coerenteij si validitatii afirmatiilor.

o Implicarea in dezbateri si discutii. Gandirea critica este esentiala pentru
implicarea constructiva si semnificativa in dezbateri si discutii. Ne ajuta sa
ascultam in mod activ, sa luam in considerare perspective diferite, sa evaluam
doverzile si sa aducem contributii informate la schimbul de idei.

o Context profesional si academic. Gandirea critica este foarte apreciata la locul
de munca siin mediul academic. Ajuta profesionistii sa rezolve probleme, sa emita
judecati in cunostintad de cauza si sa se adapteze la circumstante in schimbare. In
mediul academic, gandirea critica este esentiala pentru efectuarea cercetarii,
analizei si dezvoltarea argumentelor solide.

o Consideratii etice. Gandirea critica ajuta la luarea deciziilor etice, prin evaluarea
implicatiilor etice, luand in considerare mai multe perspective si evaluand
consecintele actiunilor.

In general, gandirea critica este esentiala in situatiile care necesita analiza obiectiva,
judecata informata, rezolvarea unor probleme si luarea unor decizii eficiente.
Imbunatateste autonomia intelectuald, ne ajuta sa gandim independent si favorizeaza o
intelegere mai profunda a lumii din jurul nostru.

221. Gandirea critica in viata de zi cu zi

Gandirea critica este de nepretuit in viata de zi cu zi, deoarece ne da putere sa navigam
in diverse situatii cu claritate si rationalitate. Ne ajuta sa luam decizii informate, sa
analizam informatii, sa rezolvam probleme si sa evaluam situatiile.

In general, gandirea critica este o abilitate fundamentalda care ne imbunataiteste
capacitatea de a ne implica in lumea din jurul nostru. Ne ajuta sa facem alegeri mai
informate, sa rezolvam probleme in mod eficient, sa evaluam critic informatiile si sa
comunicam cu atentie. Aplicand gandirea critica in viata de zi cu zi, putem face fata
provocarilor, luam decizii mai bune si ducem vieti mai satisfacatoare si imbogatite
intelectual.

lata cateva exemple despre modul in care gandirea critica poate fi utila in diferite sfere
ale vietii:

o Viata profesionala. La locul de muncg, gandirea critica ne permite sa analizam
datele, sa evaluam optiunile si sa luam decizii informate. Sprijina rezolvarea
problemelor, ajuta la identificarea relatiilor cauza-efect si incurajeaza explorarea
solutiilor inovatoare. In continuare, abilitatile de gandire critica sunt o resursa
importanta pentru un angajat, deoarece sefii tind sa respecte candidatii care pot
analiza cu exactitate o circumstanta si pot descoperi un aranjament coerent.
Timpul este un atu valoros pentru majoritatea managerilor, iar un angajat capabil
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sa faca alegerile corecte, fara supraveghere, va economisi atat directorului, cat si
companiei, in ansamblu, timp profitabil.

Viata personala. Gandirea critica este valoroasa si in viata personald. Ne da putere
sa evaluam informatiile intalnite Tn mMmass-media, stiri sau articole stiintifice,
ajutandu-ne sa navigam printre mesaje partinitoare sau inselatoare. Ne
incurajeaza sa ne gandim la noi insine, permitandu-ne sa ne analizam mai obiectiv
convingerile, actiunile si alegerile.

Relatii interpersonale. Gandirea critica ne imbunatateste capacitatea de a
construi relatii interpersonale sanatoase. Analizadnd propriile noastre atitudini si
comportamente, putem intelege mai bine impactul acestora asupra celorlalti.
Gandirea critica ne ajuta, de asemenea, sa i ascultam in mod activ pe ceilalti, sa le
intelegem perspectivele si sa recunoastem comportamentele manipulative sau
exploatatoare.

Consum si cumparaturi. in domeniul consumului si al cumparaturilor, gandirea
critica este esentiala. Ne ajuta sa evaluam critic reclamele, recenziile si informatiile
despre produse. Prin analiza, putem evalua calitatea, beneficiile si costurile
produselor, evitand sa cadem in capcane de marketing si luand decizii de
cumparare bine informate.

Per ansamblu, gandirea critica joaca un rol important la locul de munca, in viata
personala, in relatiile interpersonale si in luarea deciziilor consumatorilor. Ne ajuta sa
gandim independent, sa emitem judecati solide si sa navigam printre complexitatea
vietii noastre de zi cu zi.

Merita mentionat ca gandirea critica este un set extrem de important de abilitati in
lumea de astazi plina de informatii si perspective diverse.

lata cateva exemple despre modul in care gandirea critica ne poate ajuta in viata de zi

cu zi:

O

Mass-media si informare. Gandirea critica este esentiald in a ne proteja de
influenta dezinformarii si a stirilor false. Ne permite sa evaluam critic informatiile
pe care le intalnim, discernand sursele de incredere de cele nesigure.

Politica si dezbateri publice. Gandirea critica ne da putere sa luam decizii mai
informate Tn domeniul politicii. Ne permite sa analizam si sa evaluam
argumentele prezentate in dezbaterile publice, ajutandu-ne sa ne formam opinii
bine fundamentate si sa ne angajam in discutii constructive.

Cultura consumatorului. Gandirea critica ne ajutd sa analizam critic publicitatea
si promotiile. Ne ofera capacitatea de a evalua calitatea produselor si serviciilor,
ludnd decizii de cumparare, care se aliniaza cu nevoile si valorile noastre
individuale.

Relatii sociale. Gandirea critica ne ajuta sa analizam situatiile sociale, sa evaluam
comportamentul celorlalti si sa luam decizii bazate pe valorile si intentiile noastre.
Ne permite sa navigam prin manipularea emotionala si sa facem alegeri bine
informate cu privire la relatiile noastre.

Educatie si dezvoltare personala: Gandirea critica promoveaza o mentalitate de
scepticism, investigatie si cautarea unor cunostinte mai profunde. Promoveaza o
mMai buna intelegere a lumii si incurajeaza cresterea si dezvoltarea personala.
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poate ajuta
gandirea critic
in viata de zi cu
Zi

Mass-media si
informare

Politica si dezbateri
publice

Cultura
consumatorului

Imagineaq 2: creatd de ADES

Gandirea critica are numeroase implicatii si beneficii atat la nivel uman, cat si la nivel
social. lata cateva dintre ele:

promoveaza creativitatea,

creste inovarea,

deschidere la minte si toleranta fata de diferite perspective,
decizii mai bune si mai informate,
relatii mai bune,

rezolvarea mai eficienta a problemelor,
dezvoltare personalg,

abilitati analitice mai puternice,
comunicare eficienta,

gestionarea corecta a conflictelor etice,
mManagement optim al resurselor,
constientizare de sine crescuta,
adaptabilitate si flexibilitate,

0O O 0O 0O 0O 0 o0 0O 0 0 o0 o o

37

Acest proiect este finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Continutul prezentului material reprezintd responsabilitatea
exclusivd a autorilor, iar Agentia Nationald si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru modul in care va fi folosit
continutul informatiei.



Cofinantat de gﬂ

Uniunea Europeana

MCRE

o evaluare mai detaliata a riscurilor,
o Tnvatare pe tot parcursul vietii.

Gandirea critica ne ajuta sa abordam probleme complexe cu o mentalitate logica si
sistematica, ceea ce duce la o rezolvare mai eficienta a problemelor. De asemenea, ajuta
la evitarea deciziilor pripite sau impulsive si incurajeaza capacitatea de a face judecati
solide bazate pe dovezi si rationament logic. Gandirea critica intareste abilitatile
analitice, prin imbunatatirea capacitatii de a evalua informatiile, de a identifica tipare si
de a trage concluzii logice. Ne imbunatateste capacitatea de a evalua credibilitatea si
acuratetea surselor, de a analiza critic argumentele si de a formula judecati bine
motivate. Promoveaza abilitatile de comunicare eficiente, incurajandu-ne sa ne
exprimam gandurile in mod clar, sa ascultam activ si sa luam in considerare perspective
diferite. Ne imbunatateste capacitatea de a articula idei, de a prezenta argumente logice
si de a ne angaja intr-un dialog constructiv, favorizand o mai buna intelegere si
colaborare in relatiile personale si profesionale. Ne ajuta sa ne recunoastem propriile
partiniri si sa ne provocam notiunile preconcepute, ducand la interactiuni mai incluzive
si mai empatice cu ceilalti. Ne determina sa ne examineze propriile convingeri, partiniri
si ipoteze, permitand cresterea si dezvoltarea personala.

Fiind constienti de propriile procese de gandire si partiniri cognitive, putem face alegeri
mai informate si ne putem imbunatati continuu abilitatile de gandire. Gandirea critica
promoveaza adaptabilitatea si flexibilitatea in fata circumstantelor in schimbare sau a
informatii noi. Ne Tncurajeaza pe indivizi sa ne reevaluam ipotezele, sa ne ajustam
gandirea si sa ne modificam abordarea atunci cand este necesar. Aceasta adaptabilitate
este valoroasa in navigarea unor medii complexe si dinamice. Gandirea critica
stimuleaza, de asemenea, 0 mentalitate de invatare continua si curiozitate intelectuala.
Ne incurajeaza sa cautam noi cunostinte, sa exploram perspective diferite si sa ne
angajam in provocari intelectuale. Ne imbunatateste capacitatea de a evalua critic
informatiile si de a ne angaja in invatarea pe tot parcursul vietii, pentru dezvoltarea
personala si profesionala. Abilitatea gandirii critice si a viziunii critice nu numai ca ajuta
la rezolvarea problemelor existente, dar ajuta si la anticiparea potentialelor probleme.
Analizand critic situatiile, identificand modele si evaluand riscuri, putem aborda in mod
proactiv provocarile, inainte ca acestea sa escaladeze, ceea ce duce la o prevenire mai
eficienta a problemelor si la un bun management al riscurilor.

Tn general, gandirea criticid oferd o serie de beneficii, inclusiv rezolvarea eficientd a
problemelor, luarea unor decizii mai bune, creativitate si inovare sporite, abilitati analitice
mai puternice, comunicare eficienta, deschidere la minte, constientizare de sine
crescuta, adaptabilitate, invatare pe tot parcursul vietii si anticiparea unor probleme. Prin
cultivarea si aplicarea abilitatilor de gandire critica, putem naviga printre situatii
complexe, putem face alegeri informate si putem prospera in diverse eforturi personale
si profesionale.

2.3.1. Gandirea critica promoveaza creativitatea

Poate gandirea critica sa promoveze creativitatea? Absolut! Dupa cum stim deja,
gandirea critica este capacitatea de a analiza, evalua si sintetiza informatii pentru a ne
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dezvolta propriile concluzii si solutii. Cand suntem capabili sa gandim critic despre
probleme si provocari, punem intrebari, exploram perspective diferite, luam in
considerare alternative si examinam consecintele. Ceea ce este important aici este
echilibrul dintre gandirea critica si demonstrarea creativitatii.

Gandirea critica ne incurajeaza sa gandim ,in afara cutiei”, in mod neconventional, sa
provocam ipoteze si sa exploram posibilitdti alternative. Incurajeazd creativitatea si
inovarea prin promovarea generarii de idei unice, facand conexiuni intre diferite
concepte si abordand problemele din unghiuri diferite. Gandirea critica este strans
legata de creativitate si adesea actioneaza ca un catalizator pentru idei inovatoare si
rezolvarea problemelor.

Gandind critic, descoperim conexiuni neevidente intre fapte, detectam tipare ascunse si
generam idei originale. Prin intrebari si starnindu-ne curiozitatea, gandirea critica ne
stimuleaza procesul creativ, ducand la aparitia unor concepte noi.

Mai mult, gandirea critica joaca un rol vital in evaluarea siimbunatatirea ideilor existente.
Analizand punctele forte si punctele slabe ale diferitelor solutii, ne putem rafina
conceptele, putem inova si dezvolta o abordare mai creativa si mai eficienta. Gandirea
critica ne da putere sa evaluam critic si sa evoluam prin idei, stimuland inovarea si
progresul.

Gandirea critica are multe aspecte pozitive care incurajeaza creativitatea. Cele mai
importante dintre acestea sunt:

analiza problemelor,

gasirea erorilor,

rezolvarea creativa a problemelor,
evaluarea si rafinarea ideilor.

O O O O

Cu toate acestea, este important sa retinem ca gandirea critica si creativitatea nu trebuie
intotdeauna sa functioneze in combinatie. Gandirea critica poate inhiba uneori
creativitatea, mai ales atunci cand este prea critica sau limitata la cadrele si modelele de
gandire traditionale. Prin urmare, este important sa gasim un echilibru intre analiza si
imaginatie, pentru a dezvolta atat gandirea critica, cat si creativitatea.
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Imaginea 3
Sursa: Freepik

Exista diverse exercitii menite sa promoveze gandirea critica si, In acelasi timp, sa
dezvolte creativitatea. Unul dintre acestea este un exercitiu numit ,sase palarii
ganditoare”. Acesta este un exercitiu popular, dezvoltat de Edward de Bono. Doriti sa
aflatiin ce consta? Aici puteti afla mai multe detalii: Metoda celor sase palarii ganditoare.

Pe scurt, gandirea critica joaca un rol important in promovarea creativitatii. Contestand
ipotezele, evaluand perspective, rezolvand probleme, generand solutii alternative,
creand conexiuni, imbratisand ambiguitatea si invatand din greseli, persoanele care
gandesc critic sunt capabile sa gandeasca creativ si sa contribuie cu idei si solutii
inovatoare. Cu toate acestea, este important sa ne amintim ca, uneori, gandirea critica
poate inhiba creativitatea, atunci cand este prea fixa si prea critica. Prin urmare, un
echilibru intre cele doua este extrem de important.

2.3.2. Gandirea critica imbunatateste relatiile

Gandirea critica joaca un rol important in relatiile interpersonale? Da, intr-adevar poate
mbunatati relatiile! Cand folosim gandirea critica in relatiile interpersonale, putem
intelege, interpreta si raspunde mai bine situatiilor, ceea ce duce la interactiuni mai
sanatoase si mai constructive.

lata cateva moduri in care gandirea critica poate avea un impact pozitiv asupra relatiilor:

1. Comunicare eficienta. Gandirea critica implicd ascultarea activa, evaluarea
informatiilor si raspunsul atent. Prin aplicarea abilitatilor de gandire critica,
indivizii pot comunica mai eficient, isi pot exprima gandurile si opiniile in mod clar
si pot intelege perspectivele celorlalti. Acest lucru duce la o mai buna intelegere,
0 mai buna comunicare si mai putine neintelegeri in relatii.

2. Rezolvarea conflictelor. Gandirea critica ne permite sa abordam conflictele intr-
O maniera rationala si obiectiva. Ajuta la analiza cauzelor fundamentale ale
conflictelor, la identificarea posibilelor solutii si la evaluarea consecintelor
acestora. Prin aplicarea abilitatilor de gandire critica, putem gasi un teren comun,
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putem negocia compromisuri si putem rezolva conflictele intr-o maniera
constructiva si respectuoasa.

3. Analiza situatiei. Gandirea critica ne permite sa privim o situatie din perspective
diferite. Ne permite sa evaluam care sunt faptele, care sunt propriile noastre
convingeri si care sunt intentiile celorlalti. Acest lucru ne ajuta sa evitam sa facem
judecati pripite si sa intelegem mai bine motivatiile si nevoile celorlalti.

4. Empatie si intelegere. Viziunea critica ne incurajeaza sa luam in considerare mai
multe perspective si sa gandim dincolo de propriile partiniri si presupuneri.
Aceasta mentalitate promoveaza empatia siintelegerea in relatii. Cautand in mod
activ sa inteleaga punctele de vedere ale altora, persoanele care gandesc critic pot
stimula conexiuni mai profunde, pot construi incredere si pot promova
interactiuni mai sanatoase.

5. Rezolvarea problemelor. Gandirea critica ne echipeaza cu abilitati de rezolvare a
problemelor, ce pot fi aplicate problemelor relationale. Ajuta la identificarea si
abordarea problemelor de baza, la analizarea solutiilor posibile si la evaluarea
rezultatelor potentiale ale acestora. Folosind gandirea critica, putem lucra
Tmpreuna pentru a gasi solutii eficiente si pentru a lua decizii informate, care sa
ajute relatia.

6. Evaluarea ipotezelor si partinirilor. Gandirea critica implica punerea sub semnul
intrebarii a ipotezelor, credintelor si partinirilor. Aplicand aceasta abordare
relatiilor, putem contesta notiunile preconcepute si partinirile care ar putea
impiedica comunicarea si intelegerea eficienta. Aceasta autoreflectie ajuta la
promovarea unor relatii mai deschise la minte si mai incluzive.

7. Dezvoltare si invatare. Persoanele care gandesc critic sunt deschise catre
invatare si dezvoltare personala. Apreciaza feedbackul constructiv si sunt dispuse
la autoreflectie si la adaptarea comportamentelor si perspectivelor. Tn relatii,
aceasta dorinta de a creste si de a invata favorizeaza un mediu sanatos pentru
dezvoltarea personala si intareste legatura dintre indivizi.

8. Constientizarea de sine. Gandirea critica ne cere, de asemenea, sa reflectam
asupra propriilor convingeri, partiniri si greseli. Ne ajuta sa ne identificam punctele
slabe si zonele in care ne putem imbunatati. Acest lucru duce la o mai mare
constientizare de sine si o capacitate de autodezvoltare, care aduce beneficii
relatiilor noastre cu ceilalti.

Cum ar putea o persoana care gandeste critic sa ne afecteze viata si relatiile?

A fi o persoana care gandeste critic poate avea un impact pozitiv asupra vietii si relatiilor
in mai multe moduri. In primul rand, ne permite sa intelegem mai bine perspectivele
altor oameni si sa fim deschisi la o varietate de puncte de vedere. in al doilea rand, ne
ajuta sa ne comunicam sentimentele si gandurile in mod eficient.

A fi o persoana care gandeste critic ne permite, de asemenea, sa intelegem mai bine
perspectivele celorlalti si ne poate ajuta sa devenim mai deschisi catre diferite puncte de
vedere. Este un instrument important in construirea unor relatii interpersonale
sanatoase. Ne ajuta sa intelegem mai bine pe ceilalti, s8 comunicam eficient, sa luam
decizii informate si sa rezolvam problemele. Cu ajutorul gandirii critice, putem crea relatii
mMai atente, empatice si constructive cu alti oameni.
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Pe scurt, gandirea critica imbunatateste comunicarea, promoveaza rezolvarea eficienta
a conflictelor, cultiva empatia si intelegerea, ajuta la rezolvarea problemelor, ajuta la
evaluarea ipotezelor si a prejudecatilor, construieste incredere si credibilitate si
incurajeaza dezvoltarea si invatarea. Aceste calitati contribuie la relatii mai sanatoase si
mai satisfacatoare.

2.3.3. Gandirea critica antreneaza mintea

Gandirea critica este una dintre cele mai importante abilitati intelectuale de dezvoltat in
lumea de astazi plina de informatii si perspective diverse. Nu fara motiv se spune ca
gandirea critica exerseaza mintea. Face acest lucru prin implicarea si provocarea
abilitatilor cognitive. Aceasta abordare trezeste procesele de gandire, permitandu-ne sa
intelegem mai bine problemele, sa luam decizii rationale si sa formulam argumente
solide.

Mai presus de toate, gandirea critica si perceptia critica dezvolta capacitatea oamenilor
de a analiza si evalua argumentele. Permite detectarea unor argumente slabe bazate
pe emotii, prejudecati sau lipsa de informatii, permitandu-ne sa abordam, printre altele,
dezbaterile si rezolvarea problemelor intr-un mod mai logic. Abilitatea de a ne
autocritica include abilitatea de a evalua si analiza critic propriile noastre convingeri,
greseli si inadecvari. Concentrandu-ne pe punctele noastre slabe, ne putem imbunatati
abilitatile, ne putem extinde cunostintele si ne putem creste ca indivizi. Privindu-ne pe
noi insine critic, evitam autopromovarea si o abordare necritica a propriilor actiuni, ceea
ce ar duce la stagnare si pierderea perspectivei. Gandirea critica ne antreneaza mintea,
ne ajuta sa intelegem probleme mai complexe si ne imbogateste intelectual. In lumea
rapida si informativa de astazi, este o abilitate extrem de valoroasa si necesara pentru
succes si implinire in diverse sfere ale vietii.

lata cum exercitiile de gandire critica pot aduce beneficii si pot intari mintea:

1. Gandire analitica. Exercitiile de gandire critica ne cer sa analizam informatiile, sa
le descompunem in componentele sale si sa le evaluam relevanta si credibilitatea.
Acest proces imbunatateste abilitatile de gandire analitica, permitandu-ne sa
abordam problemele si situatiile cu o mentalitate mai logica si mai sistematica.

2. Abordarea problemelor. Exercitiile de gandire critica implica adesea rezolvarea
unor probleme sau puzzle-uri complexe. Aceste exercitii stimuleaza mintea sa
identifice tipare, sa ia in considerare diverse solutii si sa evalueze rezultatele
potentiale ale acestora. Practica regulata imbunatateste abilitatile de rezolvare a
problemelor si capacitatea de a aborda provocarile din viata reala mai eficient.

3. Creativitate si inovare. Exercitiile de gandire critica pot starni creativitatea,
incurajandu-ne sa gandim ,in afara cutiei” si sa venim cu idei noi. Aceste exercitii
Nne cer adesea sa facem conexiuniintre concepte care aparent nu au nicio legatura
intre ele, sa exploram perspective alternative si sa concepem solutii inovatoare.
Aplicand gandirea creativa, ne extindem flexibilitatea mentala si promovam
imaginatia.

4. Decizii mai bune. Exercitiile de gandire critica implica luarea de decizii bazate pe
dovezi, rationament si evaluare atenta. Acestea ne cer sa cantarim diferiti factori,
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sa luam in considerare potentiale consecinte si sa alegem cea mai buna cale de
actiune. Practica regulata intareste abilitatile de luare a deciziilor, ajutdandu-ne sa
facem alegeri informate si bine motivate in diferite aspecte ale vietii.

5. Rationament logic. Exercitiile de gandire critica antreneaza mintea in practicarea
rationamentului logic. Acestea ne cer sa identificam erori logice, sa evaluam
argumente si sa tragem concluzii valide. Prin exercitii de rationament logic,
Tmbunatatim capacitatea de a detecta defectele rationamentului si de a construi
argumente solide si coerente.

6. Reflectie si constientizare de sine. Exercitiile de gandire critica implica adesea
reflectie si autoevaluare. Ele ne indeamna sa ne examinati propriile convingeri,
partiniri si presupuneri si sa punem la indoiala validitatea lor. Acest proces cultiva
constientizarea de sine, ajutandu-ne sa ne intelegem mai bine propriile ganduri
Si perspective, precum si sa recunoastem potentialele prejudecati cognitive care
ne-ar putea influenta gandirea.

7. Agilitate si flexibilitate mentala. Exercitii de gandire critica practicate in mod
regulat ne provoaca mintea si promoveaza agilitatea mentala. Ne impinge sa ne
adaptam la informatii noi, sa luam in considerare puncte de vedere alternative si
sa ne adaptam gandirea In consecinta. Aceasta flexibilitate intareste abilitatile
cognitive si ne ajuta sa abordam situatii complexe cu o mentalitate bazata pe
deschidere si adaptabilitate.

8. Tnvétare pe tot parcursul vietii. Exercitiile de gandire critica promoveaza o
mentalitate de invatare continua si curiozitate intelectuala. Ele ne incurajeaza sa
cautam noi cunostinte, sa exploram perspective diferite si sa ne implicam in
provocari intelectuale. Acest angajament fata de invatarea pe tot parcursul vietii
ne mentine mintea activa si ne acutizeaza continuu abilitatile de gandire critica.

Imaginea 4
Sursa: Freepik
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Pe scurt, exercitiile de gandire critica ne antreneaza mintea prin imbunatatirea gandirii
analitice, abilitatilor de rezolvare a problemelor, creativitatii, abilitatilor de luare a
deciziilor, rationamentului logic, constientizarii de sine, agilitatii mentale si incurajand
angajamentul fata de invatarea pe tot parcursul vietii. Practicand in mod regulat aceste
exercitii, ne putem consolida abilitatile cognitive si dezvolta o minte mai agila si mai
adaptabila.

2.3.4. Gandirea critica ne ajuta sa facem alegeri si sa luam decizii constiente

Dupa cum s-a mentionat chiar la Tnceputul acestui modul, gandirea critica este
capacitatea de a analiza informatiile, de a intelege contextul si de a-ne forma propriile
concluzii informate. Folosirea corecta a gandirii critice ne ajuta sa facem alegeri
informate, luand in considerare atat aspectele pozitive, cat si pe cele negative ale unei
situatii, decizie sau problema. Gandirea critica este o abilitate care ne poate ajuta sa luam
decizii mai bune. Inseamna analiza, evaluarea si intelegerea informatiilor inainte de a lua
orice decizie sau de a actiona.

Cand folosim gandirea critica, incercam sa abordam un subiect in mod obiectiv si cu
mintea deschisa. Aceasta inseamna sa analizam informatiile dintr-o varietate de surse,
sa exploram diferite puncte de vedere si sa luam in considerare atat avantajele cat si
dezavantajele unei situatii. In acest fel, putem evita gandirea unilaterala si putem lua in
considerare o gama larga de factori.

Gandirea critica pentru a face alegeri informate implica aplicarea abilitatilor de gandire
analitica si evaluativa proceselor de luare a deciziilor. Implica examinarea informatiilor,
luarea in considerare a diferitelor perspective si alegeri gandite si informate, bazate pe
rationament si dovezi solide. Acest proces consta din mai multe etape, care sunt:

colectarea de informati;

analiza ipotezelor si partinirilor;
evaluarea dovezilor;

luarea in considerare a consecintelor,;
identificarea si evaluarea alternativelor,
cantarirea riscurilor si beneficiilor;
reflectie asupra valorilor si eticii;

proces iterativ de luare a deciziilor.

NG A NN

Gandirea critica recunoaste ca luarea deciziilor este adesea un proces iterativ. Aceasta
implica revizuirea si reevaluarea alegerilor, pe masura ce noi informatii devin disponibile
sau Tmprejurarile se schimbda. Aceasta abordare flexibila si adaptabila permite
imbunatatirea continua si ajustarea deciziilor, pe baza unor noi perspective si feedback.

Pentru a face din gandirea critica un proces eficient, atunci cand vine vorba de a lua
decizii informate, este util sa tinem cont de cateva dintre urmatoarele sfaturi. Ele vor fi
de ajutor in orice context in care trebuie luata o decizie importanta. lata care sunt
acestea:
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Puneti la indoiala informatiile pe care le primiti. Contestati intotdeauna informatiile
pe care le primiti. Intrebati-va despre sursa, credibilitatea si scopul acesteia. Exista dovezi
justificative si baze faptice? Exista motive sau partiniri ascunse?

Explorati diferite perspective. Faceti eforturi pentru a examina situatia din diferite
puncte de vedere. Intelegerea diferitelor perspective vd va oferi o intelegere mai
cuprinzatoare a problemei si va va permite sa luati decizii mai echilibrate.

Evaluati dovezile. Mentineti o pozitie sceptica fatd de dovezile si argumentele
prezentate. Verificati daca acestea sunt bine fundamentate si bazate pe cercetari sau
surse de incredere. Nu va bazati exclusiv pe emotii sau convingeri personale.
Dezvoltati-va capacitatea de a identifica manipularea. Ramaneti vigilenti impotriva
diferitelor tehnici de manipulare, cum ar fi apelurile emotionale, rationamentul
simplificat excesiv, limbajul persuasiv sau statisticile inselatoare. Invatati sa recunoasteti
aceste tehnici si sa verificati informatiile pentru a evita caderea in capcane de
manipulare.

Fiti deschisi la schimbare. Nu ezitati sa va modificati punctul de vedere daca apar noi
informatii sau dovezi. Gandirea critica necesita adaptabilitate si dorinta de a ne revizui
perspectivele pe baza unor fapte noi.

Obtineti informatii de incredere. incercati s3 utilizati o varietate de surse de informatii
de incredere si de renume. Evitati sa va bazati doar pe o singura sursa sau sa va lasati
pacaliti de dezinformari.

Practicati gandirea logicd. Imbunatatiti-va abilitatile de gandire logica, rezolvand
probleme, analizand argumente si utilizand rationamentul deductiv. Luati decizii bazate
pe justificari logice si rationale.

Pe scurt, prin aplicarea abilitatilor de gandire critica in procesul de luare a deciziilor,
putem face alegeri mai bine gandite si informate, care sunt in conformitate cu valorile si
obiectivele noastre. Incorporand gandirea critica in procesele de luare a deciziilor, vom
lua decizii obiective si eficiente in diferite aspecte ale vietii tale. Gandirea critica
influenteaza pozitiv luarea deciziilor prin promovarea rationamentului rational si logic,
analizarea unei probleme in profunzime, evaluarea optiunilor, identificarea si evaluarea
ipotezelor, luarea in considerare a consecintelor, stimularea creativitatii si inovarii,
insuflarea increderii si responsabilitatii si promovarea unei mentalitati de imbunatatire
continua.

Gandirea critica oferd un cadru sistematic si logic pentru luarea deciziilor. Imbun&tateste
obiectivitatea, abilitatile de rezolvare a problemelor si de evaluare a dovezilor si ajuta la
atenuarea partinirilor, conducand in cele din urma la procese de luare a deciziilor mai
informate si mai eficiente.

2.35. Gandirea critica ajuta la rezolvarea problemelor

Gandirea critica este un proces iterativ care necesita practica si imbunatatire continua.
Gandirea critica este o abilitate valoroasa care ne poate ajuta sa abordam problemele
intr-un mod sistematic si logic.

Utilizarea gandirii critice pentru a rezolva probleme implica aplicarea abilitatilor de
gandire logica si analitica pentru a identifica, analiza si a face fata provocarilor sau
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obstacolelor. Aceasta implica o abordare sistematica a solutionarii problemelor care
pune accent pe evaluarea doverzilor, luarea in considerare a diferitelor perspective si
generarea de solutii inovatoare.

Rezolvarea problemelor este un proces. Prin urmare, trebuie luate o serie de pasi pentru
a gasi solutia potrivita si fiecare pas trebuie efectuat in mod corespunzator pentru ca
intregul proces sa fie eficient. Mai jos, puteti vedea un exemplu de proces de rezolvare a
problemelor folosind gandirea critica:

1.

Gandirea critica incepe cu identificarea si definirea corecta a problemei. Acest
lucru necesita o observare atenta, strangerea de informatii si intelegerea
contextului si a factorilor de baza care contribuie la problema. Cei care gandesc
critic pun intrebari, pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a problemei in
cauza.

Acest tip de abordare presupune defalcarea problemei in partile sale
componente si analizarea lor sistematica. Aceastd etapa implica examinarea
cauzelor si efectelor problemei, identificarea tiparelor si evaluarea relevantei si
credibilitatii informatiilor colectate. Cei care gandesc critic evalueaza dovezile si
iau In considerare mai multe perspective, pentru a obtine o intelegere holistica a
unei probleme.

Gandirea critica incurajeaza generarea de solutii sau abordari alternative
multiple pentru rezolvarea unei probleme. Acest proces implica gandire
creativa, explorarea diferitelor posibilitati si luarea in considerare a ideilor
neconventionale sau inovatoare. Cei care gandesc critic contesta ipotezele si
constrangerile pentru a largi gama de solutii alternative.

Evaluarea fezabilitatii, eficacitatii si potentialelor consecinte ale fiecarei
alternative este extrem de importantd. Persoanele care gandesc critic cantaresc
avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni, iau in considerare resursele si
constrangerile disponibile siemit judecati informate bazate pe rationament logic.
Acestea selecteaza cele mai viabile solutii, care sunt in concordanta cu rezultatele
dorite.

Gandirea critica presupune elaborarea unui plan de actiune pentru
implementarea solutiei alese. Acesta poate include impartirea solutiei in pasi
mai mici, atribuirea de responsabilitati si stabilirea unor termene. Cei care
gandesc critic anticipeaza, de asemenea, provocarile potentiale si dezvolta planuri
de urgenta. Implementarea solutiei le permite sa testeze eficacitatea acesteia si
sa faca orice ajustari necesare.

O faza a procesului de rezolvare a problemelor folosind gandirea critica implica
reflectarea asupra procesului de rezolvare a problemelor si evaluarea
rezultatelor acestuia. Persoanele care gandesc critic evalueaza punctele forte si
punctele slabe ale abordarii lor, identificand lectiile invatate si zonele de
Tmbunatatire. Aceasta practica reflectiva contribuie la invatarea continua si
imbunatateste abilitatile de rezolvare a problemelor pentru provocarile viitoare.
Dupa cum s-a mentionat deja in contextul luarii deciziilor, gandirea critica
recunoaste ca rezolvarea problemelor este adesea un proces iterativ. Daca
solutia initiala nu produce rezultatele dorite, cei care gandesc critic reevalueaza
problema, aduna informatii suplimentare si isi schimba abordarea. Sunt pregatiti
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sa-si adapteze si sa-si modifice strategiile pe baza unor noi perspective sau a
circumstantelor in schimbare.

8. Gandirea critica poate fi imbunatatita prin colaborare si comunicare eficienta.
Luand in considerare perspective diferite si cautand contributii de la alte
persoane poate imbogati eforturile de rezolvare a problemelor. Cei care gandesc
critic asculta in mod activ, se angajeaza intr-un dialog constructiv si isi articuleaza
clar rationamentul si solutiile, pentru a facilita intelegerea si colaborarea.

Sa nu uitam ca fiecare problema este diferita, dar solutia prezentata este cat se poate de
universala.

Pe scurt, folosirea gandirii critice pentru rezolvarea problemelor implica identificarea
problemei, analiza, generarea de solutii alternative, evaluarea si selectarea solutiilor,
implementarea si testarea solutiilor, reflectia si invatarea din proces si implicarea in
comunicarea colaborativa. Folosind abilitatile de gandire critica, putem aborda
problemele intr-o maniera sistematica si logica, conducand la rezolvarea eficienta a
problemelor si la solutii inovatoare.

Imaginea 5
Sursa: Freepik

2.3.6. Gandirea critica si munca in echipa

Munca in echipa si gandirea critica sunt strans legate si au beneficii reciproce. Ambele
sunt extrem de importante pentru o munca in echipa eficienta si performanta ridicata.
In plus, munca in echipa poate avea un impact asupra dezvoltarii gandirii critice.

Munca in echipa presupune cooperarea si interactiunea dintre membrii echipei pentru
a atinge un obiectiv comun. In acest context, gandirea critica se referd la capacitatea de
a analiza, evalua si distinge, apoi formula si lua decizii rationale pe baza acestor analize.
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Munca in echipa contribuie la imbunatatirea gandirii critice in diferite moduri:

(0]

Diversitatea perspectivelor. Atunci cand oameni din medii, cu experiente si
domenii de expertiza diferite se reunesc intr-o echipa, punctele lor de vedere
unice aduc o analiza mai cuprinzatoare a problemelor. Luand in considerare
perspective diferite, membrii echipei contesta ipotezele, evalueaza dovezile si
cerceteaza solutii alternative, stimuland astfel gandirea critica.
Rezolvarea in colaborare a problemelor. Munca in echipa implica adesea
colaborareain rezolvarea unor probleme complexe. Prin implicare activa, membrii
echipei pot face schimb de idei, pot face brainstorming pentru solutii si pot
participa la discutii sanatoase. Acest proces de colaborare hraneste abilitatile de
gandire critica, pe masura ce oamenii analizeaza si evalueaza diferite optiuni,
anticipeaza provocarile si iau in considerare urmarile deciziilor lor.
Sinergia ideilor. Munca in echipa in colaborare permite membrilor echipei sa se
bazeze pe ideile colegilor, conducand la solutii inovatoare si complete. Prin
rezumarea diferitelor perspective si valorificarea punctelor forte ale fiecaruia, pot
fi depasite prejudecatile, limitarile si punctele oarbe care impiedica gandirea
critica.
Discutii care indeamna la analiza. Discutiile regulate in cadrul unei echipe ofera
oportunitati pentru dezvoltarea gandirii critice. Membrii echipei isi pot examina
abordarea, pot identifica punctele forte si punctele slabe si pot cauta si analiza
strategii alternative pentru eforturile viitoare. Prin aceste discutii si analize,
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abilitatile de gandire critica sunt perfectionate, ajutand astfel oamenii sa-si
perfectioneze abilitatile de rezolvare a problemelor si procesele de luare a
deciziilor.

o Feedback constructiv. Munca in echipd ofera un mediu de sprijin pentru
feedbackul colegilor. Evaluarea ideilor sau muncii celuilalt ajuta la perfectionarea
abilitatilor de gandire critica. Feedbackul constructiv incurajeaza oamenii sa puna
la Tndoiala presupunerile, sa provoace rationamentul si sa imbunatateasca
abordarile de rezolvare a problemelor. Includerea feedbackului in procesul de
gandire duce la imbunatatirea abilitatilor de gandire critica si la dezvoltarea unei
mentalitati analitice mai puternica.

o Implicare activa. Implicarea activa in munca in echipa imbunatateste gandirea

critica prin promovarea colaborarii, analizei si evaluarii ideilor. Prin participarea
activa, membrii echipei sunt incurajati sa-si exprime opiniile, sa provoace ipoteze
si sa contribuie la discutii, ceea ce stimuleaza gandirea critica. Implicarea in
schimburi semnificative cu membrii echipei permite oamenilor sa evalueze
perspective diferite, sa analizeze solutii diverse si sa cantareasca meritele
diferitelor optiuni, Incurajand o abordare mai cuprinzatoare si mai atenta a
rezolvarii problemelor. Tn cele din urma, implicarea activd in munca in echipa
cultiva un mediu care incurajeaza gandirea critica si ajuta oamenii sa-si
perfectioneze abilitatile analitice.
Munca in echipa incurajeaza implicarea activa, perspectivele diverse, rezolvarea in
colaborare a problemelor si feedbackul constructiv, toate acestea contribuind la
Tmbunatatirea abilitatilor de gandire critica. Lucrand impreuna, oamenii isi pot
contesta propriile ipoteze, pot lua in considerare diferite puncte de vedere si pot
dezvolta abordari mai solide si mai eficiente pentru rezolvarea problemelor.

2.3.7. Gandirea critica este benefica pentru managementul financiar

Gandirea critica in contextul managementului financiar se refera la capacitatea de a
analiza, evalua si interpreta informatiile financiare si de a lua decizii corecte bazate pe
rationament logic si dovezi. Aceasta implica examinarea datelor financiare, luarea in
considerare a diversilor factori si evaluarea riscurilor si oportunitatilor potentiale inainte
de a face judecati in cunostinta de cauza. Gandirea critica este o parte importanta a
afacerilor si a finantelor; fara gandire critica, s-ar putea sa nu existe capacitatea de a
articula clar si a demonstra abilitatile si solutiile necesare unei firme sau unui client.
Gandirea critica joaca un rol semnificativin managementul financiar, oferind oamenilor
abilitatile necesare pentru a analiza situatii financiare complexe, a lua decizii informate
si a atenua riscurile.

In ce constd managementul financiar eficient, folosind gandirea si viziunea critica? Cei
mai importanti pasi ai acestui proces sunt:

o analiza datelor financiare;

o evaluarea deciziilor financiare;

o depasirea provocarilor si problemelor;
o analiza perspectivelor alternative;
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o TInvatare continua si adaptabilitate.

Tn managementul financiar, persoanele care gandesc critic se angajeaza intr-o analiza
atenta a situatiilor financiare, a rapoartelor si a datelor relevante pentru a detecta
tendinte, modele si neconcordante. Aceste persoane folosesc rata dobanzilor,
benchmark-uri si comparatii din industrie pentru a obtine informatii despre sanatatea
financiara a unei organizatii, acordand o atentie meticuloasa detaliilor.

Atunci cand iau decizii financiare, persoanele care gandesc critic evalueaza posibile
consecinte si rezultate. Evalueaza impactul pe termen scurt si pe termen lung,
efectueaza analize cost-beneficiu si iau in considerare riscurile sirecompensele asociate
diferitelor optiuni. Prin evaluarea critica a cursurilor alternative de actiune, acestea
determina cel mai favorabil rezultat pentru organizatie.

In abordarea problemelor si provocarilor complexe din managementul financiar,
persoanele care gandesc critic le descompun in componente mai mic, mai usor de
gestionat. Acestea aduna date pertinente, identifica solutii potentiale, evalueaza
fezabilitatea acestora si selecteaza strategii eficiente pentru a rezolva problemele
financiare.

Persoanele care gandesc critic in managementul financiar apreciaza diverse puncte de
vedere si perspective, favorizeaza discutii deschise si cauta in mod activ contributia
partilor interesate, pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a problemelor financiare.
Analizand mai multe perspective, acestea descopera riscuri potentiale, identifica
oportunitati ascunse si iau decizii bine informate.

Recunoscand natura dinamica a pietelor financiare si a reglementarilor, persoanele care
gandesc critic cauta in permanenta noi cunostinte si raman la curent cu tendintele din
industrie, tehnologiile emergente si practicile financiare in evolutie. Isi adapteaza
procesele de gandire si de luare a deciziilor, pentru a incorpora informatii noi si pentru a
raspunde eficient circumstantelor in schimbare.

Pe scurt, gandirea critica in managementul financiar permite analiza datelor financiare,
luarea deciziilor in cunostinta de cauza, gestionarea riscurilor si comunicarea eficienta.
Le permite managerilor financiari (dar nu numai) sa navigheze prin peisaje financiare
complexe si contribuie la succesul financiar in viata si in organizatiile lor.

2.3.8. Gandirea critica promoveaza o comunicare mai eficienta

Gandirea critica joaca un rol important in comunicarea eficienta. Aceasta ajuta oamenii
sa analizeze informatiile, sa evalueze argumentele si sa ia decizii rationale. Aplicarea
gandirii critice in comunicare imbunatateste claritatea, consistenta si increderea.

Gandirea critica ajuta la imbunatatirea comunicarii. Si o buna comunicare influenteaza
gandirea critica.

Aspectele cheie ale gandirii critice care pot contribui la o comunicare mai eficienta
includ:

o punerea sub semnul intrebarii a ipotezelor;
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evaluarea dovezilor;

recunoasterea partinirilor;

explorarea punctelor de vedere alternative;
reflectarea asupra ipotezelor si concluziilor.

O O O O

Gandirea critica implica punerea sub semnul intrebarii a presupunerilor. Prin
contestarea ipotezelor, se pot descoperi partiniri, se pot identifica erori logice si se poate
obtine o intelegere mai adanca a subiectului. Acest lucru inseamna o comunicare mai
precisa si ajuta la evitarea declaratiilor inselatoare.

Gandirea critica necesita evaluarea calitatii si validitatii dovezilor ce sustin o afirmatie sau
un argument. Cand comunicam, este important sa prezentam dovezi credibile care sa
ne sustina punctul de vedere. Evaluarea critica a dovezilor ajuta la evitarea afirmatiilor
fara temei si face ca mesajul sa fie mai convingator.

De asemenea, inseamna a fi constient de propriile partiniri si a le recunoaste pe ale
celorlalti. Recunoscand existenta prejudecatilor, vom depune eforturi pentru a fi
obiectivi si onesti in comunicare. Vom prezenta astfel perspective echilibrate, vom
promova dialogul constructiv si vom evita conflictele inutile.

Gandirea critica ne incurajeaza sa luam in considerare mai multe perspective si sa
cdutdm opinii diferite. In comunicare, este important sa-i ascultam pe ceilalti si s& le
intelegem punctele de vedere. Luand in considerare perspective alternative, ne putem
largiintelegerea, nu putem angaja in discutii semnificative si putem construi argumente
mai puternice.

Gandirea critica presupune si a ne gandi la propriile noastre presupuneri si a verifica
validitatea concluziilor. Alocarea timpului pentru reflectie in timpul comunicarii ajuta la
rafinarea mesajului, clarificarea ambiguitatilor si asigurarea coerentei. De asemenea,
ajuta la recunoasterea potentialelor partiniri sau erori logice, ce pot afecta eficienta
comunicarii.

Gandirea critica si viziunea critica imbunatatesc comunicarea prin promovarea rigorii
intelectuale, a rationamentului logic si a capacitatii de a evalua si transmite informatii in
mod eficient. Prin aplicarea abilitatilor de gandire critica, oamenii pot deveni
comunicatori mai articulati, mai convingatori si mai deschisi la minte.

Gandirea critica pune accent pe comunicarea clara si precisa. Organizandu-ne
gandurile, construind logic argumente si folosind un limbaj adecvat, ne putem
comunica eficient mesajul. Claritatea in comunicare reduce neintelegerile si creste
impactul ideilor noastre. Gandirea critica si abilitatile puternice de comunicare
imbunatatesc capacitatea de rezolvare a problemelor. Toate acestea ne ajuta sa ne
concentram asupra scopului si sa gandim rational.
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In era informatiilor usor accesibile si rapid imprastiate, capacitatea de a le privi cu un ochi
critic devine din ce in ce mai importanta. Pe masura ce sunt prezentate noi dovezi, este
necesar sa ne adaptam opinia si abordarea pentru a tine cont de acestea. Nu putem fi
mereu partinitori, deocarece, de multe ori, acest aspect ne impiedica sa facem o evaluare
corecta. Gandirea critica este un proces prin care analizam si evaluam informatiile in
mod obiectiv si rational. Prin urmare, este o abilitate esentiala, necesara pentru a analiza
ceea ce vedem (de exemplu, online), pentru a trage concluzii rationale si pentru a fi
precauti in a face judecati, daca dovezile intr-un context dat nu sunt suficiente.

Gandirea critica necesita flexibilitate si dorinta de a ne schimba convingerile in lumina
noilor dovezi. Exista cativa pasi pe care ii putem face pentru a ne ajusta gandirea critica:

@)

Familiarizarea cu dovezile noi (citire, vizualizare etc.). Examinati cu atentie noile
dovezi si evaluati impactul acestora asupra convingerilor dvs. actuale. Incercati s&
intelegeti contextul, credibilitatea si implicatiile informatiilor prezentate.

Analiza dovezilor. Ar trebui sa puneti accent pe evaluarea credibilitatii si a puterii
dovezilor. Cercetati daca sunt bine sustinute de surse credibile si daca contrazic
alte fapte sau dovezi stabilite.

Reevaluarea convingerilor. Pe baza noilor dovezi, revizuiti-va convingerile si
ganditi-va daca acestea trebuie schimbate. Analizati daca noile dovezi sunt
suficient de convingatoare pentru a justifica o schimbare de perspectiva. Explorati
posibile explicatii alternative, daca exista.

O analiza atenta si amanuntita. Este extrem de important sa luati in considerare
toate informatiile disponibile si puncte de vedere diferite. Fiti constienti de
potentialele defecte sau limitari ale noilor dovezi. Nu uitati ca gandirea critica
fnseamna sa aveti in vedere explicatiile alternative si posibilele erori.
Actualizarea opiniilor dvs. pe baza tuturor dovezilor si informatiilor
disponibile. in cele din urma, daca noile dovezi sunt convingatoare, credibile si
analiza duce la concluzia ca o schimbare este justificatd, fiti pregatit sa va
schimbati punctul de vedere. Nu ezitati sa va actualizati convingerile pe baza
noilor dovezi si informatii disponibile.
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Imaginea 7
Sursa: Freepik

Schimbarea opiniei atunci cand sunt prezentate dovezi noi este un aspect fundamental
al gandirii critice. Oamenii care gandesc critic inteleg ca convingerile si opiniile lor
trebuie sa se bazeze pe dovezi, ratiune si analiza logica, mai degraba decat sa se agate
cu incapatanare de idei preconcepute.

Cand apar dovezi noi, persoanele care gandesc critic sunt deschise sa-si reevalueze
perspectivele. Acestea evalueaza cu atentie credibilitatea, fiabilitatea si relevanta noilor
informatii, analizeaza daca dovezile le provoaca sau le sustin convingerile si opiniile
existente.

Persoanele care gandesc critic acorda prioritate cautarii adevarului si corectitudinii,
dand deoparte partinirile personale sau atasamentele emotionale pentru opiniile lor
anterioare. Sunt dispuse sa recunoasca cand s-au inselat sau le-au lipsit informatii
complete, deoarece pun pret pe integritatea intelectuala si pe dezvoltare.

Schimbarea opiniei in baza unor noi dovezi nu este vazuta ca o slabiciune, ci ca o putere
in gandirea critica. Demonstreaza flexibilitate intelectuald, angajament fata de gandirea
bazata pe dovezi si dorinta de a perfectiona intelegerea unui subiect. Fiind deschisi catre
a-si schimba parerea, cei care gandesc critic isi imbunatatesc continuu cunostintele, iau
decizii mai informate si incurajeaza dezvoltarea intelectuala.

Printre aspectele pozitive ale schimbarii parerii pe baza unor dovezi noi, putem include
dezvoltarea intelectuala, o mai mare rationalitate si obiectivitate, adaptabilitate si
decizii mai bune.

In ciuda acestor beneficii, existd potentiale aspecte negative legate de schimbarea prea
des a parerii sau schimbarea parerii fara dovezi suficiente. Aceste aspecte negative
includ mai ales inconsecventa, lipsa convingerii cuvenite, prejudecata de confirmare
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(tendinta de a cauta si prefera informatii care sustin convingerile noastre deja existente®)
si presiunea sociala.

Pentru a rezuma, schimbarea parerii atunci cand sunt prezentate dovezi noi este un
aspect general pozitiv al gandirii critice. Promoveaza dezvoltarea intelectuald, gandirea
rationala si adaptabilitatea. Cu toate acestea, este important sa abordam dovezile noi cu
o atitudine echilibrata, sa le analizam cu ochi critici si sa evitam a ne lasa prada
prejudecatii de confirmare sau a respingerii excesive fara o justificare suficienta.

Abilitatile de gandire critica se dezvolta in timp, dar, cu putin efort si rabdare veti putea
aplica procese de gandire obiectiva si analitica in toate situatiile. Gandirea critica este
una dintre multele abilitati pe care membrii echipei, managerii si angajatii eficienti le au.
Este utila Tn activitatile de zi cu zi si va permite sa priviti putin diferit fata de ceilalti la tot
felul de aspecte, pe care le puteti supune apoi propriei analize.

3. RESURSE SUPLIMENTARE

lata cateva resurse suplimentare, pe care le puteti folosi pentru a aprofunda cunostintele
legate de acest modul:

Cum ma ajuta gandirea critica si de ce sa mi-o dezvolt -
https://eugeniahazazup.com/gandirea-critica-cum-ma-ajuta-si-de-ce-sa-mi-o-
dezvolt-2/

Dezvoltarea gandirii critice in context educational: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaj/https://www.psih.uaic.ro/a/_fis/sc
_doc/buzduga_a_rezumat_ro.pdf

11 Benefits of Critical Thinking That Rapidly Improve Your Life -
https://www.magneticmemorymethod.com/benefits-of-critical-thinking/
Critical Thinking - Critical Thinking in Communication —
https://youtu.be/mnbYd3eexdQ

Critical thinking and adult education: A conceptual model for developing critical
thinking in adult learners —
https://www.researchgate.net/publication/240528387_Critical_thinking_and_adu
[t_education_A_conceptual_model_for_developing_critical_thinking_in_adult_lea
rners

Critical Thinking Skills — https://www.skillsyouneed.com/learn/critical-
thinking.html

Critical Viewing —
https://www.researchgate.net/publication/306080494_Critical_Viewing

Why Is Critical Thinking Important? A Survival Guide -
https://www.uopeople.edu/blog/why-is-critical-thinking-important/

4Sursa: https://www.scribbr.com/research-bias/confirmation-bias/
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MODULUL 3: Abilitatile de
gandire critica - cum le
dezvoltam?
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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Scopul acestui modul este de a va motiva sa va imbunatatiti competentele si sa va
dezvoltati abilitatile de gandire critica, intr-un mod care va va permite sa intelegeti si sa
analizati informatiile primite.

Importanta dezvoltarii personale se datoreaza amplorii pe care a luat-o fenomenul
dezinformarii si raspandirea stirilor false, menite sa induca in eroare cititorii. Circulatia
informatiilor false are un impact negativ asupra opiniei publice, reprezentand astfel o
amenintare la adresa societatii si a principiilor democratice. Avand in vedere ca astfel de
expuneri narative continua sa fie difuzate in media, |a televizor, pe retelele sociale sau pe
internet (in general), este important ca persoanele care folosesc platformele online sa fie
capabile sa verifice veridicitatea informatiilor pe care le primesc. Aceasta abilitate implica
intelegerea si analizarea intr-o maniera critica a informatiilor prezentate, pentru a
identifica daca faptele prezentate sunt adevarate, dar si pentru a evita distribuirea stirilor
false.

Gandirea critica este o competenta deosebit de relevanta in contextul actual, in care
asistam la o evolutie ampla si rapida a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, fiind
expusi zilnic acestora. Prin urmare, scopul acestui modul este acela de a va comunica
metodele utile prin care puteti dobandi sau dezvolta aceasta abilitate. Modulul ofera
continut de invatare si activitati practice, pentru a dobandi o cat mai buna intelegere a
acestui concept, precum si a abilitatii de dezvoltare a gandirii critice.

La finalizarea prezentului modul, veti putea sa:

o identificati nivelul dvs. de gandire criticg;

o recunoasteti tipurile de nevoi, pentru a va imbunatati abilitatile de dezvoltare
personalg;

o recunoasteti capacitatea de a pune sub semnul intrebarii informatiile primite;

interpretati informatiile intr-o maniera critica;

o accesati, adunati si intelegeti strategiile si tehnicile relevante pentru a va
perfectiona atat propriile abilitati, cat si abilitatile altor persoane.

o
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2.EXERCITIU DE AUTOEVALUARE - SUNTETI O PERSOANA
CARE GANDESTE CRITIC?

Pe baza modulului anterior, care ofera o perspectiva clara asupra conceptelor gandirii
critice, va prezentam un scurt exercitiu de autovealuare, prin care sa descoperiti care
este nivelul abilitatilor dvs. de gandire critica. Exercitiul este o adaptare a unui test
cunoscut de evaluare a aptitudinilor — testul Watson-Glaser de evaluare a gandirii critice.
Aceasta versiune® consta dintr-un set de 5intrebari, cu diferite tipuri de raspuns. Fiecare
intrebare corespunde unei competente din sfera gandirii critice. Scopul este ca dvs. sa
raspundeti si sa analizati la final abilitatile pe care tocmai le-ati folosit In cadrul acestui
exercitiu.!

intrebarea #1 | Inferenta

S-a propus interpretarea fragmentului de mai jos. Exprimati-va opinia cu privire la
veridicitatea interpretarii, pe baza a ceea ce scrie in respectivul fragment.

Fragment: 50 de persoane au fost intervievate pentru un post vacant. In cadrul
intalnirilor cu intervievatorii, voluntariatul a fost cel mai discutat element pentru ca este
considerat ca fiind de mare importanta in ocuparea unui post intr-o companie.

Interpretare: compania nu a gasit candidatul potrivit, pentru ca toti cei intervievati au
experienta in munca de voluntariat.

Adevarat Probabil adevarat Date insuficiente Probabil fals Fals

Intrebarea #2 | Identificarea ipotezelor

Scopul este de a verifica daca ipoteza propusa poate fi subinteleasa din urmatoarea
afirmatie.

Afirmatie: Lipsa anumitor produse alimentare dintr-un supermarket inseamna ca
acestea nu au fost aduse.

I[poteza propusa: Circumstantele imprevizibile pot conditiona furnizarea de bunuri catre
magazinele de vanzare cu amanuntul.

Ipoteza valida Ipoteza nevalida

intrebarea #3 | Deductia

Obiectivul exercitiului este de a verifica daca afirmatia de mai jos are urmatoarea
concluzie posibila.

5 Adaptat dupa a mostra a testului Watson-Glaser, preluata de la JobTestPrep.co.uk
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Afirmatie: Majoritatea oamenilor care incearca sa se integreze pe piata muncii cauta

posturi vacante in domeniile in care s-au specializat. Si totusi, este important ca oamenii
sa opteze si pentru joburi din sfera ariei lor de interes.

Concluzie posibila: Unii oameni cauta locuri de munca vacante in domeniile care i

intereseaza.
Concluzie valida Concluzie nevalida

Intrebarea #4 | Interpretarea

Din urmatoarea afirmatie, verificati daca eventuala concluzie care este prezentata este
valida dincolo de orice indoiala rezonabila.

Afirmatie: John este persoana care vorbeste cele mai multe limbi straine din orasul sau;
el vorbeste 10 limbi straine, inclusiv limba romana, poloneza, greaca, turca, spaniola,
italiana si portugheza.

Concluzie posibila: Daca John ar intalni o persoana de origine spaniold, ar putea purta o
conversatie cu aceasta.

Concluzie valida Concluzie nevalida

Intrebarea #5 | Evaluarea argumentelor

Evaluati daca raspunsul la urmatoarea intrebare reprezinta un argument puternic sau
slab. Retineti ca un argument puternic este unul definit ca relevant si important.

Intrebare: Companiile aeriene ar trebui sd acorde o reducere la biletele de avion
cumparate in ultimul moment?

Argument: Da. Deoarece reducerea poate motiva oamenii sa cumpere bilete, iar daca
locurile din avion sunt ocupate integral, se evita poluarea aerului pentru ca se efectueaza

O singura cursa.
Argument puterni Argument slab
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3.CONTINUTUL INVATARII

In acest capitol, ne propunem s3 va oferim un set de resurse, materiale, informatii
necesare pentru a va dezvolta si imbunatati abilitatile de gandire critica.

Dupa cum s-a observat in modulele anterioare si pe parcursul acestui ghid, gandirea
critica este un instrument valoros si foarte important pentru gestionarea numeroaselor
situatii zilnice, care pot aparea in viata noastra. Aplicarea si folosirea abilitatilor de
rezolvare a problemelor, a celor de analiza si creativitate, precum si detinerea
cunostintelor pot avea un impact important asupra modului in care ne informam, a
modului in care relationam cu celelalte persoane, dar si asupra dezvoltarii procesului de
invatare.

In aceasta sectiune, vom aborda subiectul privind metodele si instrumentele mentale
de imbunatatire a abilitatilor de gandire critica, pe care cercetatorii din educatie le
definesc generic ca dispozitii. La nivel mental, ele contribuie la imbunatatirea
capacitatilor de gandire, stabilind disponibilitatea si deschiderea unei persoane catre a-
si dezvolta gandirea critica.

Este important sa aveti aceste inclinatii pentru procesul de invatare a gandirii critice, dar,
in acelasi timp, este si mai important sa va alocati timp pentru a acumula cat mai multe
cunostinte despre acest subiect si a va dezvolta in aceasta directie.

Exista doua tipuri de dispozitii mentale

Dispozitii de initiere Dispozitii interioare
Obiceiuri care contribuie cauzal la Obiceiuri care contribuie cauzal la
declansarea procesului de tranzitie a procesul de gandire critica, dupa ce
gandirii acesta a fost declansat

Desi, ambele tipuri de dispozitii pot ajuta in orice faza a procesului de gandire critica,
sunt unii autori care considera urmatoarele elemente ca fiind importante pentru
derularea acestui proces:
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Gandirea unei probleme,
ludnd in considerare toata
complexitatea si

£ circumstantele sale. D
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MCRE

Initiativa de a se angaja in
cercetare, intr-un mod
motivat si depunand efortul

®

<. <$ Increderea in abilitatile
proprii de a interpreta critic
si de a investiga.

incredere in sine

Disponibilitatea de a gandi
singur, fara teama.

Disponibilitatea de a gandi

o problema si a o examina

fara a lua in considerare o
pozitie anterioara.

A se gandi in mod critic la
solutii alternative, fara a
abandona rapid subiectul.

9.
Dg» c Z
&, >

O minte deschisa Disponibilitatea de a
nu judeca dinainte

1@ Incredere in procesul o 5 g
@ = gandirii rationale, care .rl.eg.tarezla rgent? adea
necesita si intuitie, privi vm.co °© eupartlnlrez?.
initiala si de a cauta solutii

imaginatie si emotie.

ooo
©

= = . : . alternative bazate pe dovezi.
Incredere in ratiune Cautarea adevarului

Imaginea 1: dezvoltatd si adaptatd de E&D pe baza continutului preluat de la David Hitchcock (2018)

[ )

Gandirea critica este ,procesul disciplinat din punct de vedere
intelectual de conceptualizare, aplicare, analiza, sinteza si/sau evaluare
in mod activ si abil, a informatiilor adunate sau generate prin
observare, experimentare, reflectie, gandire sau comunicare, ce
actioneaza ca un ghid pentru formarea de opinii si actiune.” — Robert
Ennis, 2015

o J

Dezvoltarea unei mentalitati in pregatirea noastra pentru procesul de gandire critica
implica, de asemenea, intelegerea diferentelor dintre tipul de gandire pe care ne
propunem sa-l atingem si propriul mod de gandire. Abilitatile de gandire critica implica,
conform modului de gandire logica descrisa in ghidul MCRE, conectarea®:

o cu_cunostintele dobandite din experienta: adica, dezvoltarea si adaptarea
convingerilor si punctelor noastre de vedere |a realitatile pe care le experimentam
zilnic;

o cu gandirea abstracta: adica, punerea cap la cap a puzzle-ului format din diferite
scenarii si posibilitati, atunci cand ne aflam in fata unui fapt care apartine realitatii
concrete.

Din punctul de vedere al modului in care astfel de abilitati pot fi imbunatatite, acest
modul se concentreaza pe descrierea dobandirii acestor abilitati, ca pe o ierarhie a
invatarii, in care pentru inceput ar trebui insusite abilitatile de baza, urmate apoi de
abilitati mai avansate sau superioare. Modelul propus presupune ca aceasta evolutie este
un proces ce poate fi incorporat si, in cele din urma, poate deveni parte din rutinele
noastre de gandire, fara a fi nevoie sa initiem intregul proces atunci cand apar situatii
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care necesita activarea gandirii critice, cum ar fi a verifica daca o stire este falsa sau are
un continut dezinformator.

imbunatatirea abilitatilor de gandire criticd apare nu pentru ci este ceva ce ne
lipseste, ci din dorinta de a ne dezvolta ca persoane functionale in societate, la locul
de munca, la scoalj, etc.

Gandirea rapida Gandirea analitica/critica
(,mai iefting”) (,costisitoare”)

Instinctiv, mintea aplica o abordare de ,gandire rapida”, o solutie "ieftina” din punct de
vedere al timpului consumat, care nu necesita un grad mare de concentrare sau o
analiza profunda si detaliata a informatiilor, observatiilor sau experientelor. Problema
consta in faptul ca, atunci cand este activat acest tip de gandire prea direct, lipsit de
atentie, in cadrul procesului nostru de luare a deciziilor apar erori sistematice numite
prejudecati cognitive, care genereaza rationamente gresite si incorecte®.

Prin urmare, desi dezvoltarea gandirii critice poate fi un proces mai lent, mai ,costisitor”
din punct de vedere al timpului consumat si al efortului mental, aceasta este de fapt o
solutie de integrare a obisnuintei de a pune intrebari si de a privi critic in modul nostru
obisnuit de gandire, ducand in cele din urma la reducerea ,costurilor” generate de
gandirea critica.

Astfel, va oferim un punct de plecare, care sa sugereze informatiile pe care le veti
dobandi la finalul ghidului MCRE, despre atitudinile, comportamentele si abilitatile
specifice gandirii critice.

Urmatoarele afirmatii® dezvaluie abilitati de gandire critica®. Desi scopul lor este acela de
a avea un punct de plecare catre dezvoltarea competentelor, le puteti folosi ca exercitiu
de autoevaluare, pentru a intelege perspectiva asupra actiunilor descrise.

¢ Adaptat dupa versiunea scurta Critical Thinking Self-Assessment a Universitatii din Manchester.
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Actiuni legate de abilitatile de géndire critica
Caut dovezi inainte de a da crezare spuselor altor persoane.
Analizez o problema sau situatie din perspective diferite.

Imi prezint argumentele cu incredere, chiar dacd sunt
contrare opiniilor celorlalti.

Caut in mod activ dovezi contrare convingerilor si
credintelor mele.

Opiniile mele se bazeaza pe dovezi, nu doar pe propria
experienta sau emotii.

Daca nu sunt sigur(a) de ceva, caut sa aflu mai multe
informatii despre acel lucru.

Caut informatii din surse de incredere, pentru a intelege un
anumit subiect.

Extrag concluzii logice pe baza informatiilor obtinute.

Rezolv problemele in mod sistematic (definirea problemei,
identificarea cauzelor, prioritizarea, etc.) si evit sa iau decizii

bazandu-ma pe intuitie

Imaginea 2: adaptatd si dezvoltata de E&D, pe baza
continutului preluat de la Universitatea din Manchester

In continuare, va prezentam o stire care contine o declaratie ficuta de fostul presedinte
al S.U.A,, Donald Trump, pe postul de televiziune NBC NEWS, in 2020. Obiectivul dvs. este
sa interpretati si sa reanalizati informatia (din titlu, subtitlu si textul propriu-zis’), aplicand
exclusiv actiunile care apar in imaginea 2 de mai sus.

7 News piece: Trump suggests 'injection' of disinfectant to beat coronavirus and 'clean' the lungs
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CORONAVIRUS Dartunorro Clark | 24.04.2020

Trump sugereaza ,injectii” cu dezinfectant
pentru a invinge Coronavirus si a ,curata”
plamanii

Un oficial al Securitatii Interne americane, intrebat fiind
de reporteri, a afirmat la o data ulterioara ca niciun
laborator nu ia in considerare o astfel de optiune de
tratament.

Imaginea 3: dezvoltatd de E&D pe baza stirii mentionate.

Din acest exercitiu, pot fi luate in considerare cateva elemente referitoare la procesul
gandirii critice si analitice:

e Cautarea dovezilor inainte de a da crezare afirmatiilor: luati in considerare
daunele/pericolele reale ale produselor chimice care intrd in contact cu corpul
nostru. Este foarte important sa cautati informatii despre subiect inainte de a avea
incredere n astfel de afirmatii care pot avea urmari periculoase.

e Luarea in considerare a solutiilor si a altor remedii alternative: cautarea unor
mijloacelor de protectie impotriva bolii, dovedite din punct de vedere medical si
analizarea declaratiilor emise de experti.

e Emiterea concluziilor in urma cercetarii informatiilor: informarea detaliata si
aprofundata a faptelor si dovezilor, cercetarea din surse multiple, emiterea
concluziilor cu privire la adevarul informatiilor.

Tn acest moment, putem spune ca gandirea rapida poate genera erori in procesul de
gandire, iar persoana in cauza nu analizeaza cu atentie si critic toate aspectele sau
alternativele unei solutii sau ale unei probleme, ajungand astfel la declaratii eronate.

Dupa cum s-a mentionat pe parcursul modulului, invatarea imbunatatirii abilitatilor de
gandire critica nu este un proces direct cu rezultate instantanee, ci mai degraba un
proces de dobandire a unor obiceiuri utile si clare in modul nostru de gandire, care ne
pot ajuta sa analizam altfel informatiile, ideile si convingerile pe care le credem a fi
adevarate, pe masura ce tehnologia informatiei si comunicatiilor se dezvolta. Acest
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proces de invatare nu este exclusiv atunci cand vine vorba de imbunatatirea abilitatilor
de gandire critica, deoarece poate fi dezvoltat in mai multe moduri, in functie de
persoana de interes - cursantul. Unii autori ofera explicatii si strategii de invatare,
emitand ipoteza existentei uneiierarhii a abilitatilor de gandire. Conform acestei ipoteze,
se incepe cu invatarea abilitatilor de gandire de ordin inferior care este necesara pentru
invatarea abilitatilor superioare, ajungandu-se in cele din urma la insusirea unui set
complet de abilitati de gandire critica.

O referinta importanta in acest sens este Taxonomia lui Bloom®, ca punct de referinta
pentru procesul de invatare condus dupa obiective educationale clare si gandire
clasificata in functie de ordinea abilitatilor.”

Taxonomia lui Bloom

Realizati ceva nou/ original:
. schitati, asamblati, construiti, faceti presupuneri, dezvoltati, formulati.

Justificati-va punctul de vedere sau decizia luata:

o argumentati, aparati, judecati, alegeti, sustineti, apreciati, criticati.
Evaluati
Trageti concluzii din idei:
. . faceti diferenta, organizati, faceti legaturi, comparati,
Analizati analizati,

Folositi informatiile in situatii noi:
executati, aplicati, rezolvati, folositi, interpretati.

Explicati idei sau concept:
clasificati, descrieti, explicati, identificati.

Retineti fapte si concepte
de baza:

definiti, reproduceti, memorati,

afirmati, enumerati, repetati.

J

Imaginea 4: adaptatd si dezvoltata de E&D, pe baza continutului preluat de la Vanderbilt University Center
for Teaching

Pentru un cursant care doreste sa-si imbunatateasca abilitatile de gandire critica,
Taxonomia lui Bloom este utila pentru a defini obiectivele de invatare si exercitiile
practice, in conformitate cu ordinea logica, astfel incat cursantul sa poata folosi abilitatile
de ordin superior, sustinute de abilitatile de baza. In Imaginea 4, pentru fiecare abilitate
exista mai multe verbe, ce corespund unor actiuni care pot fi efectuate sau dezvoltate
pentru imbunatatirea abilitatilor. Sunt create activitati care se concentreaza pe un

8 Adaptata dupa resursele online preluate de la Vanderbilt University Center for Teaching.
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anumit subiect/ segment (cum ar fi o stire, un text sau un videoclip), pe care cursantul
trebuie sa le efectueze.™*

De exemplu, mentionam ca, daca se doreste analizarea raspandirii rapide a stirilor false
din ultimii ani in Europa, cursantul ar trebui sa fie capabil sa inteleaga mai multe
elemente ale subiectului, cum ar fi mijloacele de propagare, impactul social sau politic,
evenimentele economice care s-au derulat, sau constientizarea si asimilarea acestor
subiecte de catre populatia europeana.

Pentru formator, taxonomia reprezinta un cadru de referinta care ajuta la dezvoltarea
exercitiilor pentru evaluarea capacitatii de gandire a cursantilor si pentru stabilirea unui
schimb reciproc de informatii si a unei constientizari a abilitatilor de gandire critica, ca
baza comuna de intelegere si actiune pentru formatori si cursanti . Ca atare, exercitiile
care implica o integrare completa a abilitatilor intr-o anumita ordine (prin actiunile de
clasificare) ajuta la imbunatatirea abilitatilor de gandire critica si analitica.”®

Exemplu de exercitiu:

Pentru formatori: un exercitiu bazat pe sarcini poate fi util in procesul de invatare a
gandirii critice; acesta consta in utilizarea unei abordari integrate a sarcinilor pentru a-i
determina pe cursanti sa ajunga la un anumit rezultat. Sarcinile concepute ar trebui sa
fie prezentate intr-o ordine logica pentru a se atinge scopul tinta, conform actiunilor
mentionate in Taxonomia lui Bloom.

Un exemplu pentru cursanti si formatori:

1. Cauzele si posibilele solutii ale raspandirii stirilor false din ultimii ani.

e Enumerati cauzele raspandirii recente de stiri false, pe baza a ceea ce stiti
deja;

e Explicati cauzele fenomenelor;

e Interpretati-le si stabiliti o conexiune intre ele si alte evenimente care s-au
derulat in societatea europeana si globalg;

e Analizati informatiile pe care le aveti la dispozitie pentru a solutiona
problema;

e Facetirecomandari pentru posibile solutii in vederea combaterii raspandirii
rapide a stirilor false.

2. Avantajele si dezavantajele invatarii online.
e Identificatiargumentele pro si contra implementarii invatamantului online;
e Comparati opiniile si argumentele pro si contra;
e Pe baza argumentelor oferite, sustineti-va punctul de vedere;,
e Spuneti-le celorlalti parerea dvs. despre acest subiect si aduceti argumente
explicative.

Invatarea si dezvoltarea gandirii critice este foarte importantd pentru cursant, pentru c
ajunge sa fie constient de modul sau de gandire. Astfel, unii autori folosesc modelul
THINK pentru a-i ajuta pe cursanti sa se perfectioneze. Urmand acesti pasi, veti putea
constientiza o serie de abilitati si atitudini care fac parte din abordarea gandirii critice,
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atunci cand observati lucrurile din jurul dvs., cand interpretati afirmatiile celorlalti sau
analizati si constientizati informatiile la care sunteti zilnic expus.

TOTAL RECALL
RETINEREA INFORMATIILOR
memorarea evenimentelor si conceptelor si a
surselor acestora

HABITS
OBICEIURI
abordari de gandire integrate

INQUIRY

CERCETARE
punerea sub semnul intrebarii a informatiilor, in
special pe cele care par a fi evidente

NEW IDEAS AND CREATIVITY

IDEI NOI SI CREATIVITATE
gandire care sa depaseasca barierele

KNOWING HOW YOU THINK
CONSTIENTIZAREA MODULUI DE
GANDIRE

a te gandi la cum gandesti!

Imaginea 5: adaptatd si dezvoltatd de E&D, pe baza continutului
preluat de la Rubenfeld si Scheffer (1999)

“‘Oamenii sunt mai pregatiti sa gandeasca singuri daca
invata maiintai cum sa foloseasca procesul gandirii critice
prin practica asistata” — Wales, Nardi si Stager, 1993°

Adoptarea gandirii critice reprezinta o schimbare importanta adusa obiceiurilor si
proceselor noastre de gandire, ce poate facilita modul in care ajungem la concluzii logice
bazate pe fapte si dovezi, dar si pe propria noastra experienta. Mai multe studii sustin ca
dezvoltarea (continua) a abilitatilor de gandire critica ar trebui sa faca parte din
programele de educatie, pentru a pregati cursantii de toate varstele sa faca fata noilor
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provocari ale societatii actuale, datorate dezvoltarii rapide a tehnologiile de comunicare
a informatiilor, si implicit a cresterii cantitatii de informatie.

Gandirea critica 1i ajuta pe cursanti sa se vada pe ei insisi ca indivizi autonomi, care isi
folosesc abilitatile dobandite in mod independent. Pentru ca acest lucru sa se intample,
trebuie asigurate conditii speciale de invatare astfel:

@)
@)

abordarea ideilor cu mintea deschisa pentru a asimila cunostinte si a le dezvolta;
un sentiment de autonomie si un mediu in care sa predomine respectul si
sensibilitatea fata de punctele de vedere ale altora;
un mediu sigur, in care cursantii sa se simta liberi sa ia initiativa si in care dialogul
interactiv, implicarea si raspundere sa depaseasca limitele impuse de simpla
primire si transmitere a informatiilor;
timp suficient, sprijin si indrumare in procesul de reflectie si analiza;
un formator/ indrumator care sa ii ajute pe cursanti in procesul de invatare;
crearea unui mediu de invatare cooperant, fara stres, in care ideile sunt liber
exprimate si puse in aplicare, iar ipotezelor alternative sunt acceptate in
procedura de rezolvare a problemelor sau de luare a deciziilor;
generarea discutiilor care stimuleaza gandirea - relatia dintre dialog si analiza/
gandire, deoarece este foarte important impactul pe care o intrebare il poate avea
in procesul de gandire si invatare;
accent pe ,puterea educationala a dialogului rational concentrat pe chestiuni
importante, intr-o atmosfera de sprijin reciproc si cooperare” (Richard Paul, 1984);
accent pe invatare prin adresarea de intrebari cognitive superioare, care
stimuleaza procesul de gandire, pentru obtinerea de raspunsuri, si nu formularea
de noi intrebari;
implicarea unui formator/ indrumator care sd demonstreze comportamente
metacognitive legate de constientizarea proceselor de gandire si de asimilare a
cunostintelor, cum ar fi planificarea schimbului de informatii, descrierea
scopurilor si obiectivelor actiunilor de invatare;
spirit critic! Acest lucru este posibil prin:

v adoptarea si utilizarea abilitatilor de gandire critica in explorarea mentala a

subiectelor si situatiilor,;
v' gandire critica despre propriul nostru proces de gandire si modul in care ar
putea fi Imbunatatit;
v"actiuni care sa fie in concordanta cu procesul gandirii critice.

Cele 12 principii ale gandirii critice pentru cursantii adulti'® sunt referinte importante
pentru imbunatatirea abilitatilor de gandire critica in diferite contexte de invatare, prin
motivarea atat a cursantului, cat si a formatorului in a-si spori cunostintele si gradul de
constientizare pe aceasta tema.

1.

Pentru a imbunatati gandirea critica, mediul de invatare trebuie sa ofere
cursantilor posibilitatea de lua Tn considerare mai multe puncte de vedere total
diferite prin care pot descoperi care sunt plusurile si minusurile lor.
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2. Posibilitatea de a analiza, de a discuta si de a evalua atat propriile convingeri si
actiuni, cat si ale celorlalti favorizeaza gandirea critica.

3. Este important sa se evalueze un spectru larg de alternative atunci cand se iau
decizii.

4. Mediul de invatare trebuie sa incurajeze cursantii (adulti) sa adreseze intrebari
etice cu privire la actiunile unei persoane si la consecintele acestora asupra lor, dar
si asupra celorlalti.

5. Dialogul interactiv, bazat pe intrebari, purtat intre participantii la procesul de
invatare si in special intre cursanti si formator trebuie sa fie prezent in mediul de
invatare.

6. Contextul de invatare trebuie sa contina intrebari analitice, acolo unde gandirea
este necesara.

7. Gandirea critica este inlesnita in special atunci cand cursantii sunt motivati si se
angajeaza in dialoguri exploratorii, in care isi prezinta propriile opinii, analizeaza
idei si situatii folosindu-si gandirea analitica.

8. Oportunitatea de a identifica, examina si pune sub semnul intrebarii ipotezele
Jjoaca un rol important in dezvoltarea gandirii si spiritului critic.

9. Interferentele, interpretarile si concluziile bazate pe observatie si informatii ar
trebui sa constituie elemente ale contextului de invatare.

10. Dezbaterea opiniilor, ideilor sau actiunilor contradictorii stimuleaza abordarea
critica.

1. Cursantilor trebuie sa |i se ofere posibilitatea de a identifica consecintele
actiunilor.

12. Generalizarile ar trebui contestate in mediile de invatare, incurajandu-se dialogul
si punerea sub semnul intrebarii a tuturor informatiilor primite (Jones, 1989)%.

Aceasta sectiune ofera strategii care pot fi utilizate fie de catre formatori, fie de catre
cursanti, care vor stimula dezvoltarea abilitatilor de gandire critica. Autorii’® sugereaza,
ca aceste metode si instrumente pot fi totodata utilizate in diferite contexte de invatare,
cum ar fi invatarea la distanta sau mixta, si nu doar in contexte obisnuite/ traditionale de
invatare.

3.31. Analiza critica

Aceasta strategie se aplica unui singur cursant sau grupurilor mici de cursanti si consta
in dezbaterea, analizarea si emiterea de opinii sau critici asupra unui anumit subiect
aparut in media.
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Exemplu:

Tema Activitati Intrebari ce pot fi ridicate
Dezbaterea Cititi si dezbateti Care sunt nevoile societatii noastre
problemelor articole din ziare si ale comunitatilor locale?
pO|I'tICue ?Ie :—.:" surse online de Ce partide pot reprezenta cel mai
societatii. incredere cu

ire | bine societatea si nevoile acesteia?
privire la

evenimentele
sociale actuale.

Ce probleme sunt abordate in
prezent? De catre cine?

Cum putem noi, ca si colectiv, sa
dam importanta anumitor
subiecte?

3.3.2. Echipe de dezbatere

Sunt constituite doua echipe adverse din cursantii participanti. Una dintre echipe
sustine si apard un anumit subiect sau o pozitie, iar cealaltd i se opune. In urma unei
prezentari introductive generale din partea organizatorului sesiunii, membrii echipelor
prezinta dovezi si argumente logice in apararea propriilor pozitii. Strategia folosita este
cu atat mai importanta cu cat pozitia aparata de echipa cursantui este diferita de cea
proprie.

Exemplu:
Tema Pro Contra

Dstribuirea masiva a Un risc mai mare pentru

Retelele de informatiilor duce la o dezinformare si
socializare ca capacitate mai mare de raspandire de stiri false.
sursa de accesare a acestora. . R S
informare Utilizare intr-o mai mica
\ ) Abordari colaborative si masura a mijloacelor de

creative. informare traditionale.

3.3.3. Joc derol

Folosirea dialogului si a jocului de rol pentru interpretarea si analiza situatiilor. Este vorba
despre o intriga holistica si dezvoltata in detaliu. Formatorul prezinta o sectiune dintr-un
videoclip, un episod relevant dintr-o emisiune TV sau dintr-un film, care abordeaza
subiectul ce va constitui tema exercitiului. Dupa vizualizarea segmentului video, grupuri
mici de cursanti vor gandi, scrie si juca finalul filmului, care va fi prezentat in diferite
variante.
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3.3.4. Testul labirintului

Cursantii sunt impartiti in grupuri formate din doi/ trei participanti; fiecarui grup i se va
prezenta o tema (sau isi creaza ei propriul scenariu) pe care trebuie sa o rezolve pe baza
informatiilor pe care le detin. Adesea, li se prezinta cateva posibile scenarii de rezolvare,
dar pentru un proces de dezvoltare eficient al gandirii critice, cursantii ar trebui sa-si
creeze propriile scenarii, sa-si aleaga propriile subiecte de dezbatere, identificand,
consecintele rezultate pentru fiecare varianta a actiunii prezentate. Fiecare set de
consecinte este scris pe o tablg, iar actiunea care le genereaza este mentionata pe o foaie
adeziva care este pusa deasupra celor scrise pe tabla. Formatorul poate prezenta cat mai
multe situatii care ar rezulta din actiunea respectiva. Odata ce activitatea s-a terminat,
echipele completeaza si analizeaza labirintul de rezolvare creat de o alta echipa. Ei
identifica actiuni si consecinte alternative si le compara cu cele stabilite deja.

3.35. Tehnica incidentului critic

Aceasta strategie presupune prezentarea de catre formator a unei parti extrem de
importante a unei presupuse situatii sau probleme critice, pe care cursantii trebuie sa o
rezolve. Formatorul, care detine toate informatiile, le impartaseste cursantilor doar pe
baza intrebarilor adresate direct. Odata ce solutiile sunt impartasite, formatorul
mentioneaza punctele importante si comenteaza raspunsurile primite.

3.3.6. Metoda socratica

Aceasta strategie este o metoda si o referinta importanta in dezvoltarea abilitatilor de
gandire critica, deoarece antreneaza tipul de gandire care se bazeaza pe rationamentul
logic in analizarea anumitor situatii. Se bazeaza pe adresarea unor intrebari adecvate,
evitdndu-se intrebarile inchise, la care cursantul sa r&spunda cu da/nu sau prin repetarea
informatiilor deja cunoscute. Conform taxonomiei lui Bloom, intrebari inchise scad
abilitatile de gandire si nu necesitd o capacitate de gandire mai profunda. Intrebarile
socratice, numite dupa Socrate, ofera posibilitatea de a face schimb de idei si viziuni, de
a da noi semnificatii continutului acestora, dar si de a cauta si accesa noi informatii.

Exemplu:
Logica dinamicii
- In cazul lockdown-ului impus de evenimente imprevizibile legate de sanatatea
publicd, cum putem asigura mentinerea desfasurarii activitatilor didactice?

- Exista posibilitatea invatamantul la distanta.
- Ceimpact ar avea asupra procesului de invatare acest tip de abordare?

3.3.7. Vizualizare creativa

Aceasta metoda permite cursantului sa se imagineze pe sine in viitor, intr-o anume
situatie. In timp ce cursantii stau cu ochii inchisi intr-o pozitie relexanta, formatorul ii va
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ajuta prin intrebari sa creeze o imagine mentala, cerandu-le totodata sa descrie si
emotiile pe care le simt.

Exemplu:

Situatie posibila:

Sunteti administratorul sau managerul unui canal de stiri.
intrebari pe care s le puneti:

- Cum petreceti o zi normala? Care sunt activitatile dumneavoastra?

- Ceva motiveaza sa verificati veridicitatea informatiilor?

- Cum adaptati nevoile organizatiei dumneavoastra la cele ale persoanelor pe care
doriti sa le angajati?

3.3.8. Scrierea unuijurnal

Aceasta metoda consta in tinerea unui jurnal, in care cursantii sunt rugati sa-si scrie, in
pauzele dintre sesiunile procesului de dezvoltare a abilitatilor gandirii critice, opiniile
personale cu privire la analizarea modului in care au reactionat sau actionat in diferite
situatii. Astfel, scrierea jurnalelor ar putea contribui la dezvoltarea gradului de
constientizare al cursantilor, pentru ca le ofera posibilitatea de a se raporta la si a analiza
corect anumite subiecte pe care acestia le abordeaza.

Abilitatile de gandire critica sunt abilitati importante, relevante in multe sectoare ale
vietii noastre de zi cu zi, respectiv la locul de munca sau in activitatile dedicate studiului
sau informarii, aducdnd multe beneficii si avantaje persoanelor care le folosesc. In
aceasta sectiune a modului, va prezentam trei principii sau sfaturi care odata
incorporate, actioneaza ca obiceiuri importante menite sa contribuie Tn mod eficient Ia
dezvoltarea procesului de invatare a gandirii critice. Aceste practici evolueaza in jurul
unei atitudini de chestionare a informatiilor disponibile, generand un proces de gandire
adaptat logicii si rationamentului, care poate fi diversificat si flexibil.”'*

o Dezvoltati-va propriul set de abilitati!

Autocunoasterea va va ajuta sa identificati punctele dvs. tari si slabe, propriile abilitati,
capacitati, si cunostinte, oferindu-va astfel o noua perceptie asupra abilitatilor pe care le
puteti dezvolta si folosi, pentru a performa in viata de zi cu zi. De asemenea, afland mai
multe despre prejudecati in general, dar si despre prejudecati dvs. si modul subiectiv in
care priviti lucrurile din jur, veti putea aborda dintr-o perspectiva diferita punctele de
vedere ale altor persoane, care sunt in contradictie cu opiniile dvs. Luarea in considerare
a acestora va va ajuta sa va dezvoltati si sa va deschideti mintea catre noi moduri de a
gandi, oferindu-va solutii diferite. Este foarte important, totodata sa accesati si sa apelati
la cat mai mute surse de informare, cum ar fi carti, lucrari sau articole despre anumite
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abilitati pe care ati dori sa le imbunatatiti (sau sa aflati cat mai multe informatii despre
ce inseamna de fapt, gandirea critica).»*

o Luati initiativa de a rezolva probleme!

Atunci cand va confruntati cu o situatie dificila sau cu o problema, este foarte important
sa va faceti timp pentru a reflecta si a va gandi la aceasta. Presupunand ca dispuneti de
timpul necesar, este important sa analizati modul in care puteti gasi o solutie sau atunci
cand va confruntati cu o posibila problema, sa reflectati la informatiile pe care le aveti, la
momentul in care aceasta a aparut, si sa gasiti o modalitate de rezolvare a acesteia,
luand in considerare diverse perspective si interpretari. Acest proces de rezolvare a
problemelor necesita o abordare detaliata care consta in analizarea datelor si punerea in
practica a altor abilitati, cum ar fi gandirea creativa, proiectarea si planificarea, precum si
implementarea unor strategii brainstorming sau cercetare, pentru a dobandi noi
informatii. Accesarea surselor de informatie de incredere si sustinerea punctelor de
vedere, incercarea de a analiza In mod obiectiv o situatie pentru obtinerea unei solutii
corecte pot deveni obiceiuri pozitive care contribuie la dezvoltarea procesului de
invatare si aplicare a gandirii critice.*”

o Antrenati-va creierul!

Gandirea critica poate fi imbunatatita prin jocuri de cuvinte, puzzle-uri, diverse activitati
distractive, precum si alte exercitii mentale care dezvolta atentia, concentrarea si
abilitatile de rezolvare a problemelor. Acest gen de activitati sunt caracterizate ca fiind
generatoare de un stres minim, antrenand concentrarea, flexibilitatea cognitiva,
capacitatea mentala si controlul. Printre aceste activitati se pot numara puzzle-uri
logice, ghicitori, sah, solitaire sau cuvinte incrucisate.'*'¢
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4.RESURSE SUPLIMENTARE

In aceasta sectiune, oferim resurse suplimentare pe care le puteti folosi pentru a
aprofunda cunostintele legate de modul:

Relatia dintre scris si gandire — Jordan Peterson - The Best Way To Learn Critical
Thinking

Programe de educatie cu discipline multiple si perceptia studentilor asupra
gandirii critice — Teun J. Dekker - Teaching critical thinking through engagement
with multiplicity
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MODULUL 4: Cum sa
analizam informatiile pe
care le primim
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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Obiectivul acestui modul este de a aduce la cunostinta utilizatorului moduri de analizare
si interpretare a informatiilor pe care le primeste, pentru a nu cadea in capcana stirilor
false si a dezinformarii.

Oamenii din intreaga lume pot accesa si posta informatii utile pe Internet. Este posibil
ca informatiile prezentate sa nu fie intotdeauna de incredere sau exacte, chiar daca
exista o mare varietate de surse, tocmai pentru ca oricine ar fi putut crea si posta aceste
informatii. Puteti sa va luati informatiile necesare lucrarilor de studiu pe care le
intreprindeti dintr-o multitudine de surse. Dar, nu ar trebui sa aveti incredere niciodata
in totalitate in ceea ce cititi online sau in orice alta sursa de informare.

Tnainte de a va folosi de o sursa de informare pentru a face o lucrare de studiu, ar trebui
sa verificati daca aceasta este de incredere si exacta, pentru a va asigura ca argumentele
dvs. se bazeaza pe date credibile.

La finalizarea acestui modul, cursantul va fi capabil sa:

o identifice surse de incredere;
o filtreze informatiile;
o evalueze sursele de informatii.

2. CONTINUTUL iINVATARII

Acest subcapitol ofera o scurta prezentare generala a diferitelor tipuri de site-uri care il
ajuta pe utilizator sa identifice proprietarul site-ului.

Pe Internet, fiecare site web are o adresa URL care il identifica pe proprietarul site-ului.
Domeniul poate fi o modalitate rapida de a evalua calitatea unui site web inainte de a-I
accesa. In general, ".edu”, ".goV” si ".org” au mai multe sanse s3 aiba informatii de calitate
superioara decat domeniile ".com”. Dar, inainte de a incepe, ar trebui sa vedem mai intai

ce este un nume de domeniu.
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211. Ceeste un nume de domeniu?

Tn primul rand, un nume de domeniu face referire la 0 anumita sursd de pe Internet.
Acesta localizeaza o organizatie sau o alt3 entitate vizibila online. Tn general, un nume de
domeniu este o adresa prin care utilizatorii de internet pot accesa site-ul web.

212. Cum se inregistreaza un domeniu?

Primul pasin crearea unui site web il reprezintd, de regulg, alegerea si inregistrarea unui
nume de domeniu. Procesul de inregistrare a unui nume de domeniu este descris mai
jos.

1. Gasiti un registrator de nume de domeniu: registratori de nume de domeniu,
precum GoDaddy, Bluehost, Domain.com, romarg.ro, EURid.eu, vand si
gestioneaza nume de domenii.

2. Cautati un nume de domeniu: puteti consulta registratorul de nume de domenii
pentru a cauta un nume de domeniu disponibil. Asigurati-va ca includeti cuvinte
cheie importante daca este necesar.

3. Alegeti extensia numelui de domeniu: dupa ce ati ales un nume de domeniu,
urmatorul pas este sa alegeti o extensie. Cele mai utilizate extensii sunt ".com”,
".net" sau ".org".

4. Achizitionati un nume de domeniu: dupa ce ati ales numele si extensia
domeniului, va trebui sa il achizitionati prin intermediul registratorului de
domenii. Veti plati dreptul de folosinta al domeniului pentru un an si apoi veti plati
in mod constant pentru a va reinnoi dreptul de folosinta.

5. Introduceti datele cu caracter personal: atunci cand inregistrati un nume de
domeniu, trebuie sa includeti informatii precum numele dvs., numarul de telefon,
adresa fizica si adresa de e-mail, care vor deveni publice odata ce numele de
domeniu a fost inregistrat. Puteti opta pentru confidentialitatea domeniului,
pentru a va proteja informatiile cu caracter personal de hotii de identitate.

2.1.3. Care sunttipurile de nume de domeniu extensiile acestora?

Domeniile sunt clasificate in trei tipuri de domenii de nivel superior (TLD-uri). Acestea
sunt: domenii generice de nivel superior (gTLD-uri), domenii noi de nivel superior
(nTLD-uri) si domenii nationale de nivel superior (ccTLD), in care tarile utilizeaza
propriile coduri de doua litere, precum si alte domenii noi, n care va puteti inregistra
domeniul.

Principalele categorii de domenii de nivel superior pe care toata lumea ar trebui sa le
cunoasca sunt:

o dTLD-uri (Generic Top-Level Domains) — acestea sunt cele mai des intalnite
extensii. Ele sunt numite generice datorita vechimii si notorietatii lor. De-a lungul
timpului, grupul de domenii generice de nivel superior a inclus domenii care au
fost create la inceputul dezvoltarii sistemului de nume de domenii, in prezent fiind
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sponsorizate de anumite agentii sau organizatii, adresandu-se doar anumitor
tipuri de solicitanti.

DOMENIU DE SEMNIFICATIA EXTENSIEI PENTRU

NIVEL SUPERIOR NUMELE DE DOMENII

.com Este forma scurta a termenului comercial si este folosita
adesea la e-mailuri si site-uri web din domeniul afacerilor.

.net Reprezinta prescurtarea termenului network (retea),
folosita de organizatii tip retea sau site-uri care Tsi
promoveaza propriile idei sau servicii.

.org Reprezinta prescurtarea termenului organizatie, cu
precadere referindu-se la cele care sunt non-profit. Cu
toate acestea, astazi acest domeniu este folosit si de scoli,
comunitati si companii cu scop lucrativ.

.gov Reprezinta prescurtarea termenului government
(guvern). Este folosit de agentii, orase, state, orase care
dezvolta si promoveaza proiecte asociate guvernului.

.edu Este prescurtarea termenului educatie, fiind creat pentru
institutii de invatamant (scoli, universitati si biblioteci).

.mil Este prescurtarea termenului militar. Aceste site-uri pot
oferi informatii despre armata unui stat.

.info Denumirea deriva din termenul informatii.

.biz Acest domeniu este destinat inregistrarii domeniilor
utilizate de companii. Numele este o scriere fonetica a
primei silabe a termenului business (afacere).

Tabelul cu domeniile generice de nivel superior

o nTLD (domenii noi de nivel superior) - Acestea pot fi personalizate si permit ca
numele de domeniu pe care il detineti sa fie relevant pentru site-ul dvs. web.
Printre astfel de exemple se numara ,.voyage’, ,.ninja"” sau ,.app”. Anumite nume
de domenii sunt orientate catre marci, organizatii sau servicii.
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Imaginea 1.
Sursa: https.//academy.domainx.org,

o ccTLD (domenii nationale de nivel superior) — acestea sunt specifice fiecarei
tari.

TARA COD DE TARA

Belgia -be
Australia au
Brazilia br
Cipru cy
Anglia -uk
Italia it
Portugalia -pl
Spania -pt
Romania .ro
Polonia -es

Tabel cu exemple de nume de domenii ce apartin diverselor tdri

(https.//www.worldstandards.eu/other/tlds/)

Although identifying a reliable source of information from the Internet is a challenging
and complex task, there are some tricks to help you with. Below you can find some
characteristics that can easily help someone evaluate whether a website is an
appropriate resource.

80

Acest proiect este finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Continutul prezentului material reprezintd responsabilitatea
exclusivd a autorilor, iar Agentia Nationald si Comisia Europeand nu sunt responsabile pentru modul in care va fi folosit
continutul informatiei.


https://academy.domainx.org/

Cofinantat de Eﬁ

Uniunea Europeana
MCRE

AVTOR &
AVTORITATE

IDENTIFICAREA
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Imaginea 2: realizatd de Lovila

Acuratete

Acuratetea se refera la credibilitatea, veridicitatea si corectitudinea continutului. Pentru
a verifica corectitudinea informatiilor unui articol, ar trebui sa va intrebati:

e De unde provin datele?

e Informatiile pot fi sutinute de documente justificative?

e Datele au fost corectate sau revizuite?

e Puteti verifica informatiile furnizate folosind surse suplimentare?

e Articolul reflectd subiectivitatea sau obiectivitatea autorului?

e Sursele informatiilor sunt citate in detaliu pentru a putea fi verificate?

e Existd greseli tipografice, gramaticale sau de altd naturd in informatiile
prezentate?

Este esential si foarte important ca cititorul sa poata verifica sursa informatiei care poate
fi un articol sau care face trimiteri la scrieri academice, etc. O pagina cu informatii fara
referinte corecte si justificative despre o persoana sau o organizatie este lipsita de
credibilitate.

Gramatica joaca un rol important, precum si greselile de ortografie si de scriere. Atunci
cand o persoana observa greseli de scriere in articolul pe care il citeste, isi formeaza
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automat o imagine proasta cu privire la continutul acestuia. Tn acest caz cititorul este
indreptatit sa puna la indoiala acuratetea articolului.

Exista multi indicatori care ne pot ajuta sa intelegem daca o sursa este inexacta sau arata
ca nu este de incredere. Mai jos sunt prezentate cateva exemple:

e Nu este trecutd data la care articolul a fost publicat pe site;

e Existd generalizdri vagi;

e Exista informatii care nu mai sunt de actualitate si care se schimbad continuu
(de exemplu necesitatea vaccindrii de rapel impotriva Covid-19);

e Nu existd opinii divergente cu privire la un anumit subiect.

In concluzie, acuratetea este un test care trebuie efectuat in privinta informatiilor de pe
un anumit site pentru a va asigura ca acestea sunt exacte, actuale, precise si detaliate.
Pentru a gasi/ scrie informatii de incredere, cititorii si autorii trebuie sa ia in considerare
aceste indicatii.

Obiectivitate/ Adevar/ Impartialitate

Obiectivitatea reprezinta cel mai important atribut in transmiterea informatiilor, fie pe
cale oral3, fie in scris. Intrucat obiectivitatea a fost ,elaboratd, modificatd, contestata si
aparata” de numerosi indivizi si profesionisti, putem afirma ca obiectivitatea Tn mass-
media continua sa fie intr-un permanent proces de dezvoltare. Obiectivitatea nu exista
in afara spatiului sau timpului.

Primul impuls este de a identifica obiectivitatea cu adevarul. Astfel, de multe ori ne
intrebam: ,Acest articol imi spune adevarul despre...?” Adevarul, pe de alta parte, este o
cunoastere care a fost dezvoltata pe baza gandirii si a prezentarii realitatii. Ca urmare,
autorul unui articol sau al unei informatii ar trebui sa fie obiectiv si impartial atunci cand
livreaza informatia; In caz contrar, autorul nu prezinta adevarul. O alta intrebare care se
ridica este cum stiti daca autorul a fost impartial sau nu? Raspunsul este ca un autor
care este subiectiv si isi expune gandurile si opiniile personale foloseste un ton specific
si emotionant in scrierea sa. Pe un site web de incredere, tonul autorului ar trebui sa fie
calm si rezonabil, in timp ce prezinta informatiile pe un ton echilibrat si obiectiv.

Mai mult, atunci cand vorbim despre obiectivitate in mass-media, trebuie sa analizam
motivul pentru care articolul/ informatia este afisat/a online. Exista trei motive pentru
care o informatie este facuta publica:

1) Pentru vanzarea unui produs. In acest caz, site-ul pe care il vizitati are extensia
L.com”.

2) Pentru a va influenta. Aceste site-uri web servesc de obicei pentru propaganda
sau dezinformare.

3) Pentru a vd informa. Deoarece aceste site-uri web sunt asociate cu universitati,

extensiile lor se incheie cu ,.edu”.

O alta problema pe care ar trebui sa 0 mentionam o reprezinta obstacolele cu care se
poate confrunta un autor sau un jurnalist in procesul de creare si scriere a unei povesti/
articol. Opiniile si inclinatiile sau prejudecatile politice pot influenta autorul unui articol
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care ne ofera informatii despre desfasurarea unui eveniment. Mai mult decat atat,
jurnalistii si scriitorii fac parte din societatea in care traiesc, respectand normele si valorile
acesteia. Prin urmare, este normal ca ei sa prezinte informatiile intr-un mod gresit ca
urmare a normelor societatii In care traiesc. Doar un jurnalist si scriitor care reuseste sa
depaseasca aceasta bariera poate deveni un profesionist si un jurnalist de incredere.

e Sijte-urile comerciale sunt cele care de cele mai multe ori se termina in ,.com”.

e Site-urile academice sunt cele care se termina intotdeauna in ,.edu”; totusi
trebuie sa fiti atenti si sa verificati daca va aflati pe o pagina unei biblioteci, pe
pagina unei universitati, pe pagina personala a profesorului sau a studentului.

e EXistd, de asemenea, site-uri afiliate guvernului care se termina in ,.gov"” si, care, in
general, sunt de incredere. Dar, trebuie sa tineti cont de faptul ca un site ar putea
fi corupt de un partid politic care are putere si influenta in parlament.

e Site-urile militare care se termina in ,.mil” ofera informatii care sunt aproape
intotdeauna exacte.

e Sjte-uride reteo/site-uri ale organizatiilor care se termina in ,.net”, sunt site-urile
pe care acestea isi promoveaza activitatea si diversele puncte de interes.

e Inceledin urma, sunt site-urile/ grupurile non-profit, care se termina in ,.org” sunt
cele pe care organizatiile isi promoveaza de cele mai multe ori punctul lor de
vedere.

Tn concluzie, ori de cate ori vi se pare ca un articol reflectd punctul de vedere subiectiv al
autorului, este indicat sa verificati obiectivitatea informatiilor acestuia, accesand alte
surse de informare. Un articol nu poate fi obiectiv suta la suta, dar fiecare autor ar trebui
sa aiba capacitatea de a-si regla si controla propriile opinii subiective legate de subiectul
pe care il trateaza.

Actualitatea continutului si data publicarii

Aflati cand a fost publicatd sau verificatd o anumitd sursd de informare. in unele
domenii, precum stiinta, este necesar sa existe surse exacte; dar in altele, precum cele
umaniste, este necesar sa se includa materiale mai vechi. Este posibil ca uneori sa fiti
nevoit sa cautati o versiune mai veche a unei surse, chiar si atunci cand o versiune
actualizata a acesteia a fost deja publicata. Cautati resurse academice intr-o baza de date
academica (sau resurse cunoscute intr-o librarie online) si verificati daca exista o versiune
Mai noua a acestora. Daca acestea exista, ar fi indicat sa le cautati si sa le accesati. Cu cat
O sursa are mai multe aparitii sau publicatii, cu atat informatiile vor fi mai corecte si de
incredere.

Intrebarile pe care ar trebui sa vi le puneti pentru verificarea acuratetii informatiilor de
pe site ar fi

e Sursa este qctualizatd?

e Dacd sursa este actualizatd, datele corespund informatiilor din sursa?

e Persoana sau organizatia care publicd sursa este de incredere si are notorietate?
e (Cand a fost revizuit site-ul ultima data?

e Cdand a apdrut informatia?
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e Cdand a fost afisatd informatia pe site-ul web pentru prima data?
Relevantd

Este indicat sa utilizati o informatie doar dupa ce verificati autorul articolului. lata pasii
care ar trebui urmati:

o Dacd gdsiti o carte pe un site web, verificati dacd continutul acesteia este
relevant pentru ceea ce cautati.

o Alegeti-vad sursele cu atentie; de preferat este sa alegeti pe cele care sunt afiliate
institutiilor de invatamant sau guvernului, in detrimentul site-urilor comerciale.

o Dacd nu suntetisigur cd site-ul web, cdrtile sau articolul online reprezintd o sursa
de incredere, puteti compara cu altele care abordeazd aceeasi tema de interes
pentru dvs. squ puteti cere gjutorul unei persoane care cunoaste problema cu
care vd confruntati.

Tn general, relevanta este ceva foarte subiectiv si, prin urmare, de cele mai multe ori,
oamenii NU reusesc sa gaseasca sursa potrivita pentru subiectele pe care le cerceteaza.

Autor/ Autoritate

Persoana care are autoritatea de a publica informatii este este direct responsabila pentru
obiectivitatea cu care sunt relatate. De asemenea, autorului site-ului web ar trebui sa-
i fie evaluata credibilitatea. Oricine poate scrie despre un subiect sau poate comenta pe
baza unui incident, a unei situatii, dar doar cineva care este bine informat poate scrie un
articol in care sa comenteze un subiect sau eveniment, oferind informatii credibile si
fiabile.

Desi exista mai multe retele sau formulare disponibile pe diverse site-uri web, nu putem
fi siguri ca informatiile furnizate sunt corecte sau ca autorul reprezinta o sursa de
incredere. De exemplu, poate fi o adevarata provocare sa evaluati autenticitatea celor
care publica pe site-uri web precum Wikipedia sau Google.

Ar fi mult mai intelept sa verificati autorul, inainte de a citi continutul articolului publicat.
Un autor este credibil si de incredere daca:

e are odiplomd academicd in domeniul sGu de competentd;

e activeazd in domeniul sdu de competentd, in organizatii, ONG-uri, in
domeniul afacerilor sau in domeniul politic;

e este implicat activ, efectuand studii si cercetdri indelungate, intr-o
organizatie din domeniul de activitate care face obiectul cercetdrii sale;

e notorietatea si pregdtirea sa academicd (diplome de specializare, doctorat,
etc.), precum si statutul sau profesional sunt de asemenea foarte importante.

In plus, asa cum s-a indicat anterior, trebuie sa verificati domeniul site-ului web pentru a
confirma acuratetea informatiilor furnizate de autor. Trebuie verificat totodata daca
adresa URL apartine unui autor sau organizatii cunoscute, care au legatura cu subiectul
cercetat.
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Relatarea continutului

Tnainte de a publica un articol informativ pe un site web, este foarte important sa se ia in
considerare modul in care va fi relatat. Sunt foarte importante subiectele care apar pe
fiecare pagina si modul in care sunt tratate. Intrucat exista si alte surse care ar putea
aborda acelasi subiect, utilizatorii nu ar trebui sa se bazeze doar pe un site web si pe
informatiile pe care acesta le ofera. In consecinta, ar trebui sa accesati surse de incredere,
dar sa cautati si altele noi, care abordeaza si alte subiecte care nu va sunt familiare. lata
cateva intrebari ale caror raspunsuri v-ar interesa, daca sunteti interesati sa aflati care
sunt cerintele de relatare ale unui subiect:

e Subiectul este relatat in mod profesionist, cu argumente clare si dovezi
suficiente?

e Publicul tintd al articolului este cel adecvat cercetarii dvs.?

e Articolul abordeazd subiectul care va intereseazd?

Aspect

Aspectul articolului ar trebui sa fie unul dintre cei mai importanti factori de luat in
considerare inainte de publicarea pe un site web. Astfel, autorul ar trebui sa verifice daca
linkul functioneaza, daca site-ul functioneaza si grafica si imaginile sunt clare.

Articolul online trebuie sa fie la fel de bine structurat si organizat ca un articol tiparit,
pentru a atrage cititorii sau cercetatorii. Un site web bine structurat si organizat
nseamna ca ofera linkuri usor de accesat, in care pot fi gasite toate datele si informatiile
necesare.

22.1. Metoda CRAAP.

Cel mai bun mod de a evalua sursa unei informatii este prin utilizarea metodei
C.R.A.A.P,, reprezinta initialele cuvintelor din limba engleza: Currency (actualitatea
continutului), Relevance (relevanta), Authority (autoritate), Accuracy (acuratete) si
Purpose (scop).

Cei cinci pasi de mai jos sunt cei pe care metoda C.RAA.P. se concentreaza: actualitate,
relevanta, autoritate, acuratete si scop. Utilizatorul ar trebui sa raspunda cu da sau la
fiecare dintre punctele prezentate in imagine.
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Metoda CRAAP

Currency (actualitatea continutului)
c Cronologia informatiilor este publicata sau postata, pentru a sti daca
3 informatiile sunt actualizate sau revizuite, daca link-ul este sau nu
functional.

CO Relevance (relevanta)
R Informatia are legatura cu subiectul articolului, sursa este adecvata
subiectului si poate fi folosita.

A Authority (autoritate)

lincrederea cititorului este castigata prin oferirea detaliilor cu
1 privire la autor/ editor, Tnaintea informatiilor care apar pe site-ul

Web' I AR AR RN RERRERRRRERRRRRERNRERRNRERRRERERNERERRRRERERERRERRRERRRNNRHEH}
A Accuracy (acuratete)

Continutul este verificat, pentru eventuale greseli gramaticale sau
erori tipografice.

Purpose (scop)
® P Scopul informatiei este clar: informare, educare, vanzare,
“ 2 delectare sau convingere.

Imaginea 3: creatd de Lovila

2.2.2. Metoda SIFT

Metoda SIFT consta in patru pasi de urmat sau ,lucruri de facut”, pentru a evalua sursa
interesului dumneavoastra. Cei 4 pasi sunt: Stop —va opriti, Investigate - investigati sursa
de informare, Find - gasiti o varianta mai buna si Trace - verificati trasabilitatea
afirmatiilor, citatelor si informatiilor media din textul original.

Stop

Primul pas este cel mai simplu de realizat: STOP (opriti-va putin in procesul de cautare a
informatiilor).

In primul rand, NU deschideti imediat o pagina sau o postare. Ganditi-va mai intai daca
site-ul web este recunoscut ca sursa de informatii sau va este cunoscut dvs. Urmati
ceilalti pasi mai sus mentionati daca aveti indoieli in privinta site-ului. Verificati cu atentie
inainte de a accesa sau distribui vreun articol.
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In al doilea rand, dupa ce incepeti s& urmati pasii mai sus mentionati, veti constata ca va
este mai usor cautati, accesand informatii care sa nu va indeparteze de scopul dvs. initial.
Dacd sunteti putin coplesit de efortul pe care il depuneti in verificarea veridicitdtii
informatiilor, OPRITI-va o secundad pentru a va gandi la scopul de la care ati pornit. Daca
doriti doar sa postati din nou, sa cititi o poveste interesanta sau sa obtineti o explicatie
academica a unui concept, este suficient sa verificati notorietatea publicatiei. Daca
intentionati sa utilizati sursa intr-o lucrare de cercetare, este important sa verificati daca
sursa si informatiile pe care le oferd sunt credibile. Tn cazul unor cercetdri mai
amanuntite, puteti analiza si verifica afirmatiile aparute intr-un articol de ziar.

Nu uitati ca ambele tipuri de cercetare sunt benefice. Cea mai mare parte a activitatii
noastre online consta de obicei in investigatii scurte si superficiale, care ne pot ajuta sa
inlaturam rapid sursele de informare de calitate scazuta. Realizam sarcinile usoare mult
mai rapid, si avem timp mai mult in realizarea lucrurilor cu adevarat importante pentru
noi. Dar, In ambele situatii, este important sa luam din cand in cand o pauza, pentru a ne
reevalua scopul si modul de cautare.

Investigati sursa de Informare

Inainte de a accesa o sursa de informare, nu trebuie sa efectuati o investigatie care s& va
aduca un premiu Pulitzer. Trebuie Insa sa va informati Tnainte de a citi un articol ce
abordeaza o tema economica scris de un laureat al Premiului Nobel. Pe de alta parte,
daca doriti sa obtineti informatii despre numeroasele avantaje ale consumului de lapte
urmarind un videoclip produs de industria de lactate, trebuie sa fiti constient ca sursa
poate fi subiectiva.

Acest lucru nu Tnseamna ca nu se poate avea incredere in afacerea cu produse lactate
sau ca economistul laureat al Premiului Nobel are intotdeauna dreptate. Dar, modul in
care interpretati informatiile obtinute depinde de puterea dvs. de intelegere a
obiectivelor sursei de informare si a modului in care aceasta oferd informatiile. inainte de
a citi, verificati notorietatea si credibilitatea surselor media pe care doriti sa le accesati.

Gasiti surse de incredere

Este posibil sa nu fiti intotdeauna interesat de un anumit articol sau videoclip pe care il
primiti. Sunteti Tnsa interesat de continutul articolului. Sunteti curios daca afirmatiile
sunt reale sau false. Vrei sa aflati daca afirmatiile pe care le contine sunt adevarate si daca
sunt larg acceptate sau creeaza controverse.

In acest caz, ar fi mai bine sa nu tineti cont de sursa initiald pe care ati gasit-o si sa ciutati
rapoarte sau analize de incredere, cu privire la posibile afirmatii. Daca cititi un articol
postat de Fundatia Salvati Ursii Koala, in care se afirma ca ursii Koala au fost declarati ca
fiind o specie disparutd, cea mai buna alegere ar fi sa nu investigati sursa, ci sa cautati
cele mai bune si profesioniste informatii despre acest subiect.
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Urmariti afirmatiile, citatele si informatiile media pornind de la contextul initial

Contextul multor informatii postate online este adesea eliminat. Sa presupunem ca
exista un videoclip cu o lupta intre doi oameni, In care o persoana a actionat ca un
agresor. Dar, ce s-a intamplat inainte de a exista filmarea pe care o vizionati? Ce a fost
pastrat in videoclip si ce a fost eliminat? Poate ca fotografia este reald, dar informatia
este incorectd. Tn cazul in care doriti sa verificati adevarul informatiilor aparute intr-un
articol cu privire la o noua procedura medicala eficienta ca urmarea a cercetarilor in
domeniu, ar fi indicat sa verificati afirmatiile, citatele sau sursa initiala, pentru a le putea
vedea In contextul potrivit si a determina daca versiunea pe care ati citit-o este corecta.
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SIFT - ANALIZATI
CU ATENTIE!

1. OPRITI-VA
(Stop)

e Cunoasteti acest site sau sursa de
informatii?

« intelegeti scopul sursei de informatii
sau a informatiei in sine?

e Cu ce scop cautati o astfel de
informatie?

2. INVESTIGATI SURSA
(Investigate)

e Este important sa stiti despre ce
vreti sa cititi, Tnainte sa va apucati
sa cititi.

e Este important sa cunoasteti
notorietatea surselor de informare
si subiectele pe care le abordeaza.

3. GASITI SURSE DE
INCREDERE (Find)

e Cautati rapoarte de analiza de incredere.

o Cititi mai multe surse si aflati care este
parerea expertilor In domeniu despre
subiectul care va intereseaza.

e Ar trebui sa fiti de acord cu parerea
unanima exprimata de experti?

e Nu, bineinteles ca nu! Dar, intelegand
contextul si afirmatiile, veti putea evalua
mai bine si veti putea decide daca veti
folosi sau nu astfel de informatii.

4. TNTOARCETI-VA LA
SURSA DE INFORMATII
INITIALA (Trace)

¢ Multe dintre informatiile pe care le gasim
pe internet au fost scoase din context.
e Este indicat sa cititi varianta originala a
informatiei publicate.
e Este un mod de a vizualiza din nou
contextul:
Cine?
Ce?
Unde?
Cand?
De ce?

Imaginea 4: creatd de Lovila
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2.2.3. Metoda ACT UP

Metoda ACT UP, creata de Dawn Stahura, este o modalitate de a analiza informatia dintr-
o perspectiva diferita - ,ca furnizori avizati de informatii (si nu ca si consumatori
culturali)”. Acronimul acestei metode indica cei cinci pasi care trebuie urmati, respectiv
Author (autorul), Currency (actualitatea continutului), Truth (adevarul), Unbiased
(obiectivitatea) si Priviledge (privilegiu).

Fiecare litera de mai jos explica metoda ACT UP. Utilizati fiecare litera si intrebarile
asociate acesteia pentru a va evalua mai bine sursele, privind prin aceasta lentila
academica.

A: autor (Author)

Cautati informatii despre autor. O informatie este mai credibila daca este scrisa de cineva
care are o diploma sau alte acreditari in domeniul care va intereseaza. Daca nu citeaza
un autor sau o publicatie, sursa ar trebui pusa la indoiala. Cu toate acestea, daca autorul
isi prezinta propria lucrare, evaluati valoarea ideilor si nu recomandarile. Recomandarile
NuU au garantat niciodata inovatia, iar din punct de vedere istoric s-a demonstrat ca
stiinta arata clar ca marile progrese provin din surse externe si nu din ceea ce este deja
admis si recunoscut. Intrebari referitoare la autor:

Tn ce domeniu activeaza autorul?
Daca autorul este afiliat la o institutie sau organizatie recunoscuta, care sunt
realizarile si viziunile acestuia? Are beneficii financiare din promovarea acesteia?
o Care este pregatirea academica a acestuia?
o Ce alte proiecte a mai publicat?
o Ceexperienta are? Este un pionier in domeniul sdu sau este un practician si adept
al descoperirilor actuale?
o Alti savanti si experti in domeniu l-au citat vreodata ca resursa de informare?
o Verificati domeniul site-ului web (.com, .org, .edu, .gov).

C: actualitatea continutului (Currency)

Cand a aparut informatia? Cat de veche este informatia? Conteaza actualizarea
informatiilor? Materialul a fost actualizat sau revizuit?

o Ceinseamna prea vechi? Conteaza actualizarea informatiilor? De exemplu: luati
in considerare importanta actualizarii atunci cand cautati informatii despre
tratamentele pentru cancer in comparatie cu istoria revolutiei din SUA.

o Trebuie sa gasiti informatii aparute intr-un anumit interval de timp, cum ar fi
ultimii 10 ani?

o Materialul a fost actualizat sau revizuit?

o Puteti afla cand a fost actualizat ultima data un site web? (Sugestie: cautati
marcajul temporal in partea de jos a paginii web numita ,,Ultima actualizare”).
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T: adevar (Truth)

Aceste informatii sunt adevarate?

o Informatia poate fi verificata in alta parte? Dezinformarea si informatiile de
proasta calitate apar adesea, chiar si pe site-uri web renumite!

Regula celor trei: puteti gasi trei surse suplimentare care confirma informatiile?
Informatiile sunt insotite de dovezi? Informatiile comunicate includ referinte
bibliografice? Cautati referintele bibliografice. Cautati informatii in articole de stiri,
bloguri etc., urmariti linkurile despre studiile la care informatiile fac referire.

o Ignorati aceasta sursa daca observati greseli tipografice, greseli de ortografie
sau greseli gramaticale; acestea indica faptul ca textul nu a fost nici macar
verificat! De exemplu, daca sursa foloseste ,sau” in loc de ,s-au”, ,Ia" in loc de ,|-a"
sau invers, nu este de incredere.

o Observati limbajul folosit. Este foarte probabil ca acesta sa fie o capcana care sa
va ademeneasca sa dati click sau sa fie o stire falsa care contine mesaje
emotionante sau senzationale, precum ,CE NU VOR EI SA STITI!"

U: obiectivitate (Unbiased)

Cu totii avem prejudecati... deci ce ar trebui sa facem?

o Faceti cercetari pentru a gasi surse de informare obiective.
o Admiteti ca pot aparea eventuale conflicte de interese, cum ar fi cele din
domeniul financiar.
v exemplu: un articol scris de Apple despre calitatea imaginii celui mai nou
iPhone;
v exemplu: un articol publicat de ANOAM despre controlul armelor;
v exemplu: un studiu finantat de Coca-Cola, cu privire la legatura dintre
consumul de zahar si depresie.
o Faceti o introspectie si aflati care va sunt prejudecatile (cu totii le avem!). Acest
lucru poate afecta modul de abordare a unui subiect si cercetarea dvs.
o Incercati sa nu va lasati influentat de prejudecata de confirmare!

P: privilegiu (Priviledge)

Privilegiile exista Tn mediul publicistic, academic sau in biblioteci.

o Privilegiul publicarii inseamna c& majoritatea savantilor/ cercetatorilor care isi pot
publica cercetarile in reviste academice sunt barbati albi (adeseori verificati de
catre alti barbati albi). Dar doar ei sunt singurii care ar putea publica sau scrie pe
acest subiect? Desigur ca nu!

o Cine este exclus din discutiile despre lucrarea de cercetare? De ce?

o Cine lipseste din cadrul cercetarii propriu-zise? De exemplu, care sunt oamenii
care fac obiectul articolului stiintific? Ce efecte ar putea avea acest lucru? Aceasta
cercetare poate fi numita cu adevarat un studiu ,generic™?

o Incercati sa cautati surse si scriitori care nu apar in bazele de date.
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o Accesul la informatii este, de asemenea, un privilegiu. Ca student, aveti acces la
resursele bibliotecii. Cum sunt afectati cei care efectueaza cercetari, dar nu sunt
membri sau studenti intr-o institutie academica? Ce resurse sunt disponibile la

biblioteca publica? Disponibilitatea computerelor sau chiar a internetului ar putea
reprezenta o problema.
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\\/4
ACT UP
EVALUAREA SURSELOR DE INFORMATII

UUtilizati metoda ACT UP pentru a evalua sursele,
respinge textele prea incisive si filtra informatiile.

1.AUTOR

Cine a scris informatiile?

Cavtati informatii despre persoana sau o
organizatie.

Cu ce scop au fost create informatiile?
Pentru a afla mai multe despre un site web,
cavtati,Despre noi”.

Acordati o atentie deosebita domeniului unui
site web.

2. ACTUALITATEA CONTINUTULUI
(CURRENCY)

» Cand a aparut informatia?

e Cat de veche este informatia?
e Materialul a fost actualizat sau
revizuit?

Puteti afla cand a fost
actualizat ultima data un site
web?

3. ADEVAR (TRUTH)

. * Aceste informatii sunt reale si veridice?

» Informatia este sustinuta de dovezi?

» Acordati atentie limbajului folosit.

» Daca observati greseli de ortografie, greseli
de scriere sau greseli gramaticale, renuntati
sa mai accesati aceasta sursa.

4. OBIECTIVITATE (UNBIASED)

o Cautati surse de informare impartiale.

o Tncercati s& nu va lasati influentati de
prejudecata de confirmare!

e Fiti constienti de orice conflict de
interese, cum ar fi sursele de finantare.

oM

0. PRIVILEGIU

L] .
 Cine lipseste din informatiile propriu-zise? ’ é L
« Cine este exclus din discutiile despre
lucrarea de cercetare?
o Accesul la informatii este, de asemeneaq,
un privilegiv.

Imaginea 5: creatd de Lovila
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2.2.4. Citirea laterala

O tehnica recomandata pentru evaluarea unei surse online este citirea laterala. Citirea
laterala implica sa cautati de informatii despre o sursa de informare pentru a evalua
actualitatea, relevanta, autoritatea, acuratetea si scopul sursei, pe masura ce cititi.
Termenul se refera la navigarea prin mai multe file din browser, pentru a gdsi informatii
despre un anumit site. Cititorul obtine o mai buna intelegere si o informare mai ampla
si mai detaliata daca alege sa se informeze de ,pe multe site-uri conectate, in loc sa
continue caute tot mai multe pe site-ul pe care se afla informatia”.

Citirea laterala

Evaluati o surs3, citind despre ea pe alte
site-uri de incredere.

ADX
oW

Deschideti cateva
pagini de internet,
pentru a accesa si alte
site-uri, diferite de cel

pe care va aflati. e Site

incepeti prin a cauta
numele site-ului web.
Utilizati site-uri de
verificare, cum ar fi Factual
sau Snopes.

e ©
Autor

Reveniti la site-ul web
si cautati informatii
suplimentare, cum ar fi
numele editorului sau al
autorului articolului
publicat.

Ce pérere au alte persoane despre sursa
dvs. de informare?

Informatiile obtinute din mai multe cautari ar
trebui sa va ajute sa va creati o parere despre
,, notorietatea si credibiltatea site-ului web.

J

’
4

Ideea este sa cautati informatii

suplimentare despre site-ul web si sd nu
va bazati doar pe descrierea proprie afisata *
pe site (pe care o gasiti in pagina ,Despre
noi”)

Imaginea 6: creatd de Lovila
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2.25. 10 moduri de a identifica si opri stirile false

1.

10.

Verificati sursa continutului pe care intentionati sa il distribuiti de cel putin doua ori,
chiar si de trei ori. Verificati daca reportajul apare in alte publicatii recunoscute sau
pe Google. (Cel mai probabil) nu este o ,stire de ultima ord” daca este singulara si
provine dintr-o sursa nesigura, ce nu face parte din mass media oficiala. Multi
redactori publica reportaje care contin stiri false, pentru a incita oamenii si a-i
determina sa le citeasca.

Fiti foarte vigilent atunci cand verificati sursele in contextul unor situatii nationale
tensionate, cand emotiile sunt puternice. Grupurile de interes raspandesc frecvent
informatii false, pentru a sprijini una sau ambele parti in timpul unei crize sociale.
Invatati cursantii s3 fie foarte atenti si s3 se gdndeasca cu atentie inainte de a face
public un astfel de material. Cand aveti indoieli, evitati distribuirea, postarea sau
publicarea oricarui articol.

Fiti atent la reportajele impresionante, care incearca sa para credibile prin
imbinarea stirilor false cu cele reale. in plus, verificati daca site-ul web pe care il
accesati contine reclame absurde. Suplimentele pentru pierderea in greutate sau
zvonurile despre celebritati nu apar la rubrica de stiri pe canale media de notorietate.
inainte de distribui o informatie sau un articol, aflati sursa acesteia. Este vorba
despre o companie renumita? Informatiile (date sau opinii) sunt partinitoare?
Identificati obiectivitatea. Orice reportaj de stiri autentic va prezenta doua puncte
de vedere contradictorii. Titlurile si veridicitatea surselor pot fi gasite printr-o cautare
rapida pe Google. A fi obiectiv inseamna pur si simplu a analiza punctele de vedere
contradictorii in mod echitabil.

Evaluati cu atentie daca articolul este sponsorizat. Din ce in ce mai multe grupuri de
interes sponsorizeaza site-uri web ce copiaza surse credibile de informatii.

Cautati pe Google numele autorului pentru a vedea ce a mai scris si publicat acesta.
Exista posibilitatea ca autorul sa nu isi dezvaluie adevarata identitate, iar daca nu il
puteti identifica din alte surse de cautare, desi stirea este ,uriasd”, este cu siguranta
un autor care probabil scrie articole continand informatii false.

Analizati scopul articolului si modul in care acesta este scris. Este scris intr-un stil
neutru, cu scopul de a informa si educa cititorul sau este scris intr-un stil subiectiv, cu
scopul de a convinge sau provoca cititorul?

Verificati data. Data este aproape intotdeauna inclusa intr-un articol autentic, pe
cand povestile frauduloase nu contin data publicarii, de cele mai multe ori.

Evaluati aspectul general, numarul de accesari si calitatea imaginii. Cum sunt
realizate imaginile grafice? Site-ul de ,stiri” contine prea multe reportaje? llustratiile
care insotesc articolul imbunatatesc continutul sau diminueaza impactul
informatiilor? De cate ori ati facut click pentru a gasi informatiile pe care le cautati?
Stirile false apar adesea in expuneri de diapozitive sau sunt insotite de o multime de
reclame care duc la deschiderea mai multor ferestre pop-up. Castigurile din anunturi
ce apar pe un site web care contine stiri de senzatie cresc odata cu accesarea acestora
de catre utilizatori.
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10.009’11.(1

CUM SA TOENTIEICATI §1 §A
OPRITI STIRILE EALSE

VERIEICATI OE 00UA ORI

VERIEICATI
INTOTOEAUNA SURSELE
iN CATUL UNOR
SITUATI] NATIONALE
TENSIONATE

ATENTIE LA STIRILE
SENTATIONALE

INAINTE OE A OISTRIBUI, INTREBATI-
VA: CINE A PUBLICAT ARTICOLUL?
ESTE 0 SURSA CREDIBILA?

O0BSERVAT] 0BIECTIVITATEA

VERIFICATI DACA
ARTICOLUL ESTE
SPONSORIZAT

CAUTATI NUMELE
AUTORULUI PE GOOGLE

VERIEICATI DATA

EVALUAT] CALITATEA
IMAGINILOR

Imaginea 7: creatd de Lovila
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3. RESURSE SUPLIMENTARE

VIDEO

e Potiidentifica o stire falsa?

e How to Evaluate Resources (the CRAAP Test)

e Psihologia dezinformarii: Ce este citirea laterala?

e 70) How to choose your news - Damon Brown - YouTube
e (Isthe Information Accurate and Documented

STUDII DE CAZ

e The case of ibuprofen: evidence of huge impact of COVID-19 misinformation
when coming from credible sources
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MODULUL 5: Folosirea
eficienta a mass-mediel
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1. SCOPUL S| OBIECTIVELE INVATARII

Utilizarea eficienta a mass-media este un punct important in sprijinirea adultilor in a
analiza informatiile, astfel incat sa poata fi mai rezistenti la stiri false si dezinformare,
dupa cum la fel de importante sunt si instrumentele (aplicatia de mobil ce va fi
dezvoltata in cadrul proiectului) pentru analiza stirilor false.

Folosirea eficienta a mass-media inseamna a fi capabil atat de a analiza informatiile pe
care le primesc, cat si de a fi parte activa si inclusa a procesului de comunicare,
contribuind la limitarea vulnerabilitatii, dar si contracarand o atitudine prea precauta, de
distanta, care duce la autoexcludere.

Scopul acestui modul este deci de a introduce cursantul in conceptele de baza ale
comunicarii si gandirii critice, astfel incat, cu ajutorul mijloacelor de informare in masa,
cursantul, prin intelegerea acestora, sa le poata pune in practica si sa-si sporeasca
alfabetizarea media si viziunea critica.

La sfarsitul acestui modul, cursantul va stapani:

O concepte cheie privind utilizarea eficienta a comunicarii si mass-media;
o modele teoretice si practice de abordare eficienta a mass-media;
O instrumente pentru recunoasterea unei surse de informatii eficiente.

2. CONTINUTUL iINVATARII

In ultimii douazeci de ani, internetul si mai ales aparitia retelelor sociale au reprezentat
o0 adevarata revolutie in socialitatea umana. Schimbarile pe care le-a adus aceasta
revolutie au un mare impact si sunt omniprezente in fiecare domeniu al vietii oamenilor.
Majoritatea serviciilor, care inainte necesitau contact direct, sunt acum transmise efectiv
prin internet.

Acest fenomen nu este doar despre stiri, ci include servicii si acreditari legale.
Este societatea in ansamblu capabila sa se adapteze |la toate aceste schimbari?

Din pacate, internetul sicomunicatiile digitale, care la inceputurile lor pareau sa promita
0 adevarata democratizare a comunicarii, pentru ca puteau da voce oricui, au creat
diferente profunde in functie de varsta, scolarizare si nivelul de alfabetizare digitala a
fiecarui individ. Intrucat educatia in sine, cu potentialul sdu de a face oamenii sa creascs,
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are loc acum prin media digitala, decalajul risca sa nu fie acoperit, contribuind la o
divizare clara intre cei care sunt capabili sa comunice digital si cei care nu sunt.

Pentru a acoperi acest decalaj si a sprijini oamenii cu mai putine oportunitati in a
dobandi abilitatile de baza necesare utilizarii media (traditionale si noi), este esential sa
pornim de la o abilitate de baza a rasei umane, capacitatea de a comunica folosind un
limbaj codificat si complex.

Aceasta actiune va fi utila si in contracararea acelei contraculturi a separarii si a
autoexcluderii la care recurg din ce in ce mai mult acesti oameni si care reprezintg, la
nivel comportamental, o bariera pe drumul catre incluziunea deplina.

Chiar daca in lumea de azi comunicarea, chiar si cea oficiala, a depasit granitele
limbajului scris si foloseste sunete si imagini, este oportun sa cunoastem regulile
elementare de sintaxa.

211. Teoria comunicarii

Schema clasica a comunicarii se poate aplica si comunicarii sociale si digitale. Urmatorul
tabel prezinta o comparatie, element cu element, care evidentiaza asemanarile si
diferentele.

COMUNICARE
ELEMENT | SEMNIFICATIE COMUNICARE SOCIALA S|
DIGITALA
EMITATOR (cine comunica) Persoang, institutie, organizatie
RECEPTOR (cine primeste) Public cunoscut, definit | Public necunoscut,
nelimitat

Informatii, idei, opinii
MESAJ (ce comunica) Informatii, idei, concepte, opinii

CONTEXT (situatia in care are Sub control Fara control
loc comunicarea)

CANAL (cum are loc Tntr-un mod definit Tn multe moduri
transmiterea nedefinite, deoarece
100
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COMUNICARE
ELEMENT | SEMNIFICATIE COMUNICARE SOCIALA S|

DIGITALA

mesajului) (radio, TV, ziare, carti) canalele sunt vase
comunicante care
actioneaza ca o cutie
de rezonanta unul
pentru celalalt.

REFERENT | (tema mesajului, Surse definite, nivel Resurse nelimitate, de
subiect) definit de cunostinte, toate nivelurile de
autoritate a mesajului. | calitate, fiecare isi poate

exprima parerea.

COD (limbaj) Definit, identificabil, Nedefinit, multimedia,
reglementat de reguli in functie de canal,
si obiceiuri. receptor si scop.

Devine clar ca atunci cand exista o diferenta substantiald intre inainte si dupa
digitalizarea comunicarii, caracterul nedefinit si complexitatea cresc, iar odata cu
acestea vin si riscurile care trebuie interpretate, atat in pozitia EMITATORULUI (riscul de
a nu putea transfera corect mesajul - Ce? Cui? Cand? Unde? De ce?) si in cea a
RECEPTORULUI (riscul de a nu putea intelege mesajul intr-un mod adecvat - Ce? Este
pentru mine? Cand? Unde? De ce?)

Aceasta complexitate are un impact si mai semnificativ atunci cand se ia in considerare
faptul ca retelele sociale au dus la cel maiinalt nivel sensul comunicarii ca si conversatie.

Din acest punct de vedere, este evident cum se genereaza neincredere si respingere fata
de retelele de socializare, unde comunicarea este rapida (frenetica), nesigura si
nedefinita, declansand teama de a nu fi inteles, Inteles gresit sau de a fi considerat
neinteles, inteles gresit si inselat.

Calea catre incluziune nu este la fel de compatibila cu pastrarea unei distante de
siguranta precum capacitatea de a intelege si stapani mecanismele de comunicare
pentru a participa In mod constient.

A comunica prin intermediul retelelor sociale astazi nu inseamna doar a transmite un
mesaj, ci inseamna a initia o conversatie, in care feedbackul este, poate, la fel de valoros
ca si comunicarea ce I-a generat. In practica, comunicatorul (EMITATORUL) se asteapta
sa primeasca aprecieri, comentarii si distribuiri, la care poate raspunde, daca doreste.

Cand vorbim de comunicarea conforma cu modelul conversational, este util sa luam in
considerare cele patru maxime conversationale pe care Herbert Paul Grice (1913 - 1988)
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le-a identificat drept reguli cardinale pentru o comunicare eficienta. Desi aceste maxime
au fost dezvoltate de Grice, filosof si lingvist, pentru a regla schimburile verbale fata-n
fata, fiind inspirate de un principiu de cooperare intre oameni, ele pot fi aplicate cu
succes intr-un univers complex de comunicare, precum cel al comunicarii digitale.

Tn aceasta sens, ele pot fi utilizate in formare, pentru a oferi o structurd interpretativa
eficienta.

Grice este cunoscut pentru ,teoria implicatiilor conversationale” si pentru formularea
Lprincipiului cooperarii”. Conform teoriei lui Grice, fiecare interlocutor, pentru a fi eficient
in conversatie, trebuie sa contribuie la schimbul comunicativ, tinand cont de patru
maxime.

o Maxima cantitatii: contributia dvs. trebuie sa satisfaca cererea sau nevoia de
informatii, intr-o maniera adecvata scopurilor comunicarii; nu furnizati mai multe
informatii decat este necesar;

o Maxima calitatii: oferiti o contributie adevaratd; nu spuneti lucruri pe care le
credeti a fi false si pentru care nu aveti dovezile potrivite;

o Maxima relevantei: fiti relevant;i;

o Maxima manierei: fiti clari, evitati ambiguitatea si obscuritatea expresiei, fiti
concisi si ordonati.

Pentru Grice, conversatia incepe cand exista cooperare intre participanti.

Dupa ce am explicat pe scurt cum si de ce comunicarea sociala este asemanatoare unei
conversatii si care sunt cele patru maxime conversationale, facilitatorul le va cere
participantilor sa lucreze in grupuri mici (de 4 sau 5 persoane) si va atribui fiecarui grup
sarcina de a initia o comunicare pe un subiect cu care sunt familiarizati (acesta poate fi
rezultatul unei competitii sportive, lansarea unuifilm, organizarea unei excursii). Initierea
comunicarii trebuie sa se conformeze celor 4 maxime ale lui Grice.

Dupa aceea, fiecare grup isi prezinta pe rand comunicarea (verbal sau Tn scris pe un
poster la alegere), iar celelalte grupuri contribuie la schimb, initiind o conversatie. Fiecare
membru al clasei poate raporta o incalcare, daca o vede. La sfarsitul schimbului,
facilitatorul invita participantii la o sesiune de discutii asupra schimbului care a avut loc.

Scopul acestei activitati este de a aduce participantii mai aproape de o utilizare activa,
constienta si normata a comunicarii. Dimensiunea de grup permite o atmosfera jucausa,
care ii ajuta pe oameni sa invete impreuna si unii de la altii. Este esential ca facilitatorul
sa promoveze un climat de colaborare si fara judecati.
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Cand vorbim despre educatia media, ne referim la:

o educatia media - inteleasa ca instrumente utile in procesele de predare si ca parte
a experientei pe care cursantii 0 au cu mass-media;

o educatia media - adica intelegerea critica a textelor si a sistemului media pentru
a le permite cursantilor sa le foloseasca in mod critic si constient.

Aceste doua moduri de intelegere a educatiei media contribuie la dobandirea abilitatilor
digitale de baza, printr-un proces indirect si direct de comunicare media, in special
comunicare digitala.

Indiferent daca se vorbeste de un inteles sau altul al educatiei media, invatarea vizeaza
dobandirea combinata si organica a practicilor de comunicare eficienta sigandire critica.

Abilitatile de comunicare eficienta si gandire critica sunt cruciale pentru crearea de stiri
credibile si responsabile, daca ne aflam in pozitia EMITATORULUI si identificarea si
verificarea acestora, daca ne aflam in pozitia RECEPTORULUI.

Credibilitatea unei stiri (sub forma de postare, articol, informatie) se bazeaza pe
verificarea a trei aspecte fundamentale:

v’ continut;
v forma;
v’ autor.

Pentru a utiliza mass-media in mod eficient, atat in faza de emitere, cat si in faza de
primire a stirilor, ne vom referi la un alt model ,clasic” de comunicare: modelul 5W.

Acest model a fost dezvoltat de Lasswell, un politolog apartinand Scolii din Chicago si
prezinta o structura liniara, prin care se poate interpreta procesul de comunicare.

Desi modelul a fost elaborat de Harnold D. Lasswell in 1948, intr-o perioada in care nimeni
nici macar nu-si putea imagina revolutia digitala a comunicarii si impactul retelelor de
socializare, acesta este eficient si isi evidentiaza toata valoarea tocmai in mediul pe care
comunicarea il exprima in zilele noastre.

.O modalitate convenabila de a descrie un act de comunicare este de a raspunde la
urmatoarele intrebari: Cine spune Ce, prin ce Canal, Cui, Care este efectul?”.

Cu aceasta definitie scurta si eficienta, Lasswell identifica un model atotcuprinzator, care
este valabil in toate domeniile comunicarii, inclusiv in cele viitoare.

Aceasta se bazeaza pe ideea ca comunicarea (si propagarea stirilor) indeplineste trei
functii sociale: supraveghere, corelare si transmitere. Mass-media, in conceptia Iui
Lasswell, a fost destinata sa aiba un impact asupra ideilor si convingerilor oamenilor,
ceea ce este o problema extrem de actuald, avand in vedere caracterul generalizat actual
al informatiilor.
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Crearea unei comunicari eficiente si, in consecinta, primirea unei comunicari eficiente,
inseamna a raspunde la intrebarile:

Cine spune (Who)?

Ce spune (What)?

Prin ce mijloace (Which)?

Cui spune (to Whom)?

Care sunt efectele (What effects)?

ANENE NN

Modelul lui Lasswell se concentreaza asupra celui care activeaza procesul de comunicare
(emitator) si produce mesajul. Deoarece modelul de comunicare sociala, asa cum este
descris mai sus, coincide in multe privinte cu conversatia, este evident ca toate partile
incluse in procesul de comunicare trebuie sa raspunda la cele 5W daca se doreste sa se
urmareasca o comunicare eficienta.

Raspunsul la cele 5intrebari (cei 5W), chiar si atunci cand comentati stiri, este un antidot
valabil pentru frenezia comunicarii sociale de astazi.

lata aplicarea modelului lui Lasswell la o comunicare sociala de tip diseminare.
Daca eu sunt cel care emite:

v Cine? In ce capacitate comunic aceasta stire? ,Sunt expert in acest subiect.”

v Ce? Care este continutul si ce este important?

v Prin care canal? Ce canal aleg pentru postare/ articol/ comentariu/ mesaj instant
si prin intermediul carei platforme aleg sa comunic?

Cui? Cine sunt destinatarii comunicarii mele? Clienti? Experti? Cursanti?

Care sunt efectele? Vreau sa predau? Vreau sa-mi demonstrez expertiza? Vreau
sa deschid canale de discutii? Vreau sa vand un produs sau un serviciu?

RIS

Daca eu sunt cel care primeste:

v Cine? Cine scrie? Care i sunt competentele?

v Ce spune? Care este continutul si ce este important?

v Prin care canal? Ce canal a ales pentru postare/ articol/ comentariu/ mesaj instant
si prin intermediul carei platforme comunica?

v Cui? Cuiii este adresat? Este acest mesaj pentru mine?
v Care sunt efectele? Ce doreste sa realizeze prin aceasta comunicare?
Cine COMUNICATOR/ EMITATOR Investigarea expeditorului
Ce spune MESAJ Continutul investigarii
Prin ce canal CANAL Cercetari media
Cui PUBLIC TINTA/ RECEPTOR Investigarea receptorului
Cu ce efecte IMPACT Studierea efectelor
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Daca modelul original al lui Lasswell prezinta comunicarea ca avand un singur sens, ce
Nnu ia in considerare feedbackul receptorului, in aplicarea modelului la comunicarea
sociala, care acum influenteaza toate interactiunile noastre, nu putem sa nu luam in
considerare feedbackul ca element integral al comunicarii, capabil de a o orienta si a-i
defini evolutia.

Modul preponderent asincron al acestor schimburi ne indreapta catre un model care
inmulteste emitentii. Relevanta si intelegerea pozitiei cuiva in raport cu mesajul este
fundamentala in construirea unei comunicari eficiente.

Propunem ca participantii sa experimenteze teoria celor 5W. Facilitatorul le cere
participantilor sa lucreze in grupuri mici (de 4 sau 5 persoane) si atribuie fiecarui grup
sarcina de a ,realiza” o comunicare sociala.

Tema este comuna tuturor grupurilor: vor vorbi despre formarea in care sunt implicati.
Acesta este singurul element comun tuturor, deoarece fiecare grup mic va avea o fisa
care contine aceste informatii:

Cine? Adic3, cine este autorul stirii?

Cui? Adica, cuiii este adresata stirea?

Ce? Care este mesajul/ informatia?

Ce efect doreste sa obtina? Posibilitatea de a alege, de ex, intre: a asista/ a
convinge/ a spune/ a impartasi emotii.

Prin ce canale? Ce canal de socializare - intre Facebook, LinkedIn, Instagram, e-
mail, WhatsApp si in ce limbaj (scris, video, audio, etc.)?

v Un element surpriza, in afara contextului, care trebuie inclus in mesaj.

AN NN

&

Ultimul element functioneaza ca o constrangere si serveste la activarea procesului
creativ si de rezolvare a problemelor, impiedicand participantii sa se sprijine prea mult
pe conventiile preconcepute.

Grupurile au 15 minute pentru a realiza comunicarea socialda. Cand au terminat, fiecare
grup isi ilustreaza munca, iar colegii din afara grupului sunt invitati sa identifice cei 5W
ai mesajului.

Aceasta faza este de obicei foarte distractiva, plina de observatii si glume. Acesta este
momentul in care formatorul poate contribui cu cateva informatii tehnice si de
management.

Daca ne oprim sa ne observam propriul comportament sau pe al persoanelor pe care le
frecventam cel mai mult in viata noastra de zi cu zi, fie ca sunt membri ai familiei sau
colegi, nu putem sa nu remarcam spatiul pe care canalele de socializare il ocupa in viata
noastra. Accesul continuu si masiv la informatii, prin intermediul dispozitivelor, nu mai
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are limite de timp sau contextuale: suntem expusi constant la date si informatii care, intr-
un fel, ne conditioneaza starea de spirit si contribuie la definirea gandirii noastre despre
ceea ce se Intampla in lume, sau mult mai simplu, langa noi.

Mai multe studii confirma ca utilizarea continua a internetului ne diminueaza gandirea
critica. Aparent, unele aspecte ale internetului nu ajuta la dezvoltarea acestei abilitati,
dimpotriva, o slabesc. Aceasta nu este o ipoteza de temut, ci o concluzie care reiese din
analiza. Reteaua functioneaza in cadrul unor logici care, in mod firesc, au si consecinte.

Cum se intampla asta? Multe functii, servicii sau spatii de pe web, de la motoarele de
cautare la retelele sociale, functioneaza cu algoritmi. Principiul ar fi sa ,intuiasca”
interesele si preferintele utilizatorului. Cu timpul, 1nsa, ajung sa limiteze experientele
navigatorilor pe web.

Haideti sa privim mai in detaliu! Au existat deja multe discutii in trecut despre fenomenul
cunoscut sub numele de ,stabilirea agendei”, adica puterea mass-media de a filtra si
manipula informatiile, concentrand atentia utilizatorilor doar pe subiecte prestabilite,
orientand astfel opinia colectiva. Un proces similar, dar mai rafinat, are loc pe retelele de
socializare, canale pe care sunt publicate si partajate milioane de tipuri diferite de
continuturi Tn fiecare zi: un algoritm bazat pe interactiune semnificativa este folosit
pentru a filtra stirile, care arata utilizatorului doar continut cu care a interactionat si fata
de care a manifestat interes.

Acest mod, aparent eficient si functional, creeaza o zona de confort virtual din ce in ce
mMai inabusita si mai restransa. Asa-numita ,buld de filtrare"este astfel creata: utilizatorii
afiseaza stiri in cronologia lor, algoritmii propun continut similar si camenii se regasesc,
astfel, intr-o bula in care au acces doar la informatii care le confirma propriile convingeri.

La inceput ne stabilim propria ,agendad” de interes, dar curand capacitatea noastra de
luare a deciziilor trece peste algoritmul care ne blocheaza in aceasta bula, pentru a face
ca experienta de pe retelele sociale sa fie cat mai placuta si mai de durata posibil.

Acest proces da impuls unui alt fenomen: ,camera de ecou”. Camera de ecou se refera
la o situatie In care o persoana primeste pe internet o serie de informatii sau idei care i
intaresc punctul de vedere, fara a avea acces la alte resurse care ar putea oferi o
perspectiva diferita si, astfel, o viziune mai obiectiva asupra situatiei.

Consecintele sunt exponentiale: in primul rand, o izolare progresiva, datorita rigiditatii si
limitarii temelor la care suntem expusi, de parca interesele noastre sunt injectate sub
piele, anihiland orice stimul catre curiozitate, deschidere catre teme noi si catre cautarea
proactiva de informatii. Retelele sociale devin instrumente de distragere a atentiei in
masa, care omit informatii importante din punctul nostru de vedere. Rezultatul este
slabirea gandirii critice.

Exista trei moduri principale in care internetul actioneaza in acest sens.

1. Informatiile gasite pe internet ne confirma opiniile.

Atunci cand cautam un cuvant pe internet, motorul de cautare activeaza o serie de
parametri pe baza informatiilor pe care le-a adunat anterior despre noi. In acest fel,
primele site-uri care apar in lista de raspuns la cautarea noastra sunt cele pe care le
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vizitam cel mai des sau care contin informatii pe care le consultam de obiceil. Inutil sa
mai spunem ca o cantitate semnificativa de material este lasata in afara cautarii.

Ceva asemanator se intampla si pe retelele de socializare. Imediat ce ne conectam,
vedem in prim plan postarile persoanelor cu care interactionam in mod obisnuit si care,
in principiu, gandesc in mod similar cu noi. Fara sa ne dam seama, cercul nostru s-a
micsorat deja considerabil.

Algoritmii ne trimit, fara sa ne dam seama, intr-o lume de idei care ne confirma parerile.
Nu suntem pusi In contact cu informatii si idei care intra in conflict cu ale noastre,
oferindu-ne o imagine limitata despre realitatea din jurul nostru. Suntem convinsi ca
cunoastem realitatea, fara sa ne dam seama ca suntem incurajati sa vedem doar o
bucata din ea. Acesta este primul motiv pentru care internetul ne reduce gandirea
critica.

2. Internetul incurajeaza narcisismul si diminueaza capacitatea critica.

Retelele de socializare au creat un nou tip de dependentd, acela de ,imi place”. Nu o
facem in mod constient, dar de fiecare data cand postam ceva, intr-un fel sau altul ne
asteptam la reactiile prietenilor nostri, la aprobarea a ceea ce am postat. Daca nimeni nu
o face, suntem frustrati si chiar ne indoim de validitatea gandurilor noastre.

Stiinta spune ca ,Imi place” activeazd secretia de dopamina si actioneazd ca un
mecanism de recompensa, adica ne face sa ne simtim bine, pentru ca implica
acceptarea de catre comunitate. Acest lucru poate deveni o problema atunci cand
aceasta dependenta ne modeleaza ideile sau cuvintele, fara ca noi sa ne dam seama.

Un alt mod prin care internetul ne diminueaza gandirea critica este tocmai acesta:
transformandu-ne egoul intr-un produs al consumului social si al cautarii constante a
aprobarii. Dezacordul poate insemna parasirea unui grup, nevoia de a face fata
respingerii sau criticilor. Frica de consecinte ne poate conditiona puternic gandirea.

3. Internetul incurajeaza relatiile sociale irelevante.

Exista diferite moduri de a interactiona online: retele de socializare, dar si forumuri, chat-
uri, etc. Internetul ne da falsul sentiment de a nu fi singuri, intr-o conversatie care pare
sa nu aiba nici cap, nici coada. Acest dialog nesfarsit se invarte in jurul unor subiecte care
devin ,comune”. Indiferent daca ne plac sau nu, aceste subiecte trebuie discutate.

Treptat, internetul face contactul fizic de prisos. Interactiunile pe internet implica
intotdeauna aceeasi postura: stand asezati in fata unui ecran. Atat corpul cat si creierul
sunt afectate de aceasta situatie.

Miscarea stimuleaza inteligenta, contactul fizic creste capacitatea de a simti empatie si
afectiune, de a face schimb de idei. Internetul ne determina sa ne adaptam, voluntar si
fara sa ne dam seama, la noi moduri de a relationa cu ceilalti, indepartandu-ne de
experienta directa a vietii reale. Riscul este de a incepe sa vedem lumea printr-un cadru
ingust si limitat: ecranul computerului nostru.

Ne obisnuim cu o lene intelectuala fara precedent: ne multumim cu informatiile care ni
se ofer3, fara sa verificam sursa, fara sa cautam o voce critica, in afara refrenului. Exersam
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credinta ca parerea noastra este adevarata si de necontestat, deoarece este intarita si
dovedita de o suma de stiri, pierzand astfel capacitatea de a ne pune intrebari.

Solutia, ca intotdeauna, este constientizarea si intentia: internetul este un instrument
foarte puternic in slujba omenirii, 0 resursa enorma care nu poate fi totusi considerata
atotstiutoare. Trebuie sa fim educati, orientati si pregatiti pentru sursa digitala
inepuizabila, ce curge pe ecranele noastre, si doar atunci tehnologia va fi un avantaj si
Nnu o amenintare.

Oamenii care nu si-au dezvoltat gandirea critica se multumesc, in general, cu explicatii
simple, in conformitate cu propriile partiniri si prejudecati cognitive, preferand
sloganurile in detrimentul argumentelor si acceptarea necritica in detrimentul
investigatiei si verificarii aprofundate a surselor.

De la contactul de pe Facebook care distribuie stiri false pana la marele manager care ia
decizii pripite, fara sa puna la indoiala datele pe care le are la dispozitie, persoanele cu o
gandire critica insuficient dezvoltata risca sa se raneasca grav pe sine si pe altii.

|"

Cele de maisus ne conduc la conceptul de ,analfabetism functional”, adica incapacitatea
de a interpreta corect textele si mesajele, demonstrata de persoanele scolarizate, care,
teoretic, ar trebui sa fie capabile sa inteleaga si sa verifice informatiile care le sunt
prezentate.

Un segment din ce In ce mai mare al populatiei scolarizate evita complexitatea, vazand-
0 mai degraba ca pe o amenintare decat ca pe o provocare, conducand societatea catre
0 regresie cu contururi ingrijoratoare. Cea mai buna modalitate de a contracara aceasta
tendinta este adoptarea si dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si aplicarea acestora
la provocarile vietii cotidiene si profesionale.

Pentru a dezvolta gandirea criticd, cheia consta in a fi obiectiv. intr-adevar, ganditorul
critic trebuie sa fie capabil sa-si lase in urma propriile sentimente, prejudecati si interese,
pentru a urmari o viziune cat mai obiectiva si reald, bazata pe fapte si context. A sti sa
contesti preconceptiile si sa adopti noi perspective in numele impartialitatii, este, de fapt,
una dintre cerintele de baza ale celor care sunt dispusi sa-si testeze gandirea critica.

lata 3 puncte de vedere utile pentru dezvoltarea gandirii critice:

1. Recunoaste-ti partinirile... si da-le deoparte!

Partinirile, cunoscute si sub denumirea de ,distorsiuni cognitive”, includ generalizarea,
prejudecatile, polarizarea (a vedea lucrurile doar ca negru/ alb, corect/ gresit) si asa-
numita ,atentie selectiva”, adica tendinta de a selecta doar acele parti ale unui discurs,
care ne sustin convingerile si opiniile. Primul pas pentru a intelege cum sa dezvoltam
gandirea critica este sa acceptam ca toti avem partiniri si sa le putem lasa cu calm
deoparte.
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2. Fii proactiv

A fi proactivinseamna a juca un rol activ in vietile noastre si a fi un motor al schimbarilor
pe care am dori sa le vedem in lume. Alternativa? Traind ca actori, care doar reactioneaza
la ceea ce ni se Intampla, ne limitam la a ne adapta comportamentul intotdeauna la "a
reactiona” si niciodata la ,a propune”.

De ce sa suferim schimbari daca putem fi autorii acestora? A fi proactiv inseamna a-ti
pune mintea in slujba progresului personal si colectiv si, de asemenea, a deveni mai
competitiv pe piata muncii.

3. Extinde-ti orizonturile

Cand va confruntati cu o problema sau o alegere dificila, incercati sa depasiti concluziile
pe care mintea le genereaza automat. Ganditi-va la ce ar face o alta persoana si la ce ar
crede un strain. Adoptati-le perspectivele si veti realiza ca aceeasi problema si alegere
pot fi abordate in multe moduri diferite, la care probabil nu v-ati fi gandit.

Puneti mereu totul la indoiala si luati aminte la stiri, opinii si comentarii, doar pentru a
pastra acele elementele care corespund realitatii.

In general, o persoand care isi antreneaza gandirea criticd este mai putin susceptibil3 la
manipulare, ia decizii mai informate si este capabila sa rezolve problemele si conflictele
intr-un mod mai eficient si mai original, deoarece gandirea critica si cea creativa lucreaza
adesea impreuna. Sa aplicam cele doua abordari aceleiasi probleme: un barbat cade de
pe o cladire de 40 de etaje si supravietuieste - cum este posibil acest lucru?

Folosind gandirea critica, putem cauta posibilitati care ar putea explica evenimentul
ciudat:

v barbatul ar fi putut cadea pe o saltea amplasata acolo de pompieri;
v caderea ar fi putut fi atenuata de o serie de obstacole, care au incetinit-o.

Folosind gandirea creativa, pe de alta parte, putem explora problema cautand posibile
scapari de logica:

v cladirea are 40 de etaje, dar nimeni nu a spus ca barbatul a cazut de la cel mai
inalt;
v era actor intr-un film de actiune si, din fericire pentru el, avea parasuta.

Combinarea acestor doua abilitati poate ajuta la gasirea mai multor solutii, mai diverse
Si neobisnuite, spre deosebire de cei care exploateaza doar gandirea necritica, verticala.

Scopul acestei ultime sectiuni a modulului ,Folosirea eficienta a mass-mediei” este de a
imbogati cunostintele despre canalele digitale si de socializare, ca parte integranta a
.contextului” pe care il reprezinta procesul modern de comunicare.
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Deoarece nu va fi posibila sondarea tuturor platformelor care continua sa apara in
peisajul digital, ne vom referi la cele mai cunoscute si cele mai relevante pentru publicul
tinta al proiectului, oferind totusi dovezi ale unei metode de abordare care poate fi
aplicata critic si pe alte platforme.

Prezentarea canalelor sociale si digitale urmeaza un tipar recurent, a carui structura o
explicam aici:

scurt istoric;

tipul de comunicare abordat;

cateva reguli de comunicare;

inselatorii uzuale si riscuri la care trebuie sa fim atenti.

o O O O

Sa incepem cu definitia retelelor sociale (de socializare):

Cea mai larg acceptata definitie a retelei de socializare este cea data de Andreas Kaplan
si Michael Haenlein in articolul lor ,Users of the world unite! The challenges and
opportunities of social media” (,Utilizatori din toata lumea, uniti-va! Provocarile si
oportunitatile retelelor sociale”), pentru care retelele de socializare reprezinta ,un grup
de aplicatii bazate pe internet, care formeaza bazele ideologice si tehnologice ale
Internetului 2.0 si care permit crearea si schimbul de continut generat de utilizatori”.

Caracteristica de identificare este, prin urmare, orizontalitatea in crearea si difuzarea
continutului, spre deosebire de verticalitatea mass-mediei traditionale.

Toate subiectele proiectului de comunicare sunt la acelasi nivel si aceasta natura
democratica modifica rolurile traditionale ale comunicarii, deoarece fiecare mesaj este
multidirectional, adica se trece la transmisia ,de la multi la multi” sau ,de la egal la egal”
. sMonologul” devine un ,dialog”, o conversatie, intre utilizatori, media si companii,
emitatorul si receptorul alterneaza, intr-un schimb continuu de roluri, fara ierarhii
predefinite.

Retelele de socializare au devenit foarte populare, deoarece permit oamenilor sa
foloseasca internetul pentru a stabili relatii personale sau de afaceri. Ele mai sunt
denumite ,continut generat de utilizatori” (user-generated content - UGC) sau ,media
generata de consumatori” (consumer-generated media - CGM).

Retelele de socializare au crescut in popularitate de cateva decenii si sunt acum
specializate pe domenii.
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2.10.1. Facebook
Facebook a luat nastere in 2004, din ideea
unor studenti la Harvard (SUA), care doreau
sa creeze o ,retea de socializare” in cadrul
universitatii. Unul dintre acesti studenti a fost .
’ ’ ’ Februarie, 2004

Mark Zuckerberg, care a reusit sa transforme
O mica aplicatie universitara in reteaua de
socializare raspandita la nivel global, pe care
O cunoastem astazi.

O urma a originii sale ramane in numele sau,
care se refera la anuarul scolar, al carui 2797
versiunea digitald este: studentii care locuiau  miliarde de
in campus se puteau cunoaste cu ajutorul  utilizatori
unui dosar personal, plin de imagini si  zctivi lunar
informatii indexate.

Inca de la infiintare, Facebook a fost in
centrul controverselor si al cauzelor i
instantd, cu privire la obtinerea si utilizarea Creative Commons

datelor cu caracter personal. Cu toate acestea,

extinderea sa a fost de neoprit, iar din 2006 este deschisa oricarei persoane peste 13 ani.

N Creatd de LABC, dupd o imagine

In 2012, Zuckerberg a achizitionat Instagram si Whatsapp. Din 2018 si pana acum,
Facebook este reteaua sociala cu cel mai mare numar de utilizatori activi, guvernati
printr-un algoritm Facebook, care alege continutul ce urmeaza sa fie afisat utilizatorilor
prin crearea asa-numitei bule informationale.

Facebook a trebuit sa prevada masuri anti-stiri false, care sa permita utilizatorului
posibilitatea de a raporta stirile false si stergerea acestora la atingerea unui numar
adecvat de raportari negative.

In 2015, Facebook a introdus emoticoane, pentru a permite o reactie emotionald mai
detaliata la stari si stiri, pe langa butonul Jmi place”.

Tipul de comunicare abordat

Desi este inca cea mai populara retea de socializare cu 2,797 miliarde de utilizatori activi
lunar, Nnu este cea mai cautata de publicul tanar, care pare sa prefere servicii precum
TikTok sau Instagram. Prezenta pe retelele sociale este posibila in doua moduri:

v contindividual;

v pagina unei organizatii, cauze, proiect, utilizata pentru marketing si promovare si
administrata de unul sau mai multi utilizatori individuali cu roluri atribuite.

Pentru conturile individuale, functia principala ramane impartasirea experientelor si
emotiilor.

Exista un cod de etica, la care se adera la inscriere si care prevede blocarea utilizatorului
in caz de incalcare. De exemplu, in 2021 contul lui Donald Trump (nu doar cel de pe
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Facebook, ci si de pe alte canale de socializare) a fost blocat, pentru ca s-a considerat ca
acesta a folosit platforma pentru a stimula violenta, care a dus la atacul asupra
congresului SUA.

Foarte celebru este cazul ,Cambridge Analytics” dezvaluit de un articol din 17 martie 2018
in paginile The New York Times si The Guardian: printr-o aplicatie aparent inofensiva
(,This is your digital life"), platforma a permis achizitia necorespunzatoare a informatiilor
personale a aproximativ 87 de milioane de utilizatori Facebook si, pe baza acestor
informatii, au fost influentate rezultatele campaniilor electorale ale lui Donald Trump si
Ted Cruz, dar si campania de sustinere a Brexit-ului.

Cateva requli de comunicare

Tonul folosit este adesea confidential, textele pot fi Imbogatite cu zambete si
emoticoane, pentru a sublinia si Intari mesajul. Este posibil sa impartasiti activitati,
emotii, amintiri si opinii. Oricine poate scrie orice fara a fi nevoie sa se verifice sursele.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Facebook este o piata virtuala imensa, este important sa stim ca ceea ce putem vedea
in continutul disponibil utilizatorului nostru este rezultatul algoritmului. Deci, este posibil
sa avem impresia ca utilizatorii Facebook au idei si interese similare cu ale noastre.
Trebuie sa fim constienti ca ne aflam intr-o bula informationalg, care nu ar trebui sa ne
epuizeze setea de informare.

Tn plus, existd multe conturi false pe Facebook, care ar putea s ne ceara prietenia, sa ne
capteze increderea si sa incerce sa ne manipuleze sau sa ne insele. Exista cateva reguli
bune, pe care le putem urma, inainte de a ne imprieteni cu un utilizator care ne
contacteaza:

1. Este bine sa oferi prietenie doar oamenilor pe care ii cunosti in viata reala.

2. Daca nu cunosti utilizatorul care cere sa se aldature grupului de prieteni, verifica
mai intai profilul acestuia, daca este foarte gol, cu putine fotografii, cateva postari,
care poate se repetad, si putine stiri, probabil ca este un cont fals creat de un
program automat.

3. Daca cineva cere bani pentru o cauza folosind sistemul de mesagerie instantanee,
nu trimiteti bani si nu dati acces la numerele cardurilor de credit. Exista alte
modalitati de a finanta cauzele bune! Daca aveti dubii, intrebati care sunt canalele
oficiale prin care puteti dona.
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2.10.2. LinkedIn

Daca Facebook a luat nastere intr-un mediu
universitar, LinkedIn si-a aratat inca de la
infiintare, In 2002, vocatia de serviciu dedicat
sferei si pietei muncii.

2002

Astazi, Linkedln este o retea sociala
profesionala raspandita in peste 200 de tari, cu
peste 830 de milioane de utilizatori.

830 de
Creatorul siu, Reid Hoffman, absolvent in milioane de
Stiinte Cognitive (1990), cu specializare in ~ membri si
Filosofie (1993), cu o pregatire profesionala in peste 58 de

tehnologia informatiei, dezvoltase deja pentru milioane de
Apple Computer, in 1994, eWorld, o retea companii
sociala profesionala esuata. Dupa aceasta inregistrate

prima experienta nereusita, a lansat primul
sau start-up SocialNet.com, un site web
capabil s& conecteze oameni cu interese Creatd de LABC, dupd o imagine
similare, care a fost adevaratul precursor al Creative Commons

retelelor de socializare de astazi. Din pacate, nu era inca timpul potrivit, iar Hoffman a
schimbat sectoarele si a contribuit la crearea PayPal, un serviciu de transfer de bani
online, pentru care a fost mai intai director de operatiuni si apoi vicepresedinte executiv.
In decembrie 2002, dupa achizitia PayPal de catre Ebay, impreund cu trei fosti colegi si
un prieten de liceu, au inceput proiectul LinkedIn.

Ideea initiala a fost de a conecta companii si candidati, dar reteaua de socializare a
evoluat, pentru a deveni cea mai importanta retea profesionala din lume, menita sa
creasca productivitatea si succesul.

LinkedIn este o platforma de socializare, dedicata profesionistilor, cu scopul de a oferi
oportunitati pentru creare de contacte si retele profesionale de afaceri, unde se pot
cauta si oferi locuri de munca online. Serviciul este disponibil la nivel mondial, in 24 de
limbi.

Astazi, LinkedIn este o baza de date de profiluri profesionale, primul loc in care recrutorii
cauta candidati si locul unde trebuie sa fii, daca esti in cautarea unui loc de munca.

Principalele sale functii sunt:

publicare de CV-uri, pentru a putea cauta locuri de munca;
impartasirea de continut si proiecte valoroase;
posibilitatea de a gasi noi clienti si colaboratori;

oferirea de informatii.

O O O O

Astazi, LinkedIn are peste 16.000 de angajati, 33 de birouriin peste 30 de orase si urmeaza
un model de afaceri diversificat, capabil de a fi adaptat la diferite contexte nationale.
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Tipul de comunicare abordat

LinkedIn este dedicat stirilor despre viata profesionala si companii. Subiectele personale
sau recreative nu sunt impartasite.

LinkedIn este o platforma digitala serioasa, oarecum formala, unde controversele si
discutiile neconstructive ar trebui evitate. Pe de alta parte, este un loc plin de informatii
si referinte pentru cei care doresc sa-si extinda cunostintele pe o anumita tema.

Cateva reguli de comunicare

Tonul este profesional, cel mai bine este sa evitati sau macar sa limitati emoticoanele.
Opiniile personale trebuie sustinute de surse. Videoclipurile sunt in mare parte
institutionale.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Multi utilizatori LinkedIn se plang ca adesea nu primesc feedback cu privire la cererea
lor pentru un loc de munca postat pe LinkedIn. Acest lucru poate fi pus pe seama
comportamentului companiilor, ce nu angajeaza candidati care nu sunt interesanti
pentru ei. Sau poate fi vorba de reclame ascunse folosite de HR pentru a face
benchmarking pe anumite pozitii.

Pe langa aceste obiceiuri proaste, exista adevarate inselatorii, precum o campanie de
phishing, care in 2021 a atacat LinkedIn, trimitand oferte de locuri de munca false, care
ascundeau virusi in computerele celor ce le accesau, activand controlul de la distanta.
Ofertele de locuri de munca false se potriveau exact cu formularea ultimului job anuntat
pe profilul respectiv.
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2.10.3. Instagram
Instagram este una dintre cele mai populare
retele de socializare, cu peste un miliard de
utilizatori activi. .
Octombrie, 2010

Instagram a avut un succes atat de mare, incat
a creat o noua figura profesionald, cea a
influencer-ului, adica proprietarul unui profil
CU UN NuUMar mare de urmaritori si, din acest
motiv, capabil sa influenteze opiniile, 1.074
obiceiurile si consumul, in cadrul comunitatii
care il urmareste.

miliarde
de

Prima imagine distribuita pentru testare pe utilizatori
Instagram este datata 16 iulie 2010 si este 0 aetivi lunar
fotografie postata chiar de wunul dintre

creatorii sai, Kevin Systrom (celalalt fondator

fiind Mike Krieger), ce infatiseaza un caine

stand langa piciorul iubitei sale. Pe 6 octombrie Creatd de LABC, dupd o imagine
2010, aplicatia Instagram a fost lansata pentru Creative Commons
prima data.

Intentia initiala a fost de a propune o retea de socializare cu functia de album de
fotografii public.

Evolutia sa a fost atat de semnificativa incat, pentru multe functii, a servit drept exemplu
pentru alte retele sociale: hashtag-uri (2011), postare video (2013), povesti (2015-2016) si
reels (2020) au aparut pentru prima data pe Instagram, iar acum sunt prezente pe
aproape toate canalele de socializare. Aceasta standardizare si transferabilitate a
functionalitatii este si rezultatul achizitiei Instagram de catre Facebook in 2013.

Instagram a dezvoltat si un set de instrumente dedicate comunicarii, atat in sensul
mesajelor, cat si al apelurilor video.

Astazi, din vocatia initiala a Instagramului pentru colectiile de fotografii, ramane doar
sigla. Acum, Instagram este un canal de comunicare comercial puternic, in special
pentru brandurile de moda sau de imagine. In fiecare zi, aproximativ 80 de milioane de
fotografii sunt distribuite pe |G si exista aproximativ 3,5 miliarde de aprecieri.

Tipul de comunicare abordat

Orice comunicare din Instagram contine cel putin o imagine. Tonul nu este prea serios,
este bine sa alegem un mesaj scurt, eficient si direct legat de continutul vizual. Adesea,
textul este parte din imagine.

Cateva requli de comunicare

Textele nu pot depasi 2.200 de caractere, deoarece sunt concepute ca explicatii pentru
fotografii. In mod ideal, ar trebui s& aibd maxim 125 de caractere, astfel incat mesajul sa
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fie vizibil, fara ca audienta sa trebuiasca sa dea din nou clic. Acest aspect este important,
deoarece Instagram a fost creata pentru telefoanele mobile.

Hashtag-urile Instagram ar trebui sa urmeze textul, separate de explicatia fotografiei
printr-o linie sau puncte si trebuie alese cu atentie. Acestea sunt foarte utile pentru a
creste vizibilitatea postarii si pentru a ajunge la acei utilizatori care ar putea fi interesati
de subiectul postat.

Instagram nu are un editor de text real (nu putem aseza sau schimba fontul decat cu
instrumente accesorii pentru profesionisti).

Pentru a ocoli aceasta limitare, se pot folosi emoticoane sau putem scrie textul intr-o alta
aplicatie (de exemplu, ,Note” pe telefonul mobil), putem apoi copia textul formatat si
insera in legenda postarii de pe Instagram.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

O retea sociala atat de raspandita atrage persoane rau-intentionate si multe inselatorii
sunt comise zilnic asupra utilizatorilor naivi. Una dintre acestea este cea in care
utilizatorul este etichetat intr-o poveste ca fiind castigatorul unui obiect scump (cel mai
recent model de iPhone, de exemplu). Este bine sa nu raspundem la acestea, sa
raportam utilizatorul si sa nu divulgam niciodata datele personale.
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2.10.4. WhatsApp

WhatsApp este un sistem de mesagerie
instantanee, dar care este acum integrat cu
retelele de socializare populare.

2009

Creatorii, Jan Koum si Brian Acton, sunt fosti
angajati ai Yahoo!, care au vrut sa se alature
echipei Facebook, inainte de a se lansa in
aventura lor.

Ideea WhatsApp a luat nastere in 2009, cand 1.6 miliarde
Jan Koum a inceput sa se gandeasca la de

crearea unei aplicatii, care sa permita utilizatori
utilizatorilor sa poarte conversatii cu prietenii,  activi lunar,
colegii, familia, etc. Prima finantare de din peste
250.000 USD a venit de la niste prietenide la 180 de tari
Yahoo.

Scopul este de a permite o comunicare fara
interferente, imediata si rapida, fara jocuri si fara
reclame.

Creatd de LABC, dupd o imagine
Creative Commons

Inceputul a fost greu, astfel incat Koum a fost tentat sa renunte.

In 2009, WhatsApp era disponibil in magazinul de aplicatii pentru iPhone si cateva luni
mai tarziu era gata si o versiune pentru Blackberry.

De atunci, aplicatia s-a dezvoltat exponential si in 2013 avea deja peste 200 de milioane
de utilizatori, ceea ce a atras achizitia sa de catre Facebook, pentru aproximativ 19
miliarde de dolari.

Investitia lui Zuckerberg a fost una de succes, in 2016 inregistrand peste 1 miliard de
utilizatori, iar numarul este in continua crestere. Koum si Acton raman la carma, iar
logoul este cel conceput initial.

Tipul de comunicare abordat

WhatsApp permite conversatii scrise cu mai multe persoane prin definirea grupurilor,
trimiterea de imagini si documente, apeluri audio si video in doi sau in cadrul grupurilor.
Este un instrument de colaborare popular, care accelereaza transferul de informatii. Are
si o versiune de PC utilizata pe scara larga. De asemenea, este din ce in ce mai folosit in
marketing.

Cateva reguli de comunicare

Nu exista reguli specifice.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Mesajele in lant si-au gasit un nou canal aici, facilitate de simplitatea cu care mesajele
pot fi transmise si raspandite. Din acest motiv, WhatsApp a inclus o limita de 5
.redirectionari” pe mesaj si imposibilitatea redirectionarii multiple. Aceste masuri au fost
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introduse n timpul pandemiei, pentru a limita raspandirea stirilor false despre
coronavirus. Mesajele redirectionate se disting de altele printr-o pictograma cu dubla
sageata.
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2.10.5. E-mail

Nasterea internetului se datoreaza proiectului
ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network), pe care Departamentul de
Aparare al SUA I-a initiat Tn septembrie 1969,
pentru a facilita comunicarea intre diferite
departamente.

1971

Prima experienta de comunicare online a fost

dezvoltata in 1965 la MIT, in Boston: programul

MAILBOX permitea studentilor sa trimita Larg

mesaje colegilor lor. Era un sistem inovator la raspandit,
acea vreme, dar destul de grosier. predominant

Ray Tomlinson, din echipa ARPANET, a
inventat apoi un program, care permitea
angajatilor agentiei sa comunice, dand astfel
nastere e-mailului modern.

Creatd de LABC, dupd o imagine

Primul e-mail a fost trimis in octombrie 1971, Creative Commons
inlocuind rapid telegraful (anii 1930) si Telex-ul (anii

1960).

Insusi Tomlinson a inventat semnul @, care serveste la identificarea destinatarului.
Primele adrese erau construite ca numedeutilizator@numecomputer.

Succesul ARPANET a determinat dezvoltarea programului de imbunatatire a serviciului:
in 1975, John Vittel a realizat functionalitatea de a organiza mesajele trimise, iar Shiva
Ayyadura le-a impartit in ,mesaje primite” si ,mesaje trimise”.

Au luat nastere primele liste de corespondentd, adica grupuri de discutii prin e-mail, iar
in 1980 au fost introduse emoticoanele.

Cand au aparut primii furnizori de servicii de internet, domeniul de aplicare a e-mailului
Nnu mMai avea limite.

Serviciile de e-mail la inceputurile lor sunt foarte diferite de cele pe care le cunoastem si
care au fost inspirate de Microsoft Outlook (1992).

De la aparitia Hotmail in 1996, urmata de Yahoo Mail, e-mailul a fost online.

In prezent si din 2007, Gmail este cel care domina piata si datoritd integrarii recente a
unei suite de programe de birou.

Evolutia e-mailului este e-mailul certificat (PEC). Aceasta este o aplicatie capabila sa
producad comunicari insotite de un certificat digital legal. In Italia, este o cerintd pentru
comunicarea cu organismele guvernamentale. In acest sens, situatia nu este omogena
in cadrul Uniunii Europene si este in desfasurare un proces complex de aprobare.

Adresa de e-mail PEC seamana cu o casuta de e-mail standard, dar calea mesajului este
urmarita. Expeditorul primeste confirmarea primirii si citirii, iar mesajul nu poate fi
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modificat. In Italia, detinerea unei cisute de a-mail PEC este obligatorie pentru orice tip
de afacere.

Tipul de comunicare abordat

E-mailurile sunt acum atat de raspandite incat nu fac parte din contextul nostru. Tonul
depinde de scriitor, receptor si scopul comunicarii. O mare parte din regulile sintactice
de comunicare prin texte deriva din ceea ce s-a dezvoltat la nivel lingvistic in e-mail-uri.

Cateva reguli de comunicare

Regulile sunt derivate din regulile de comunicare scrisa folosite in scrisori. Un sfat mereu
valabil este sa nu scrieti texte incarcate sau redundante, sa folositi marcatori pentru a
contura concepte si sa nu abuzati de imagini, care ingreuneaza transmiterea mesajului.

In plus, iata cateva atentionari de luat in seama, pentru a stipani pe deplin comunicarea:

1. Scrierea cu MAJUSCULE este in mod conventional echivalenta cu ridicarea tonului
(a fi folosita cu intelepciune, pentru a nu supara interlocutorul).

2. Adresati-le doar persoanelor implicate efectiv (suntem invadati de e-mailuri si
multe sunt in pericol de a nu fi citite).

3. Alegeti subiecte relevante, inteligibile si pregatite pentru arhivare.

Inseldtorii uzuale si riscuri la care trebuie s& fim atenti

Multe tipuri de inselatorii pot fi comise prin e-mail, dar acesta este mediul ideal pentru
phishing. E-mailurile foarte asemanatoare cu cele reale in continut, aspect si adresa
expeditorului sunt trimise solicitand coduri si date personale, parole secrete si acces la
serviciile bancare online. Cea mai buna regula este sa nu dezvaluim niciodata codurile
de acces, nici macar organizatiilor care le-au emis!

Mai putin periculoase, dar, pana in urma cu cativa ani, foarte raspandite, sunt scrisorile
in lant, un sistem de multiplicare a unui mesaj, prin care destinatarul este indemnat sa
trimita mai departe persoanelor din lista sa pe baza superstitiei, a promisiunii unui castig
sau a unui premiu. Aceasta practica exista deja inainte de comunicarea digitala si
dateaza din traditia conform careia a-ti determina prietenii si cunostintele sa se roage
unui sfant era o modalitate de a obtine bunavointa acestuia si de a le fi indeplinite
cererile.

Astazi, scrisorile in lant sunt distribuite mai ales prin Whatsapp.
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3. RESURSE SUPLIMENTARE

e Ce conturi de Social Media trebuie sa iti creezi pentru Afacerea Ta? Cum sa iti
promovezi produsele: https.//www.youtube.com/watch?v=0lu2INKTwOw

e Steven Levy, Facebook: Povestea din spatele unui brand de succes, 2022 ,
Editura RAO

e Jason Steinhauer, History, Disrupted: How Social Media and the World Wide
Web Have Changed the Past, 2022, Palgrave Macmillan

e Film: Reteaua de socializare, de David Fincher, 2010, Columbia Picture

e Prin accesarea urmatoarelor linkuri, veti descoperi videoclipuri despre gandirea
critica:
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=vNDYUIXNIAA
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MODULUL 6: Instrumente

digitale care ne sprijina
MUNC3
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1. SCOPUL SI OBIECTIVELE INVATARII

Scopul acestui modul este de a oferi informatii despre instrumentele online disponibile,
cum ar fi platformele, aplicatiile sau extensiile web, astfel incat, odata ce va familiarizati
CU acestea, sa puteti alege instrumentul potrivit, care sa va ajute sa analizati informatiile
pe care le primiti si sa va dezvoltati abilitatea de a gandi in mod critic. Modulul include si
cursuri online disponibile sub forma de jocuri, pentru a va ajuta sa va dezvoltati
capacitatea de a recunoaste dezinformarea si stirile false.

La finalizarea acestui modul, veti fi capabil:

sa recunoasteti diferite tipuri de instrumente online;

sa decideti ce instrument sa alegeti pentru a analiza informatiile gasite online;

sa folositi instrumentul selectat;

fiti mai rezistent la tehnicile de manipulare folosite de unele mijloace de mass-
media.

O O O O

2. CONTINUTUL INVATARII

Stirile false sunt o problema care afecteaza intreaga lume. Dezinformarea, al carei scop
principal este sa induca in eroare privitorul, sa creeze incertitudine si haos, are o putere
si o influenta incredibile asupra deciziilor societatii in viata de zi cu zi si la fiecare nivel.
Tot mai multi oameni devin constienti de existenta dezinformarii, dar problema este, s-
ar putea spune, aproape imposibil de controlat. Dezinformarea are capacitatea de a se
raspandi cu viteza luminii. Exista asadar o solutie la aceasta problema?

Instrumentele prin care puteti recunoaste si verifica informatiile pe care le primiti pot fi
de ajutor in aceasta directie.

In acest modul veti gasi informatii despre instrumentele, platformele si aplicatiile online
gratuite disponibile, care va pot ajuta sa distingeti dezinformarea si stirile false.

In ultima vreme, au fost dezvoltate tot mai multe instrumente pentru verificarea stirilor
false. Cu toate acestea, inca nu a aparut niciun instrument care sa poata distinge perfect
adevarul de minciuna. Dar, chiar si asa, multe dintre aceste instrumente disponibile
online va pot ajuta sa verificati informatiile pe care le primiti. Cand vine vorba de alegerea
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instrumentului potrivit, aceasta va depinde de tipul de informatii primite; acestea pot fi
o fotografie, un videoclip sau poate un articol pe un portal?

2.21. AdblockPlus

AdblockPlus este o aplicatie si extensie de browser menita sa blocheze reclamele rau
intentionate, dar si site-urile care raspandesc dezinformare. Instrumentul a fost creat in
207 si este o resursa deschisa si gratuita.

Puteti ajusta setarile implicite, astfel incat nici macar reclamele ,albite” de instrument,
adica cele care indeplinesc standardele pentru reclame acceptabile, sa nu apara. Aceasta
setare asigura combaterea dezinformarii, care este raspandita prin publicitate, si ca
cookie-urile si tracker-ii nu pot monitoriza site-urile web vizualizate.

Cu acest instrument, puteti bloca reclame YouTube, reclame Facebook, banner-e,
ferestre pop-up sau orice alte reclame enervante.

ABP)
-
Surf the web with no © s o
ELOCK ADS ON
ing ad
This website:
annoying ads . .
@ Dxperience a cleaner, faster web and block annoying ads Thispage: ®©
@ Acceptable Ads are zllowed by default to support websites
e HUMBER OF ITEMS BLOCKED
{learn mare} 2
A  Plic ic free 5 e o (D L an this page n total Q
@& Adblock Plus is free and open source (GPLv34] 8 1,007,356

ng the button below, you sgree to our Terme of Use 3 Share numbers with friends

P
‘ GET ADBLOCK PLUS FOR MICROSOFT EDGE ﬂ [ Block element
ock spacific element on this website

Report an issue on this page

Download Adblock Plus for another browser

Interested in Adblock Plus on mobile? 4 i

Imaginea 1
Sursa: https://adblockplus.org/en/
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2.2.2. Factual

Este o aplicatie mobila si o extensie de browser care verifica in fiecare zi peste 10.000 de
articole de stiri pentru credibilitatea lor. Prin acest instrument, veti avea acces la cinci
produse, care va ajuta sa primiti cele mai fiabile informatii. Acestea sunt: buletin
informativ (newsletter), site web, aplicatie mobila (iOS, Android), extensii Chrome, site-ul
IsThisCredible.com - daca ati gasit un articol care nu vi se pare credibil, aici 1l puteti evalua
si verifica, precum si gasi informatii de incredere despre orice subiect.

Factual este alimentata de un algoritm, care evalueaza continutul pe o scara de la O -
100%. Evaluarea se concentreaza pe patru indicatori si anume:

v’ surse: cat de extinse si diverse sunt, sunt primare sau secundare, se repeta, sunt
diverse din punct de vedere politic, cate si cat de lungi sunt citatele?

v ton: cat de neutru este, incearca autorul sa transmita informatia sau sa agite?

v’ expertiza asupra subiectului: autorul a mai scris anterior despre subiect, cum
sunt apreciate articolele anterioare?

v reputatia site-ului web: care este media istorica a site-ului de-a lungul timpului?

Evaluarea este interpretata prin prisma probabilitatii ca articolul sa fie credibil. Un articol
cu o evaluare mai mare de 75% este considerat informativ, in timp ce un articol cu o
evaluare mai mica de 50% este considerat ca fiind mai putin credibil.

Powered by -F THEFACTUAL

Lesotho's new party set for election win,
early results show

The Factual Grade

Source bias: Center

Factual Grade based on:

&

Reuters.
Site quality:

Very High

Show Details

Share this Factual Grade

000

Imaginea 2
Sursa: https://www.isthiscredible.com/?url=https://www.reuters.com/world/africa/lesothos-new-party-set-
election-win-early-results-show-2022-10-09/
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2.2.3. Website Whitelist

Aceasta este o extensie de browser care permite acces doar catre site-uri pe care le
considerati de incredere. Solicitarile catre site-uri web care nu sunt de incredere sunt
blocate, prin evaluarea domeniului, pentru a vedea daca acesta este inclusin , lista alba”.
Daca site-ul solicitat nu este gasit, cererea este blocata automat inainte de a incepe.

Cu aceasta extensie, va veti proteja de redirectionarea catre site-uri dubioase de catre
hackeri si de raspandirea programelor malware.

Website Whitelist

® Featured

ik 11 (© | Productivity | 673 users

Overview Privacy practices Reviews Support Related

o] oo 0

Website Whitelist

Manage Blocked Domains
{Click Domain to Manage)

www.google-analytics.com
< sb.scorecardresearch.com >

ad.doubleclick.net

Remaove Domain from Whitelist
(Including Subdomains)

example.com

Remove

Dashboard

cCeo

Imaginea 3
Sursa: https://chrome.google.com/webstore/detail/website-
whitelist/bmlipnlhfpjgmafilnnmdkldjmebahnm?hl=en
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2.2.4. Domain whitelist

Acesta blocheaza anunturi, permitand solicitari ce vin doar de la site-urile web incluse
intr-o lista de domenii specificate de dvs. Acesta blocheaza toate solicitarile site-ului
web, astfel incat daca doriti sa vedeti un anumit site, trebuie sa acordati permisiunea
din fereastra pop-up. Este cel mai mic dispozitiv de blocare a reclamelor interactiv din
lume, codul sursa este are doar 5 kB.

Domain whitelist

® Featured

Wk Wk 3 ® | Productivity | 127 users

Overview Privacy practices Reviews Support Related

login.wikimedia.org )
meta.wikimedia.org
upload.wikimedia.org

Read View so| www.google.sk

SINSNS
x X x
V.

Ly
deny

( ia’ ® Arts * History * Society )
« Biography s Mathematics e Technology
o Geography e Science o All portals

e In the news

onstellation of the northern * A stampede during the Hajj le2  Martin
presenting a serpent. One of the pilgrimage at Mecca, Saudi Arabia, Winterkorn

15 listed by the 2nd century kills more than 700 people and

~— ininrac ot laact 2NN athare

ce

Imaginea 4.
Sursa: https://chrome.google.com/webstore/detail/domain
whitelist/pdfmaijcdceohdpbclfdidiobpfpdkda?hl=en
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2.25. Logically

Este o extensie de browser si 0 aplicatie mobila cu care puteti verifica fapte si imagini.
Are o functie automata de asistent de cautare, dar se bazeaza si pe verificatori de fapte
umani. Instrumentul monitorizeaza mai mult de un milion de domenii si platforme de
social media in timp real. Utilizeaza datele colectate pentru a evalua veridicitatea
informatiilor care apar online.

Logically.

Follow Logically fact-checking on social media

2 0O

Latest fact-checks

BBC journalist Jeremy Bowen China produced more CO2 equivalent Qatar FIFA World Cup 2022 has
pretended to be under attack while emissions than the entire western released an infographic listing
reporting on Russian-Ukraine war. hemisphere in 2021. restriction on alcohol, loud music,

and profanity.

Imaginea 5
Sursa: https://www.logically.ai/fact-check
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2.2.6. MediaBias Ratings

Aceasta este o platforma cu ajutorul careia puteti identifica sursele de stiri indoielnice si
cele care vi se par a fi conspirative. Platforma are in baza sa de date peste 5 000 de surse
media si jurnalistice si se extinde in fiecare zi. Puteti verifica sursa introducand numele
sau adresa site-ului web.

SEARCH ONLY MEDIA SOURCES (best resutts Q Ad-Free Signup Donate Filtered Search Ad-Free Log In

| Media Bias / Fact Check |

Home BiasCategories + Transparency + News Search -+  Country Profiles + Journalists MORE ~

B X
RECENTLY ADDED SOURCES OR PAGES

Kliknij “F Pe gl
H Kty e konto Frontiers in Aging
Rozpoczn IJ : ‘, 1, ton “‘ ’ October 10,2022

Red Right Daily
October 9, 2022

The Michigan Independent
October 9, 2022

North Kent News

October 9, 2022
WHAT WE DO
_ Jeffersonville News and Tribune

October 9, 2022
We are the most comprehensive media bias resource on the internet. There are currently 5100+ media
sources and journalists listed in our database and growing every day. Don't be fooled by Questionable SanTan Sun News
sources. Use the search feature above (Header) to check the bias of any source. Use name or URL October 9, 2022

The American Dream isn't a private

club with a cover charge - it's the
possibillty of remaking your future, >
Airdrie Echo g

Read Factual News @ NFN
October 9, 2022

HE Y-

Imaginea 6
Sursa: https://mediabiasfactcheck.com/
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2.2.7. Snopes

Site-ul a fost infiintat in 1994, pentru a cerceta legendele urbane, farsele si folclorul. Acum
este cea mai veche si cea mai mare platforma pentru verificarea informatiilor. Analiza
informatiilor se bazeaza pe dovezi, cu legaturi catre surse, astfel incat sa puteti cauta
singuri informatii si sa va dezvoltati gandirea critica, formandu-va propria opinie asupra
unui subiect dat.

Snopes evalueaza articolele, marcandu-le astfel: Adevarat, Mix de minciuna si adevar, n
mare parte fals, Fals, Nedovedit, Invechit, Subtitrare gresita, Atribuire corecta, Atribuire
incorecta, Scanare, Legenda.

g.opes Search Snopes.com Q

I

Become a Member ~ Submit a Topic Shop Latest Top Fact Checks Collections News Archives Randomizer

Photo Doesn't Show Electric
Cars in France, Nor Were They
Abandoned Due to Battery
Replacement Costs

There's no shortage of misleading online memes
about electric vehicles.

Read more

# ? Jan. 6 Capitol Riots = Media Literacy President Joe Biden Russia Ukraine

Advertisement

Imaginea 7
Sursa: https://www.snopes.com/
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2.2.8. FactCheck.org

Acesta este un site web dedicat in principal politicii americane. Jurnalistii care verifica
mMaterialele se concentreaza pe declaratiile politicienilor.

E F a. C tC h e C k- O r g : A Project of The Annenberg Public Policy Center n u jj XX

HOME ARTICLES ~ ASK A QUESTION ~ DONATE TOPICS ~ ABOUTUS ~ SEARCH VIORE ~

Ask SciCheck

Q. Are vaccinated and boosted people more
susceptible to infection or disease with the
omicron variant than unvaccinated people?

A. No. Getting vaccinated increases your
protection against COVID-19. Sometimes,
certain raw data can suggest otherwise, but
that information cannot be used to
determine how well a vaccine works.

That’s Up for Debate Read the full question and answer
View the Ask SciCheck archives
Have a question? Ask us.

000046

Imaginea 8
Sursa: https://www.factcheck.org/
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2.31. Google Reverse Image Search

Acesta este probabil cel mai cunoscut instrument pentru verificarea site-urilor web
pentru imagini similare cu cea care va intereseaza. Va ofera posibilitatea de a verifica
sursa originala a imaginii, precum si daca aceasta a fost folosita anterior intr-un alt
context, de exemplu, intr-un alt articol. Instrumentul este foarte intuitiv, asa ca oricine
poate lucra cu el. Puteti cauta o imagine incarcand-o de pe computer sau introducand
adresa imaginii. Pe site-ul web Google Reverse Image Search, veti gasi, de asemenea, o
pagina de ajutor, cu informatii pas cu pas despre cum sa incepeti.

& google.com/imghp?hl=ro G % » 0
gxmagn
E & Q
Imaginea 9
Sursa: https://www.google.com/imghp?hl=ro
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2.32. TinEye

Acest instrument functioneaza similar cu Google Reverse Image Search. Cautati dupa
imagine, Incarcand-o de pe computer sau introducand o adresa URL. TinEye are peste
56,4 miliarde de imagini in catalogul sau. Este de remarcat faptul ca, prin utilizarea
acestui instrument, imaginea dvs. nu este salvata sau indexata - cautarea este privata si
sigurd. In plus, instrumentul are o optiune de sortare a rezultatelor care faciliteaza
compararea imaginii verificate cu cele afisate in rezultatele cautarii.

We're hiring | Technology Products Login

Reverse Image Search

Find where images appear online. How to use TinEye.

@ Upload Paste or enter image URL Q

) Add TinEye to Edge

10 037 results

Searched over 56.4 billion images in 5.1 seconds

Include 449 results not available

Show only 122 results found in collections

Show only 1 result found in stock

Sort by newest v Filter by website / collection

Best match

www.redbubble.com
Most changed

people/flashmanbiscuit/works/345503... - First fo
Biggest image

Newest

Oldest

ﬁf’\ﬂ i }/5 safebooru.org
EE &

- i index.php - First found on Oct 11, 2022

&

e: thumbnail_9d5ff2f2c4e0897c3727a0f12535bc4f869b2476.jpg

8 kB)

Imaginea 10
Sursa: https://tineye.com/
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Forensically

Un set de instrumente de verificare digitala a imaginilor, care va va ajuta sa identificati
inconsecventele din imaginile dvs. Este alcatuit din instrumente precum:

o

O

Magnifier (lupd) — mareste dimensiunea pixelilor si contrastul, permitandu-va sa
vedeti detalii ascunse in imagine.

Clone Detection (detectare clonare) — scopul acestui instrument este de a
evidentia zone similare dintr-o imagine, ceea ce este un indicator al faptului ca
imaginea a fost manipulata folosind instrumentul de clonare.

Error Level Analysis (analiza erorilor de nivel) — acest instrument arata ca zonele
din imagine care sunt mai intunecate sau mai deschise pot fi manipulate.

Noise Analysis (analiza Noise) — functioneaza cel mai bine pe imagini de Tnalta
calitate si este utila pentru verificarea manipularilor de imagine, cum ar fi
aerograful, deformarile, distorsionarea si clonarea cu corectie de perspectiva.
Level Sweep (explorarea niveldrii)— mareste contrastul nivelurilor de luminozitate,
facand vizibile marginile care au fost introduse cand a fost copiat continutul.
Luminance gradient (degradeu luminozitate)—analizeaza nivelul de luminozitate
al diferitelor zone ale fotografiei. Pe o fotografie ale carei parti difera ca si culoare,
dar se afla la unghiuri similare cu sursa de luming, este posibil ca iluminarea sa fi
fost manipulata. Acest instrument este, de asemenea, folosit pentru a verifica
marginile, care ar trebui sa aiba degradeuri similare. Cu toate acestea, daca
degradeurile de pe o margine difera de celelalte, acest lucru poate indica
manipularea imaginii.

PCA (analiza componentelor principale) — analizeaza principalele componente
din imagine, oferind un unghi diferit de vedere al datelor imaginii, ceea ce, la
randul sau, va ajuta sa vedeti orice modificari pe care le-ar fi putut suferiimaginea.
Meta Data - afiseaza metadate de imagine ascunse.

Geo Tags — indica locatia GPS in care a fost facuta fotografia.

Thumbnail Analysis (analizd miniaturd) — arata o previzualizare a imaginii
ascunse in interiorul celei originale, daca aceasta exista.

JPEG Analysis (analiza JIPEG) - permite extragerea metadatelor din fisierele JPEC.

Forensically Pt

Imaginea 11
Sursa: https://29a.ch/photo-forensics/#forensic-magnifier
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Un plug-in pentru motorul de cautare Chrome, care permite verificarea videoclipurilor
de pe Facebook, Twitter si Youtube. Pentru a face acest lucru, introduceti pur si simplu
adresa videoclipului. Instrumentul va analiza videoclipul si va va furniza metadatele pe
care le contine, cum ar fi locatiile din acesta sau cand videoclipul a fost incarcat. De
asemenea, foarte important este ca, cu ajutorul INnVID, puteti segmenta videoclipul in
cadre, astfel incat sa poata fi cautat prin instrumente de verificare a imaginii, cum ar fi

Google sau TinEye.

'nVID

InVID Verification Plugin

News About InVID Publicity Tools and Services Results

InvID

@ Q ﬁ @ ? Search here... n

Video contextual verification

The InVID vision

The InVID innovation action develops a
knowledge verification platiorm to detect
emerging stories and assess the reliability of

newsworthy video files and content spread via

A plugin to debunk fake news social media
and to verify videos and images

Tweets from
@InVID_EU

Get the tool! It's free!

inVID InVID_EU . J
@In... -Oct10

Wow! Cracked the 4,000
follower barrier!

Thonlbe £a Al AFnn

Imaginea 12

Sursa: https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
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2.4.1. Social Fixer - un instrument util pentru Facebook

Acesta este un instrument creat pentru pagina de Facebook. Tot ce trebuie sa faceti este
sa descarcati si sa instalati Social Fixer, iar acesta se conecteaza la motorul de cautare.
Are multe caracteristici care vor face utilizarea retelei de socializare mult mai usoara. Le
puteti alege pe cele de care credeti ca aveti cea mai mare nevoie. Mai jos, va prezentam
cateva dintre ele:

Filter your news feed (filtreazd postdrile noi)— un filtru care creeaza reguli ce proceseaza
postarile noi ce apar pe pagina dvs. Dvs. decideti cum vreti sa arate aceasta, cu
posibilitatea de a grupa postarile TIn categorii. Puteti ascunde povestile, grupandu-le
dupa cuvant cheie, autor sau aplicatie. Totusi, daca nu stiti cum sa creati filtre, nimic nu
se pierde, deoarece instrumentul are filtre gata facute, pe care le puteti adauga cu un
singur clic. Un astfel de filtru, de exemplu, este pentru ascunderea reclamelor.

Hide the posts you have read (ascunde postdrile citite) — o alta caracteristica este
capacitatea de a ascunde postarile pe care le-ati citit deja. Pur si simplu, le marcati ca
citite si, la urmatoarea accesare, nu vor mai aparea pe pagina dvs.

Hide parts of the page you do not want to see (ascunde pdrti din pagind pe care nu
vreti sd le vedeti) - selectand aceasta optiune din meniu, pagina se va afisa cu zone
marcate, pe care le puteti ascunde pentru totdeauna. Pur si simplu, faceti clic pe cele pe
care doriti sa le ascundeti. Desigur, puteti, de asemenea, sa reveniti la setari si sa
reactivati sectiunile selectate, pentru a fi afisate din nou.

Social Fixer EOUCH Download  Features  About FAQ  Blog  Support  Donate

Customize and Enhance Facebook!

Social Fixer for Facebook plugs into your browser and improves the existing Facebook.com
web site. You get to pick which features you want to use:

(& Hide Sponsored Posts

& Auto-switch to the Most Recent news feed

(& Hide Politics! (click here for details)

(& Filter your news feed by keyword, author, and more

(& Friend Manager notifies you when you've been unfriended and more
(& Tabbed news feed organizes posts by games, apps, author

& Hide parts of the page you don't want to see

(& Don't show posts again once you've read them

& And much more! See the List of Features.

Go To Download

Current version: 28.0.0 (2021-11-11)

Imaginea 13
Sursa: https://socialfixer.com/index.html
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2.4.2. Hoaxy

Acesta este un instrument dedicat platformei Twitter, care ilustreaza raspandirea
articolelor pe internet. Hoaxy poate cauta informatii pana in 2016. Urmeaza link-uri
distribuite catre stiri care provin din surse cu credibilitate redusa si, de asemenea, de la
organizatii independente de verificare a faptelor. Mai jos, puteti vedea cum functioneaza.

Twitter Articles Search query 1 article visualized...

Aici puteti vedea
cate tweet-uri
distribuie link-uri
catre articolele
selectate, de-a

‘ N .
| /\/ lungul timpului.
> Redati o
animatie a
O procesului de
raspandire
care se
/\j Faceti clic si desffiﬁ:rﬁ in
trageti aici .
\ pentru a va -
Partajati
ConCt’:ntra . - vizualizarea dvs.
= perloadé de sau incorporati
timp. Embed un widget in
postarea de blog
sau articolul de
stiri.

Imaginea 14
Sursa: creata de CWEP pe baza informatiilor preluate de pe site-ul web https:;//hoaxy.osome.iu.edu/
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Twitter Articole Verificare 1 articol vizualizat...

Link-urile din retea arata
modul n care articolele
selectate se raspandesc de la
un cont Twitter la altul, prin
retweet-uri, citate,
| raspunsuri si mentiuni. Cele
| gri sunt pentru articolele din
surse cu credibilitate
I scazuta, cele galbene pentru
articole de la verificatori de
fapte. Faceti clic pe un link
pentru detalii despre tweet si
articolul distribuit.

//
Nodurile din retea sunt
conturi Twitter. Nodurile
mai mari au fost distribuite
de mai multe ori. Nodurile
rosii sunt probabil boti.
Faceti clic pe un nod
Embed pentru a vedea detalii
despre cont si despre
modul in care acesta a
contribuit la raspandirea
articolelor.

2
1K

Imaginea 15
Sursa: creata de CWEP pe baza informatiilor preluate de pe site-ul web https:;//hoaxy.osome.iu.edu/

3 HOAXY, Help Software OSoMe

3 HOAXY bt

Visualize the spread of information on Twitter

Any Twitter content from the past 7 days @
O Import Data Upload a CSV or JSON file containing Tweet information @

Example: vaccines Language:  Any v

Show: O Recent O Popular ® Mixed

Imaginea 16
Sursa: https://hoaxy.osome.iu.edu/
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2.4.3. TwitterTrails

Este un instrument care isi propune sa combata dezinformarea, prin utilizarea unui
algoritm ce analizeaza raspandirea postarilor si reactia utilizatorilor la acestea. Pana in
prezent, 627 de postari au fost colectate si analizate folosind TwitterTrails.

TwitterTrails

T\/vmcr'rrails Welcome to TwitterTrails, a tool that allows members of the media to track the trustworthiness of stories shared on Twitter
Events & Memes: kataotpogéc xat Opiapfor 2022.01.14
-

Claim: NORAD Tracks Stanta 2021.12.25

a &

Imaginea 17
Sursa: http://twittertrails.com/
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2.4.4. Bot Sentinel

Aceasta este o platforma pentru verificarea conturilor de Twitter. Utilizeaza invatarea
automata, clasificand conturile cu o precizie de pana la 95%. Bot Sentinel detecteaza
asa-numitii ,boti”, conturi create automat, analizand tweet-urile care sunt considerate
neadecvate, conform regulilor Twitter. Conturile sunt evaluate pe o scara de la 0% la
100%. Cu cat ratingul unui cont este mai mare, cu atat este mai probabil ca acesta sa fie
implicat in raspandirea de stiri false, menite sa provoace diviziune si haos.

| Bot Sentinel

NAVIGATION

o More than just bots... E Analyze Account

I -
o

PLEASE SUPPORT

Press

Read about our latest research and how
we are making a difference.

Normal Satisfactory Disruptive Problematic
1674093 648771 451367 245482
=
Added Today 527 Added Today 216 Added Today 116 Added Today 30
Deactivated / Suspended Deactivated / Suspanded Deactivated / Suspended Deactivated f Suspended 99519
MOBILE APPS 199635 152971 143879 Deactivated / Suspended Today
- Deactivated / Suspended Today Deactivated / Suspended Today Deactivated / Suspended Today 14
231 67 40 Reactivated / Unsuspended To...
@ Reactivated / Unsuspended To... Reactivated / Unsuspended To... Reactivated / Unsuspended To... 8
158 40 14

Imaginea 18
Sursa: https://botsentinel.com/
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2.5]1. Factitious

Cu ajutorul acestui instrument, va puteti imbunatati capacitatea de a recunoaste
informatii false, sub forma unui joc educational. Jocul se bazeaza pe trei pasi:

1. Cititi un articol.
2. Marcati cu X daca credeti ca este fals.
3. Marcati cu V daca credeti ca este adevarat.

Puteti verifica sursa articolului facand click pe el. Jocul Factitious are trei niveluri de
dificultate: usor, mediu si greu.

Incepeti cu cel mai usor si strangeti puncte pentru a trece la nivelul urmator!
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Sursa: http://factitious.augamestudio.com/#/
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2.5.2. Bad News

Jocul este despre a castiga cat mai multa audientd, In timp ce construiti credibilitatea
falsa a unui serviciu de stiri.

Este un joc care va ajuta sa deveniti constient de tehnicile folosite pentru a manipula si
raspandi informatii false. Folosind acest instrument, veti deveni mai rezistent la
informatiile false intalnite pe retelele de socializare si veti intelege ca nu merita sa le
raspanditi prietenilor dvs. De asemenea, veti deveni mai increzator in a recunoaste
tehnicile de manipulare. Jocul este conceput pentru utilizatori cu varsta peste 14 ani.

C @& getbadnews.com/ro 2 % *» 0O e H

RO~
BATE-TI JOC
PROVOACA B AD F

\ COACE INTRIGI
MANIPULEAZA s

IPA
De 1a fake news la haos pe paine!
Cé EXAGEREAZA y5ti? F& rost de cati
follower-i poti.

START

INVENTEAZA

DESPRE SHARE PET

Imaginea 20
Sursa: https://www.getbadnews.com/ro
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3. RESURSE SUPLIMENTARE

lata cateva resurse suplimentare pe care le puteti folosi pentru a aprofunda
cunostintele legate de acest modul:

Videoclipuri

https://www.youtube.com/watch?v=yBU2sDIUbp8

https://www.youtube.com/watch?v=hB6qjIxKItA

https://www.youtube.com/watch?v=tRZ-N30OwvUs

https://www.youtube.com/watch?v=wJG7kFmSOFE

https://www.youtube.com/watch?v=nmgbFODPIBY

4. BIBLIOGRAFIE

https://adblockplus.org/en/

https://www.thefactual.com/

https://chrome.google.com/webstore/detail/websitewhitelist/bmlipnlhfpjgmafiinnmdkl
dimebahnm?hl=en

https://chrome.google.com/webstore/detail/domainwhitelist/pdfmaijcdceohdpbclfdidi
obpfpdkda?hl=en

https://www.logically.ai/fact-check

https://mediabiasfactcheck.com/

https://www.snopes.com/

https://www.factcheck.org/

https://www.google.com/imghp?hl=en

https://tineye.com/

https://29a.ch/photo-forensics/#forensic-magnifier

https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/

https://socialfixer.com/index.html

https://hoaxy.osome.iu.edu/

http://twittertrails.com/

http://factitious.augamestudio.com/#/
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https://www.getbadnews.com/en/intro

https://whatsnewinpublishing.com/fighting-fake-news-5-powerful-and-free-tools-for-

journalists/

https://www.rand.org/research/projects/truth-decay/fighting-
disinformation/search.html

https://thetrustedweb.org/ai-powered-tools-for-fighting-fake-news/
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MODULUL 7: #stiri false —
cum analizam stirile
raspandite pe retelele
soclale
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1. SCOPUL Sl OBIECTIVELE iNVATARII

Prin acest modul, ne propunem sa sprijinim persoanele din categorii defavorizate (adulti
necalificati, someri, adulti expusi riscului de saracie) sa poata identifica si analiza stiri
false raspandite prin platformele sociale si internet. Pentru a ajuta persoanele
interesate sa atinga obiectivul modulului, prezentam o imagine de ansamblu a mai
multor tipuri de retele sociale, dar si a beneficiilor si riscurilor generate de utilizarea
acestora.

Mai mult, modulul se axeaza pe principalele domenii care fac obiectul stirilor false, ce
circula pe retelele si platformele de socializare, oferind si cateva exemple de stiri false
foarte cunoscute.

In cele din urm&, modulul urmareste sa analizeze cum ar putea fi depistate stirile false
care circula pe retelele sociale, oferind sfaturi practice si explicatii cu privire la
imbunatatirea abilitatilor necesare pentru identificarea stirilor falses.

La sfarsitul modulului, cursantul ar trebui sa fie capabil sa:

constientizeze beneficiile si riscurile retelelor sociale;

o identifice care dintre stirile ce circula pe retelele de socializare sunt adevarate si
care sunt false;

o analizeze stirile false care sunt foarte raspandite pe retelele sociale;

o gestioneze modul in care identifica stirile false care circula pe retelele sociale.

2. CONTINUTUL INVATARII

Social media (retelele sociale) ca sursa de stiri inseamna utilizarea platformelor online de
socializare, mai mult decat a platformelor media traditionale pentru a afla stirile noi. Asa
cum televiziunea a transformat oamenii din ascultatori in privitori ai continutului media
in perioada anilor 1950-1980, retelele sociale au creat o generatie de creatori de continut
media.

Retelele de socializare functioneaza ca o platforma participativa, care permite
utilizatorilor sa genereze continut si sa il distribuie in propria retea virtualg, iar utilizarea
retelelor sociale ca sursa de stiri permite utilizatorilor sa ia contact cu stirile intr-o
multitudine de moduri, respectiv:
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prin citirea stirilor;

prin descoperirea unor stiri Noi;

prin distribuirea sau republicarea stirilor;

prin publicarea propriile fotografii, videoclipuri sau rapoarte de stiri;
prin comentarea stirilor.

O O O O O

Utilizarea retelelor sociale ca sursa de informare a devenit o modalitate din ce in ce mai
cunoscuta de a obtine informatii si de a afla noi stiri, atat pentru adultii in varsta, cat si
pentru cei tineri. Exista o serie de modalitati prin care retelele sociale afecteaza in mod
pozitiv lumea stirilor si a jurnalismului, dar este important sa recunoastem ca acestea
pot avea si un impact negativ asupra stirilor pe care oamenii le consuma, cum ar fi stirile
false, stirile subiective si cele cu continut tendentios.

Din acest motiv, este esential sa fiti capabil sa identificati natura stirilor care circula pe
retelele sociale si, in cazul in care cititi o stire falsg, sa intelegeti cum ati putea sa
gestionati o astfel de situatie.

Inainte de a vedea cum s3 distingeti stirile reale de cele false care circuld pe retelele
sociale, este necesar sa aflati cateva informatii despre potentialul, oportunitatile si
riscurile utilizarii retelelor sociale, precum si despre obiectivul stirilor care apar pe diferite
tipuri de retele sociale.

211.  Potentialul, oportunitatile si riscurile utilizarii retelelor de socializare

Pe baza celei mai cunoscute si acreditate definitii oferite de Andreas Kaplan si Michael
Haenlein, social media reprezinta ,un grup de aplicatii bazate pe internet care sunt
construite pe fundamentele teoretice si tehnologice ale Web 2.0 si care permit crearea
si schimbarea de continut generat de utilizator™.

Putem simplifica acest concept spunand ca retelele sociale sunt tehnologii interactive
care faciliteaza crearea si partajarea de informatii, idei, interese si alte forme de
exprimare, prin intermediul comunitatilor si retelelor virtuale.

Caracteristica principala este asadar orizontalitatea lor in crearea si raspandirea
continutului, care se afla in contrast cu verticalitatea mediilor de comunicare clasice.
Spre deosebire de mediile de comunicare traditionale, prin retelele sociale toti oamenii
implicati pot crea, posta si distribui continut.

Utilizarea pe scara larga a retelelor sociale a adus schimbari nu numai in rolurile de
comunicare, ci si iIn modurile de comunicare: nu mai este vorba de un mesaj unilateral
de tip ,unu la multi”, ci de un mesaj multidirectional de tip ,multi la multi” , sau ,de la
egal la egal”. ,Monologul” s-a transformat in ,dialog” intre utilizatori si, prin urmare, rolul
de emitator si receptor se schimba continuu, fara sa mai existe un raport de ierarhizare.

9 LUtilizatori ai lumii, uniti-va! Provocarile si oportunitatile social media”, 2010, Andreas Kaplan si Michael Haenlein.
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Putem afirma ca, desi diferite, retelele de socializare au in comun urmatoarele
caracteristici:

1. aplicatii interactive Web 2.0 bazate pe internet;

2. continut generat de utilizatori, cum ar fi texte postate sau comentarii, fotografii
sau videoclipuri, precum si date generate prin toate interactiunile online;

3. utilizatorii creeaza profiluri specifice serviciului pentru un anumit site web sau o
aplicatie, care sunt concepute si administrate de organizatii din social medig;

4. dezvoltarea retelelor sociale online prin conectarea unui profil de utilizator cu cel
al altor persoane sau grupuri.

Tehnologie computerizatd
pentru a impdrtasi idei,
ganduri si informatii prin
intermediul retelelor si
comunitatilor virtuale

Peste 4,5 miliarde de
utilizatori de retele de
socializare in intreaga
lume

Printre cele mai mari retele
de socializare se numara
Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube si TikTo

Retelele sociale prezinta
de obicei continut
generat de utilizatori si
profiluri personalizate

Imaginea 1: creatd de TUCEP
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Per ansamblu, putem prezenta numarul de utilizatori pentru cele mai cunoscute site-uri
de social media din ianuarie 2022"°dupa cum urmeaza:

Cele mai populare

retele sociale

Facebook 2,91 miliarde de utilizatori
YouTube 2,56 miliarde de utilizatori

WhatsApp 2,56 miliarde de utilizatori

Instagram 1,48 miliarde de utilizatori

WeChat 1,26 miliarde de utilizatori
TikTok =1,26 miliarde de utilizatori

Facebook Messanger ~ 988 millioane de utilizatori

Imaginea 2: creatd de TUCEP

10 Cele mai populare retele sociale din intreaga lume din ianuarie 2022, clasate dupa numarul de utilizatori activi lunar” -
https://www.statista.com/statistici/272014/retele-sociale-globale-clasate-dupa-numar-de-utilizatori/
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Imaginea 3: creatd de TUCEP

O repartizare a retelelor sociale se poate face in functie de serviciile pe care le ofera. Cele
mMai cunoscute si utilizate sunt enumerate mai jos, fiind Tnsotite si de cateva exemple:

> RETELE DE SOCIALIZARE

Scopul este impartasirea ideilor, opiniilor si continutului cu alti utilizatori.
Facebook si Twitter sunt cele mai bune exemple in acest sens alaturi de LinkedIn,
chiar daca acesta este folosit In special In domeniul profesional, avand astfel
caracteristici care il fac mai dificil de utilizat.

Mai jos, este oferita o scurta descriere a retelelor sociale care sunt cel mai frecvent
utilizate:

-  FACEBOOK: multi oameni folosesc aceasta platforma pentru a intra in
legatura cu familia, prietenii sau diverse branduri. Puteti distribui actualizari
ale statusului, fotografii, videoclipuri, link-uri de continut sau diferite
sondaje.

- TWITTER: aidoma Facebook-ului, aceasta platforma este folosita pentru a
posta fotografii, videoclipuri, link-uri, sondaje si multe altele, promovand o
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comunicare concisa si directa. Cea mai relevanta diferenta este
reprezentata de dimensiunea mesajului: spre deosebire de alte retele
sociale, aici se pot folosi doar 280 de caractere pentru fiecare mesa,j.

- LINKEDIN: este o platforma destinata celor care au diverse profesii care se
pot conecta sau pot crea relatii profesionale, pot impartasi informatii, pot
gasi noi locuri de munca sau pot recruta noi candidati.

> RETELE MEDIA SHARING (distribuire continut multimedia)

Acest tip de social media este folosit pentru distribuirea de diverse continuturi
multimedia, cum ar fi imagini sau videoclipuri. Cele mai bune exemple de astfel
de retele sunt:

- INSTAGRAM: este o aplicatie online gratuita de distribuire a fisierelor
multimedia, unde oamenii pot incarca fotografii si videoclipuri,
distribuindu-le unui grup restrans de prieteni. Aceasta aplicatie permite
prietenilor sa interactioneze prin postarea de comentarii sau aprecieri la
fotografiile sau videoclipurile distribuite.

- YOUTUBE: este al doilea cel mai mare motor de cautare din lume, precum
si una dintre cele mai utilizate platforme de cautare si vizionare de
videoclipuri, acoperind o gama larga de subiecte.

- PINTEREST: este un site axat pe imagini vizuale, utilizat pentru postarea
distribuirea produselor si ideilor creative.

-  TIKTOK: este o platforma de socializare utilizata pentru crearea, distribuirea
si vizualizarea videoclipurilor care nu depasesc 60 de secunde. Este o
platforma folosita in special de tineri, pentru a se putea exprima prin
muzica, dans, comedie sau prin mimarea versurilor.

> BLOGURI SOCIALE

Aceste retele sociale permit oamenilor sa impartaseasca informatii despre stiri,
evenimente si subiecte actuale sau relevante. De asemenea, abordeaza teme
care se adreseaza unui public tinta. Blogurile sociale va permit sa impartasiti
informatii in timp real, la fel ca si retelele sociale. Blogurile sociale sunt tipuri unice
de retele sociale care implica mult mai multa munca decat alte platforme sociale
deoarece necesita crearea si publicarea constanta de continut ceea ce impune
implicarea permanenta a utilizatorului.

Exemple de retele sociale de blogging:

- TUMBLR: este un instrument virtual de blogging si microblogging care
permite utilizatorilor sa distribuie un continut cu text scurt, insotit de
elemente multimedia precum linkuri, imagini, citate, desene, etc.
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- TELEGRAM: pe langa faptul ca este o aplicatie de mesagerie, Telegram este
siun instrument pentru crearea de canale publice sau private, prin care pot
fi postate transmisiuni live audio/ video si scrieri pe o gama larga de
subiecte.

- MEDIUM: este o platforma de blogging creata de cofondatorii Twitter, cu
aceeasi structura, dar in care ideile si informatiile sunt distribuite fara limita
de caractere si nu doar intre prieteni, desi accesul se face doar prin invitatie.

-  WORDPRESS: este un sistem de gestionare a continutului open-source,
care faciliteaza crearea si gestionarea unui site web sau a unui blog care
acopera o gama larga de subiecte, ce pot fi utilizate de oricine doreste sa-|
acceseze si sa distribuie stiri sau informatii.

> RETELE DE DISCUTII (FORUMURI)

Prin intermediul acestor platforme sociale, camenii din intreaga lume au
posibilitatea de a discuta stiri, informatii si opinii pe 0 gama larga de subiecte sau
probleme, de la finante sau politica la stiri amuzante. Oamenii urmaresc discutiile
si se inscriu la acestea pentru a vedea ce comenteaza sau ce spun alte persoane.
Cele mai cunoscute exemple de astfel de platforme de discutii online sunt:

- REDDIT: este un site de stiri sociale si un forum in care continutul este creat
si promovat de mempbrii site-ului prin vot. Intr-adevar, numele provine de la
cuvintele ,l read it" (I-am citit), deoarece se presupune ca oamenii citesc
opiniile, reflectiile, informatiile si experientele postate si participa la discuti,
oferind feedback.

-  QUORA: este o platforma online globala destinata adresarii de intrebari si
oferirii de raspunsuri pe o gama larga de subiecte. Continutul este generat
de utilizatori, in sensul ca persoanele care folosesc aceasta platforma
Ccreeaza, editeaza si organizeaza modul in care sunt postate raspunsurile.

> RETELE DE EVALUAREA A SATISFACTIEI CLIENTILOR

Prin aceasta categorie de retele sociale, utilizatorii pot afla, distribui si revizui
diferite informatii despre o varietate de produse, servicii sau branduri. Cand o
companie are recenzii pozitive pe aceste retele, afirmatiile lor devin mai credibile,
deoarece recenziile de pe aceste retele reprezinta o validare sociala. Aceste retele
ofera utilizatorilor posibilitatea de a oferi un feedback privind diferite tipuri de
produse si servicii pe care le-au folosit. Cele mai folosite retele de recenzii sunt
TripAdvisor, Yelp sau Zomato.

Prezentarea pe scurt a diverselor retele sociale clasificate dupd scop sunt prezentate in
tabelul urmator:
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TIP DE RETEA
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EXEMPLE

SOCIALA

Dezbateri si discutii pe un Forumuri de discutii = Reddit

subiect si exprimarea opiniilor Quora

Cu privire la subiecte legate de

internet

Vizionarea videoclipurilor Platforme video YouTube
TikTok
Facebook

Instagram stories si reels

organizate fie de o singura
persoang, fie de mai multe

Crearea de comunitati Platforme Grupuri pe Facebook
comunitare Slack
Distribuirea de mesaje scurte Continut care Instagram stories
atatin privat, cat siin public,cu | dispare Snapchat
durata de 24 de ore Facebook stories
Ascultarea dezbaterilor live pe Platforme audio Twitter
diverse subiecte Spotify
Clubhouse
Difuzarea de videoclipuri live Streamingul live YouTube,

Instagram live rooms
Facebook live

persoane sub forma de TikTok
conferinte Twitch
Colaborarea cu profesionisti Platforme digitale de  LinkedIn
afaceri Twitter
Cautarea de informatii pentru o | Platforme digitale de | Pinterest,
gama larga de lucruri inspiratie YouTube
(cumparaturi, calatorii, sport, Instagram
mancare, vieme etc.). Bloguri
Difuzarea de stiri si informatii Platforme Telegram
informative

21.2. Care sunt beneficiile utilizarii retelelor sociale?

Este de netagaduit ca in zilele noastre toata lumea se afla pe una sau mai multe
platforme sociale, indiferent de varsta, sex, mediul social si cultural, educatie sau statut
profesional. Adolescentii folosesc TikTok, influencer-ii, adultii sau micii intreprinzatori,
Instagram sau Facebook, iar cei care au o profesie, LinkedIn: retelele sociale sunt prima
optiune care ne vine in minte atunci cand cautam oportunitati de conectare, dar si
informatii din orice domeniu.

In general, oamenii folosesc retelele sociale pentru a pastra legatura cu prietenii si familia
extinsa. Unii oameni folosesc diverse aplicatii de social media pentru oportunitati de
cariera sau pentru a gasi oameni cu interese similare cu care sa impartaseasca ganduri,
sentimente, perspective siemotii. Cei care se implica in astfel de activitati fac parte dintr-
O retea sociala virtuala.
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Retelele sociale sunt, de asemenea, un instrument indispensabil pentru companiile care
folosesc platformele pentru a interactiona cu clientii sau a gasi altii noi, pentru a stimula
vanzarile prin publicitate si promovare, pentru a evalua tendintele consumatorilor si
pentru a oferi clientilor servicii sau asistenta.

Daca sunt folosite In mod inteligent, retelele sociale pot aduce multe beneficii. Fiind cea
mai buna forma de contact direct cu publicul tinta, aceste platforme detin toate atuurile
pentru a imbunatati viata oricui le acceseaza.

Crearea \
relatiilor |
Libertatea e Dezvoltarea
de cunostintelar
exprimare
Raspdéndirea
Consolidarea informatiilor
competentelor
sociale
Sprijin oferit Invarare s
T educatie
si primit '

Imaginea 4: creatd de TUCEP

Mai jos sunt prezentate cateva dintre beneficiile utilizarii in mod inteligent a diverselor
retele sociale:

o Construirea relatiilor si pastrarea legaturii. Retelele de socializare faciliteaza
gasirea unor grupuri de persoane care impartasesc aceleasi idei sau gasirea de
noi prieteni. O comunitate prietenocasa ne poate ajuta sa ne simtim apreciati si
acceptati. Retelele sociale sunt, de asemenea, 0 modalitate usoara de a mentine
relatiile cu familia sau prietenii care sunt departe de noi, prin trimiterea de mesaje,
distribuirea fotografiilor, apeluri telefonice sau apeluri video. De asemenea, putem
dezvolta sau crea relatii noi de prietenie. Acest nivel de conexiune reprezinta un
avantaj unic al retelelor sociale.

o Dezvoltarea cunostintelor. O varietate de subiecte, vechi si noi, sunt discutate pe
retelele sociale. Citirea sau participarea la conversatii poate aduce in discutie
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subiecte importante care ne atrag atentia si pe care le putem discuta cu persoane
in care avem incredere. In plus, retelele sociale ne oferd oportunitatea de a ne
alatura grupurilor specifice sferei noastre de interes pentru a participa la discutii,
a Tnvata si a ne dezvolta.

o Distribuirea informatiilor. Retelele sociale reprezinta unul dintre cele mai rapide
mijloace de raspandire a stirilor din intreaga lume. Pe de o parte, acest lucru poate
fi coplesitor, dar pe de alta parte ne ofera oportunitatea de a fi permanent la
curent cu evenimentele importante. In plus, retelele sociale oferad oricarei
persoane posibilitatea de a promova si distribui rapid informatii atat la nivel local,
cat si global despre anumite evenimente.

o Invatare si educatie. Retelele sociale reprezinta un loc in care oricine poate gasi
experti, profesionisti, tutoriale si programe de formare pentru a deprinde Noi
abilitati si a dobandi noi cunostinte sau pentru a-si imbunatati competentele prin
cursuri, continut si seminarii online gratuite. Multi influencer-i isi impartasesc in
mod deschis cunostintele pentru a-i ajuta pe altii sa se dezvolte. De asemenea,
este un spatiu ideal pentru firmele care fac publicitate propriilor servicii si produse.

o Sprijin. Retelele sociale sunt un instrument excelent pentru a creste gradul de
constientizare cu privire la o cauza importanta sau pentru a-i sprijini pe cei care
promoveaza proiecte importante de interes public. In sfera privat3, retelele sociale
sunt un instrument important de a oferi si de a primi sprijin In domeniul
profesional, cum ar fi pentru inceperea unei afaceri noi sau promovarea unor
proiecte. Este, de asemenea, un mijloc de a gasi noi contacte in sfera noastra de
interes, facilitand impartasirea propriilor cunostinte si abilitati si insusirea altora
Noi.

o Promovarea abilitatilor sociale, precum empatia. Atunci cand oamenii posteaza
lucruri personale sau ingrijoratoare in mediul online ofera celorlalti posibilitatea
de a da dovada de empatie prin suportul siincurajarea oferita sau de a-si exprima
interesul pentru ceea ce |i se Intdmpla prin intermediul mesajelor sau
comentariilor. Tn plus, modul in care unii depasesc situatii dificile poate crea
inspiratie si ne poate ajuta sa vedem lucrurile dintr-o perspectiva noua.

o Exprimarea opiniilor. Retelele sociale oferd oamenilor de toate varstele
posibilitatea de a dezvolta o platforma deschisa unui public larg unde pot fi
impartasite informatii, stiri sau opinii. Acest lucru ii ajuta pe oameni sa-si dezvolte
increderea in sine, sa dobandeasca abilitati de comunicare noi si sa raspandeasca
rapid mesaje importante si pozitive.

213. ..darriscurile?

Fiind usor de accesat, cu o viteza mare de raspandire a informatiilor si costuri scazute,
retelele sociale sunt cel mai rapid si mai usor accesibil mijloc de comunicare siinformare.
Aparitia noilor tehnologii si a unor retele de internet accesibile a transformat utilizatorii
din simpli consumatori de continut in producatori activi ai acestuia: oricine poate crea
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un continut nou, pe care orice persoana il poate edita, partaja si distribui dupa bunul

plac.

Acesta este unul dintre principalele motive pentru care retelele sociale pot deveni un
teren fertil pentru stirile false create si difuzate de utilizatori fara scrupule.

DIMINUAREA
ABILITATILOR DE A CIRCULATIA
VORBI IN PERSOANA STIRILOR
\CU INTERLOCUTORI \ FALSE
DEPRESIE SI _
INSINGURARE DEPENDENTA
A \
AFECTEAZA

SANATATEA Lol
OAMENILOR TIMEULYI
N NG

Imaginea 5: creatd de TUCEP

Desi retelele sociale au o latura pozitiva, pe care am prezentat-o mai sus, exista si o latura
negativa a acestora legata de mai multe riscuri, dupa cum urmeaza:

O

Reducerea abilitatilor de comunicare fata in fata. Majoritatea oamenilor
folosesc retelele sociale pentru a comunica cu ceilalti, generand astfel o reducere
a capacitatiide a comunica fata in fata, de a interactiona in persoang, abilitate care
include un set de alte abilitati personale. O multime de experiente arata ca
oamenii care au comunicat pe retelele sociale si-au pierdut abilitatile de a
interactiona personal si, in consecinta, comunicarea fata in fata cu alte persoane
a devenit extrem de dificila pentru ei. Pe baza unor studii stiintifice, s-a constatat
ca acest lucru poate creste sansele de dezvolta o serie de afectiuni psihice si
comportamente bipolare.

Stiri false. Retelele sociale joaca un rol semnificativ in raspandirea stirilor false,
deoarece sunt oameni care creeaza cu usurinta postari false pe care le distribuie
pe diverse grupuri. In plus, lipsa unui sistem de verificare face si mai usoara crearea
de stiri false pe diverse subiecte sau teme si postarea lor pe retelele sociale.
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Oamenii distribuie si transmit stirile false altor persoane sau grupuri, ducand astfel
la raspandirea acestora pe tot mapamondul.

o Dependenta. Unul dintre cele mai nocive aspecte ale retelelor sociale o reprezinta
crearea dependentei de fi accesate in permanenta. Majoritatea oamenilor folosesc
atat de mult retelele sociale incat devin dependenti de ele. Ei urmaresc in mod
constant fluxurile de stiri pe care, de cele mai multe ori, le si distribuie. Aparitia
retelelor sociale in viata oamenilor a condus la autoexcluderea acestora din viata
sociala, plimbarile in natura devenind din ce in ce mai rare. Traind ca intr-o bula
virtuala, multi oameni se refugiaza pe retelele sociale pentru a evita sa vada ce se
intdmpla cu adevarat in lumea din jurul lor.

o lrosirea timpului. Multi oameni folosesc platformele de social media din diverse
motive: pentru relaxare, in scopuri personale sau profesionale. Aceasta activitate
insa necesita alocarea unei anumite perioade de timp, iar atunci cand incep sa
navigheze sau sa acceseze diferitele retele, timpul trece extrem de repede fara ca
ei sa realizeze acest lucru. Fara a incerca sa demonizam utilizarea retelelor sociale,
este clar ca se poate pierde timp pretios cu ele, timp care ar putea, in schimb, sa
fie dedicat unor activitati mai productive si mai sanatoase.

o Dauneaza sanatatii oamenilor. Retelele sociale pot afecta sanatatea oamenilor.
De utilizarea excesiva a platformelor de social media au fost legate o serie de
probleme de sanatate, cum ar fi, de exemplu cresterea in greutate datorata
faptului ca oamenii tind sa devina tot mai sedentari. Astfel, tot mai multi utilizatori
ai retelelor sociale prefera sa petreaca timpul in fata dispozitivelor mobile decat sa
mearga afara sau sa participe la diverse activitati fizice si jocuri recreative care
implica miscare si relaxare.

o Depresie si singuratate. Oamenii care petrec prea mult timp pe retelele sociale
devin adesea deprimati si singuri. Dupa pandemia de Covid-19, social media a
devenit principalul instrument de comunicare interpersonald, favorizand
insingurarea. Astfel ca, in ciuda numerosilor urmaritori de pe retelele de
socializare, oamenii sunt de fapt extrem de singuri. Mai mult, timpul petrecut in
fata dispozitivelor are un impact semnificativ asupra creierului nostru: genereaza
nu NumMai depresie, ci si anxietate si insomnie, stres cronic sau lipsa stimei de sine.

21.4. Retelele sociale si stirile

Pentru a putea detecta stirile false de pe retelele sociale, este important sa cunoastem
semnificatia conceptului de ,stiri” si sa identificam ceea ce il poate face foarte
cunoscut.

Exista posibilitatea ca orice eveniment care atrage interesul publicului sa devina o stire:
asadar putem afirma ca ceea ce face ca un eveniment sa devina o stire este relatia
acestuia cu publicul.

In acest moment, apare intrebarea: care sunt caracteristicile care fac stirile interesante
si, prin urmare, foarte populare in ochii publicului?
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Exista anumite criterii, numite ,valori de stiri”, care ne permit sa evaluam capacitatea
unei stiri de a capta interesul si curiozitatea cititorului/ ascultatorului. lata cateva dintre
aceste criterii:

e CEVA NOU: cand un eveniment se repeta cu o anumita frecventa si are aceleasi
caracteristici isi pierde din popularitate pentru ca publicul nu ii mai acorda niciun
interes.

e Evenimente ACTUALE care s-au petrecut sau au fost descoperite recent pot starni
curiozitatea cititorilor. Este un concept important pe care se bazeaza si
competitivitatea unui produs editorial/ media.

e PROXIMITATE: cu cat un eveniment este mai aproape de cititori (din punct de
vedere al spatiului geografic, psihologiei, culturii, etc.), cu atat este mai probabil sa
atraga atentia publicului si sa devina astfel foarte cunoscut.

e DIMENSIUNE: cu cat evenimentul are o mai mare intensitate, cu atat poate avea
mai mult efect asupra audientei cititorilor/ spectatorilor.

e DRAMATISM: stirile care trezesc emotii sau impresii puternice starnesc
curiozitatea publicului mult mai mult decat stirile plictisitoare.

e CONSECINTE PRACTICE: stirile care au un impact direct asupra vietii de zi cu zi a
oamenilor sunt potential mai populare decat stirile care nu au nicio legatura cu
viata de zi cu zi (de exemplu, cresterea costului vietii, noi reglementari care aduc
schimbari in viata oamenilor, crize economice).

in zilele noastre, retelele sociale joaca un rol cheie in raspandirea stirilor. Intr-adevar, unul
dintre aspectele caracteristice ale societatii de astazi este viteza, iar acest lucru este
valabil si in domeniul informatiei: retelele sociale au devenit atat de populare pentru ca
stirile pe care le ofera se raspandesc cu repeziciune, sunt actualizate in mod constant si
sunt un instrument perfect pentru ca ocamenii sa fie mereu la curent cu ceea ce se
intampla in orice parte a lumii.

Desi retelele sociale au adus schimbari pozitive, nu trebuie sa subestimam consecintele
negative a acestora. Raspandirea rapida si imediata a informatiilor nu este doar un
avantaj pentru continutul care este considerat ,valid” sau ,adevarat”, ci si pentru stirile
false, care 1i fac pe oameni sa cada in capcana dezinformarii.

Pe retelele de socializare circula o mare cantitate de stiri false, iar articolele cu titluri
inventate sau atractive sunt create pentru a capta interesul utilizatorului si pentru a-I
determina sa dea click pe linkul postat (fenomenul click-baiting), creand in acest fel
audienta sau obtinand o vizibilitate cat mai mare.

Putem, asadar, sa afirmam ca raportul dintre retelele sociale si informatie reprezinta o
sabie cu doua taisuri.

Avantajul si dezavantajul circulatiei stirilor in retelele de socializare au ca principala
caracteristica anularea intermediarului. Informatiile sunt postate si distribuite pe
diverse site-uri in timp real fara niciun filtru sau control, astfel ca fiecare utilizator de
internet poate deveni un producator de continut.

Aceasta libertate de a produce continut prin intermediul retelelor sociale ii face pe
oameni sa se simta liberi si sa-si exprime gandurile, opiniile, valorile si sentimentele fara
sa fie nevoiti sa suporte anumite consecinte. Acest lucru face ca oamenii sa se informeze
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foarte usor si sa creada ca au o parere avizata asupra unui anumit subiect despre care
de fapt nu stiu nimic, doar pentru simplul fapt ca au citit niste articole de pe niste retele
sociale.

Deci, pe ce se bazeaza credibilitatea unei stiri care circula pe retelele sociale?

Credibilitatea si seriozitatea unui editor de continut online nu este data de aptitudinile
sau experienta sa de redactor sau de profesionist in domeniul care face obiectul stirii, Ci
de capacitatea acestuia de a starni curiozitatea potentialilor cititori, fapt care duce la o
vizualizare cat mai mare a stirii postate.

Libertatea mare de exprimare care permite producerea unei cantitati uriase de continut
pe site-urile web face dificila verificarea, daca o stire care apare pe retelele sociale este
de incredere si provine dintr-o sursa credibila.

Mai mult, spre deosebire de stirile publicate in ziarele traditionale, informatiile care
circula pe site-urile web si social media nu sunt obligate sa urmeze rigorile jurnalistice si
nici macar nu sunt controlate de sistemele de verificare a surselor.

Toate acestea intaresc afirmatia poetului si academicianului american Charles Simic,
care a definit perioada istorica in care traim drept ,Epoca ignorantei”” unde suntem
inconjurati de dezinformarea transmisd prin instrumente precum site-urile web si
social media.

215. Cum sa identifici o stire falsa care circula pe retelele sociale

Dupa cum s-a mentionat pana acum, este de necontestat faptul ca stirile false gasesc
un teren fertil pe retelele sociale din mai multe motive mentionate in paragrafele
anterioare. Potrivit Raportului despre stirile digitale (Digital News Report 2023) al
Institutului Reuters al Universitatii Oxford™, care a chestionat aproximativ 46 de tari,
credibilitatea stirilor citite de pe retelele sociale ramane ridicata. Facebook a fost
recunoscuta ca fiind principalul producator de stiri false comparativ cu celelalte retele
sociale.

Desi majoritatea oamenilor sustin ca stiu ce sunt stirile false, multi pretinzand ca sunt
capabili sa le distinga de stirile reale, ramane insa intrebarea de ce fenomenul
dezinformarii este inca larg raspandit.

Raspunsul consta in faptul ca oamenii sunt prea increzatori in propriile abilitati, dar in
realitate nu oricine poate face distinctie intre informatiile adevarate si cele false care
circula pe aceste retele.

Atunci, cum putem recunoaste stirile false care circuld pe retelele sociale?

Deoarece o retea sociala este o platforma publica pe care oricine poate posta orice fara
a fi responsabil pentru acest lucru, este la latitudinea utilizatorilor sa faca diferenta intre

T Age of ignhorance, 2012, Charles Simic, New York Review of Books
12 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/Digital_News_Report_2021_FINAL pdf
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informare gresita si dezinformare. Ceea ce face ca informarea gresita sa fie diferita de
dezinformare este intentia persoanei sau a canalului care distribuie o stire falsa.

INFORMARE GRESITA DEZINFORMARE

Informarea gresita consta in Dezinformarea este o informatie falsa
prezentarea de informatii false sau care ARE scopul deliberat de a
inexacte. induce in eroare prin prezentarea in
Aceasta este clasificat drept ,continut | mod eronat a faptelor.

fals sau inselator, incluzand farse, Poate fi raspandita prin foarte multe
teorii ale conspiratiei, stiri fabricate, metode similare cu cele ale informarii
titluri care atrag click-uri si chiar gresite:  farse, click-bait-uri,  stiri
satira”. inventate. Dezinformarea este creata
Informarea gresita NU ARE scopul pentru a insela.

deliberat de a induce in eroare. In
schimb, are scopul de a modela sau
schimba opinia publica cu privire la
un anumit subiect.

Exista mai multe motive pentru care conturile de social media ale persoanelor fizice sau
chiar ale companiilor pot raspandi informatii gresite. Ar putea fi pentru a creste eficienta
marketingului pe retelele sociale, pentru a creste traficul online sau numarul de
urmaritori ai paginii unei persoane sau a unei companii, pentru provocarea unei reactii
emotionale sau pentru distragerea atentiei.

Raspandirea de informatii gresite pe retelele sociale poate fi periculoasa, deoarece
cantitatea enorma de informatii si cresterea in intensitate a atentiei cititorilor le permite
creatorilor de stiri false sa detina controlul.

Daca vreti sa deveniti cunoscator in domeniul media si sa fiti capabil sa identificati stirile
false, exista o serie de intrebari pe care sa vi le puneti, cum ar fi:

v' Contul care a distribuit postarea pune accent pe crearea de emotii sau pe
prezentarea obiectiva si profesionala a informatiilor?

Pe ce pretinde a se concentra continutul?

Informatia este intemeiata?

Este de incredere sau mentioneaza surse de incredere?

De ce este stirea importanta pentru detinatorul contului care a distribuit-o?

DRI

Retele sociale si noile forme de relatii asociate acestora au devenit principalul spatiu de
schimb de informatii, opinii, stabilirea de relatii, dar si un spatiu de lucru si invatare. Prin
intermediul platformelor digitale, informatiile sunt create si vehiculate de oricine,
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relatiile private si publice sunt transformate, iar fenomenele sociale si politice sunt
influentate predominant.

In acelasi timp, aceste instrumente si-au manifestat puterea in transmiterea
informatiilor si stirilor de interes general si in raportarea faptelor de interes public cu o
rapiditate extraordinara.

De-a lungul timpului, toate acestea au facilitat proliferarea stirilor false in diferite
domenii si sfere ale vietii publice si private.

2.21. Cele maivizate domenii

Care sunt domeniile in care stirile false sunt cele mai frecvente si, in consecinta, foarte
raspandite?

Pe baza raportului elaborat la nivel transnational de catre organizatiile partenere MCRE,
axat pe analiza stirilor false din sase tari UE (Romania, Italia, Cipru, Polonia, Portugalia,
Spania), s-a constatat ca principalele domenii in care circula stirile false sunt
urmatoarele:

politica si guvernare,
sanatate;

mediu inconjurator;
economie si afacer;;
divertisment si sport.

O O O O O

2.2.2. Cateva exemple

Fluxul continuu de informatii distribuite in timp real a transformat social media intr-un
element fundamental al societatii noastre si un mijloc de informare privind
evenimentele de actualitate, fie ele nationale sau internationale. Datorita multitudinii de
platforme sociale disponibile, toata lumea are posibilitatea de a fi la curent in mod
constant, in timp real, cu stirile si noutatile din domeniul politic prin intermediul
articolelor, postarilor, videoclipurilor, live stream-urilor, tweet-urilor si mesajelor
distribuite de persoane fizice, jurnalisti sau institutii guvernamentale. Toate acestea ne
permit sa monitorizam situatia de pe teren si eventualele evolutii politice.

In domeniul politicii, exista nenumarate exemple de stiri false care circula in momente
istorice si cruciale atat la nivel local/ national, cat si global.

+ Razboiul Rusia - Ucraina

Cu siguranta, cel mai actual exemplu se refera la rolul pe care social media |-a jucat in
conflictul dintre Rusia si Ucraina: este primul eveniment de mare anvergura prezentat
atat de presa traditionala, ci si de social media, care au o comunicare orizontala si pe mai
multe directii, in care guvernele si organismele dialogheaza cu populatia, care, la randul
ei, dialogheaza in acelasi timp cu acestea.
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De la inceputul razboiului, social media a devenit atat un mijloc atat de comunicare si
informare, cat si un mijloc de propaganda politica in conflictul dintre Rusia si Ucraina.
Vestea a socat lumea si, pe buna dreptate, a monopolizat titlurile din ziare, din presa
scrisa si de pe platformele digitale.

Fluxul de informatii nu mai circula ca in trecut exclusiv prin intermediul mass-media
traditionala (cum ar fi televiziunea, ziarele sau radioul): nu mai exista doar fotografii
realizate de fotoreporteri sau videoclipuri ale reporterilor transmise din zonele de
conflict, ci orice persoana care se afla in zona de conflict poate inregistra ceea ce se
intampla prin folosirea propriului telefon mobil si apoi 1l poate impartasi restului lumii
prin intermediul internetului.

Astfel, platforme precum Twitter, Instagram, TikTok si Telegram sunt folosite pentru a
spune povestea si experienta personala cu privire la razboiul care se desfasoara in
prezent. Uneori se intdmpla ca cetatenii sa impartaseasca stirile in timp real, chiar inainte
ca mass-media sa ajunga direct la fata locului.

Aceasta caracteristica reprezinta insa un risc privind seriozitatea stirilor care circula pe
retelele sociale: pe de o parte, intelegerea razboiului si a ceea ce se intampla este
facilitata de acestea; pe de alta parte, ins3, fiind un instrument in mainile oricui, acestea
pot fi obiect de propaganda si manipulare, dar si un mod de dezinformare
neintentionata.

Asadar, informatiile, fie ele adevarate sau false, sunt raspandite prin intermediul
platformelor digitale mult mai rapid, iar evenimentele sunt prezentate in timp real.

Razboiul din Ucraina reprezinta momentul in care TikTok a devenit, pentru prima dat3,
o retea sociala de top in formarea discursului si a opiniei publice. Acest lucru a generat
un flux de continut, care a fost distribuit si a devenit viral, chiar daca o mare parte din el
nu a fost niciodata verificat in ceea ce priveste adevarul informatiilor. Este un haosin care
totul pare scos din context, fiind extrem de dificil sa se faca distinctia dintre fictiune si
realitate. In altd ordine de idei, acesta este modul in care TikTok este structurat: un flux
nesfarsit de videoclipuri scurte, captivante, dar nu foarte mult editate, unde apare nu
doar continutul din profilurile pe care utilizatorii s-au hotarat sa le urmareascs, ci tot felul
de alte continuturi pe care algoritmul platformei le identifica ca fiind interesante pentru
acestia.

% Alegerile prezidentiale din SUA din 2016

Alegerile prezidentiale din SUA din 2016 sunt un exemplu de buna documentare cu
privire la impactul pe care il are raspandirea de informatii false prin intermediul
platformelor sociale. Acest fenomen profita de puterea retelelor sociale, permitand oricui
sa ajunga la o audienta de milioane de oameni, distribuind un continut care nu este
verificat.

Cand vine vorba de aflarea stirilor de ultima ora, Twitter este prima platforma accesata:
aceasta retea a fost, de fapt, criticata pentru rolul sau in alegerile prezidentiale din SUA
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din 2016. Un studiu realizat de cercetatorii de la Universitatea Oxford"” sustine ca Twitter
a fost plin de continut polarizant si conspirativ in timpul alegerilor prezidentiale din 2016.
Continutul includea link-uri in limba rusa, WikiLeaks si surse de stiri nedorite. Continutul
a folosit informatii inselatoare pentru a influenta intelegerea de catre cititori a
problemelor publice, folosind o exprimare dezbinatoare si inflamatorie.

Desi utilizatorii retelelor sociale au impartasit mult continut politic, cantitatea de stiri
politice si informatii scrise de profesionisti a fost constant mai mica decat cantitatea de
stiri extremiste, de senzatie, conspirative, false si alte forme de stiri nedorite.

Drept urmare, stirile false difuzate au creat o dezorientare considerabila in randul
cititorilor, care au fost presati sa aprecieze sau sa urasca un candidat in detrimentul
altuia, pe baza unor mesaje adesea extrem de emotionale.

+ COVID-19

In timpul pandemiei de COVID-19, utilizarea retelelor sociale ca mijloc de informare a
crescut foarte mult. Un procent mare din populatie a cautat informatii despre pandemie
pe Instagram, Facebook si Twitter. Oamenii aveau nevoie sa inteleaga ce se intampl3,
dar si sa fie permanent la curent cu tot ceea ce se intampla. Cu toate acestea, neputand
evalua daca stirile care circula pe retelele sociale provin din surse autorizate si de
incredere, multi au cazut victime stirilor false si teoriilor conspirationiste care au gasit
astfel teren fertil pe numeroasele platforme sociale.

Raspandirea de informatii false si dezinformarea privind pandemia COVID-19 a avut
repercusiuni foarte grave, punand in pericol sanatatea publica si afectand direct viata
oamenilor.

Stirile false care au circulat de la inceputul pandemiei si care au reprezentat un pericol
grav pentru sanatatea oamenilor au vizat in esenta:

o promovarea produselor si serviciilor false (de exemplu, teste si vaccinuri false
COVID-19);

o Tncurajarea unui fals sentiment de securitate (de exemplu, informatii inselatoare
despre tratamente);

o crearea de suspiciuni si indoieli cu privire la instructiunile si sursele oficiale.

Posibilitatea oferita de social media de a se simti parte activa a sistemului informational
extinde aria de responsabilitate a utilizatorilor individuali si comportamentul ,social” al
acestora. Utilizatorii sunt indemnati sa recurga la un mod de ,utilizare responsabila” a
retelelor sociale, evitand raspandirea, fara control a continutului si a mesajelor de slaba

B hitps://www.courthousenews.com/wp-content/uploads/2017/11/social-media-report.pdf
.Retelele sociale, stirile si informatiile politice in timpul alegerilor din SUA: continutul polarizant
a fost concentrat in statele swing?"- 28.09.2017
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calitate si credibilitate indoielnica. Aceasta masura este necesara pentru a proteja atat
credibilitatea utilizatorului, cat si credibilitatea sistemului informational, in general.

Ceea ce spunem, postdrile care ne plac si continutul pe care il distribuim devin parte din fluxul
de informatii al persoanelor de contact. Fiecare dintre noi este ,media” si ar trebui sd ne
simtim responsabili pentru actiunile si alegerile noastre in aceste medii digitale. A fi pe deplin
constienti de comportamentul nostru online ne poate face sa fim mai buni siimpreund sa
contribuim in mod pozitiv si constructiv la protejarea ecosistemului informational.

Valigia Blu (Comunitatea informationald italiand), postatd la 20.10.2016

Intrucat lumea digitala si virtuald de astazi ne ofera oportunitatea de a participa activ, de
a distribui si de a crea continut, este important sa dobandim cunostintele, aptitudinile si
abilitatile pentru a recunoaste cand si ce fel de informatii avem nevoie, unde si cum sa
obtinem aceste informatii, cum sa le evaluam si mai ales cum sa le folosim cu
responsabilitate. Acest set de cunostinte si abilitati se numeste alfabetizarea media si
informationald si a fost definit de UNESCO™.

Dupa cum s-a discutat pe larg mai sus, in zilele noastre suntem coplesiti de o multitudine
de stiri: unele adevarate, altele false, altele incorecte. Pe langa dezvoltarea abilitatilor
precum gandirea critica, putem invata sa distingem stirile adevarate de cele false prin
practica: aceasta inseamna sa acordam mai multa atentie informatiilor care circula in
mediul online, sa punem intrebari, sa citim cu atentie si sa cautam dovezi care sa sustina
ceea ce citim.

Toti oamenii care folosesc retelele sociale au un rol important in prevenirea raspandirii
stirilor false, asigurandu-se ca ceea ce distribuie provine dintr-o sursa de incredere. Deci,
ce putem face pentru a recunoaste continutul fals din mediul online? Cand este necesar
sa verificati din nou inainte de a distribui ceva in mediul online?

Nu ar trebui sa mergem atat de departe incat sa dezmintim tot ceea ce apare pe retelele
sociale, dar trebuie sa adoptdm anumite comportamente si sa dezvoltam anumite
abilitati care sa ne permita sa facem o evaluare adecvata si corecta a stirilor postate.

Cand intalnim o stire care circula pe internet prin intermediul retelelor sociale, ar trebui
mai intai sa ne punem cateva intrebari inainte de a distribui sau redirectiona postarea
sau articolul, dupa cum urmeaza:

M-am asigurat de sursa? Este un subiect fierbinte sau controversat? Ar putea cineva sa-
mi citeasca postarea daca o distribui? Pare ,prea frumos pentru a fi adevarat”?

Pentru a facilita analiza unei stiri care circula in mediul online, ar putea fi util sa ne
raspundem la urmatoarele cinci intrebari:

CE fel de continut este? Este adevarat sau fals?

Tnainte de a crede sau de a distribui ceva, este important sa identificdm daca respectivul
continut este adevarat sau fals. Dintre diferitele tipuri de informatii false care sunt
raspandite, cele mai relevante sunt:

% hitps://www.unesco.org/en/media-information-literacy
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Farse si stiri false: sunt raspandite cu intentia de a induce oamenii in eroare. Motivele
pentru care acestea sunt raspandite pot fi diverse: motive politice, ideologice, intentii
rau-voitoare de a pune intr-o lumina proasta persoanele cunoscute, castig financiar, etc.
O farsa devine ,stire” atunci cand este raspandita si amplificata de mass-media, fie
intentionat, fie neintentionat, din cauza unei verificari insuficiente a surselor stirii.

Escrocherii: exista stiri sau postari care au ca scop ,sa fure” informatii personale sau sa va
determine sa accesati link-uri care v-ar descarca programe malware pe computer.

Reclame: Uneori exista reclame false deghizate in continut real care pot induce in eroare
cititorul.

CINE raspandeste aceste informatii?

Exista probabilitatea ca adultii sa aiba incredere in continutul unei povesti daca aceasta
a fost distribuita de o persoana in care au incredere, asa ca identificati intotdeauna
persoana care a postat-o. Daca persoana care a distribuit stirea nu a indicat sursa,
cautati-o si hu presupuneti ca sursa ar putea fi un ziar, un canal TV sau un site de stiri
online.

Odata ce ati identificat sursa, aflati cine este autorul si de acesta ar putea fi considerat o
sursd valida pentru stirile distribuite. Tn functie de tipul de sursd, puteti efectua
urmatoarele verificari:

o Site web: verificati daca exista adresa web indicata.

o Articol stiintific sau despre sanatate: cautati numele autorului pentru a afla
ce calificari are.

o O fotografie/ un articol despre ceva ce se intampla intr-un anumit loc:
verificati daca au mai fost postate si alte stiri/ fotografii despre acest
eveniment.

DE CE se raspandeste stirea?

Este important sa identificati motivul pentru care este publicata o stire: amintiti-va ca
stirile sau titlurile de senzatie sau extravagante mascheaza adesea stiri false. Este
necesar sa se faca o investigatie cu ajutorul unor intrebari de ghidare, cum ar fi:

Vrea sa ma faca sa rad? Sa ma sperie? Sa ma supere? Foloseste cuvinte sau imagini cu
puternic impact emotional pentru a-mi trezi emotii puternice?

De asemenea, tineti cont de faptul ca unele surse de stiri false trateaza subiecte pe care
sunteti tentat sa le credeti ca fiind adevarate, ducand la accesarea si distribuirea
acestora.

CAND a inceput s3 se raspandeasca stirea?

Multe stiri sunt publicate de mai multe ori: puteti cauta povestea pentru a vedea daca a
mai fost publicata. In cazul unei fotografii, puteti ciduta dacd au mai fost publicate
fotografii similare.
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Un alt semnal de luat in considerare atunci cand se evalueaza seriozitatea stirii este de
cat timp este activ contul persoanei care posteaza stirea. Fiti critic si vigilent daca un
cont pare a fi nou sau a inceput sa posteze recent, fara sa aiba un istoric.

UNDE pot afla daca un subiect este real?

In mediul online, existd multe metode prin care puteti afla sau intelege daca o stire este
reald sau nu:

v pentru verificarea stirilor online, se pot accesa site-uri speciale care monitorizeaza
acuratetea faptelor precum www.factcheck.org WWW.SNopes.com
www.poynter.org www.PolitiFact.com (la nivel international) si alte site-uri
similare la nivel national (www.factual.ro, www.antifake.ro, www.veridica.ro).

v pentru verificarea imaginilor, se poate efectua o cautare inversa pe TinEye
(www.tineye.com) unde se gasesc informatii despre locul in care a aparut
imaginea si, de asemenea, se vor afisa imagini similare pentru a determina daca
o imagine a fost modificata.

Pe scurt, fara a fi necesar sa deveniti ,evaluator” sau ,verificator de fapte”, puteti urma
sfaturi utile pentru a observa daca ceea ce cititi este inexact, incorect sau chiar fals.

3. RESURSE SUPLIMENTARE

Ce este Social Media in engleza pe intelesul tuturor - Creat de Rapid Learning Life
https://www.youtube.com/watch?v=jQ8J3IHhn8A

Social Media, explicata pentru incepatori cu sfaturi, istoric, invatare, resurse
https://www.youtube.com/watch?v=ItoTvKPhgFk

Top 10 cele mai populare platforme de social media in 2023
https://www.shopify.com/blog/most-popular-social-media-
platforms#:~text=The%20latest%20statistics%20show%20that,are%20active%20users%
200f%20Facebook

.25 de avantaje ale retelelor sociale de care trebuie sa tineti cont”
https://www.youtube.com/watch?v=3zQtfnCdcNw

Care sunt pericolele distribuirii excesive pe retelele sociale?
https://www.youtube.com/watch?v=e2xm5fc5MQk

.Sursa credibila: cinci sfaturi pentru a afla daca sursa este credibila”
https://www.youtube.com/watch?v=tdcmjPR7Ntw
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