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MODUL ! Skuteczne
korzystanie z mediow
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1. CEL | ZALOZENIA EDUKACYJNE

Skuteczne korzystanie z mediéw jest waznym punktem we wspieraniu dorostych w analizowaniu
informaciji, aby mogli by¢ bardziej odporni na fatszywe wiadomosci i dezinformacje oraz wyposazaniu
ich w narzedzia (aplikacje mobilne) do analizowania fatszywych wiadomosci.

Skuteczne korzystanie z mediéw oznacza mozliwos¢ zaréwno analizowania otrzymywanych
informaciji, jak i bycia aktywng i zaangazowang czescig procesu komunikacji, pomagajgc ograniczy¢
podatno$¢ na zagrozenia, ale takze przeciwdziatajgc nadmiernie ostroznej postawie dystansu, ktéra
prowadzi do samowykluczenia.

Celem tego modutu jest zatem zapoznanie uczacego sie z podstawowymi pojeciami komunikac;ji i
krytycznego myslenia, tak aby z pomocg medidw, uczestnik, rozumiejgc je, byt w stanie zastosowac
je w praktyce, a tym samym zwiekszy¢ swoje umiejetnosci korzystania z mediéw i krytycznego
spojrzenia.

Pod koniec tego modutu uczestnik opanuje nastepujgce umiejetnosci:

Kluczowe koncepcje dotyczace skutecznego korzystania z komunikacji i mediow
Teoretyczne i praktyczne modele skutecznego podejscia do mediow
Narzedzia do rozpoznawania skutecznego zrédta informacii.

o O

@]

2. TRESC NAUCZANIA

W ciggu ostatnich dwudziestu lat Internet, a zwtaszcza pojawienie sie sieci spotecznosciowych, byty
prawdziwg rewolucjg w ludzkiej spotecznosci. Zmiany, ktdre przyniosta ta rewolucja, majg ogromny
wptyw i sg wszechobecne w kazdym obszarze zycia czlowieka. Jesli sie zastanowimy, wiekszos¢
ustug, ktoére wczesniej wymagaly bezposredniego kontaktu, jest obecnie przekazywana za
posrednictwem Internetu.

Zjawisko to dotyczy nie tylko wiadomosci, ale takze ustug i akredytacji prawnych.
Czy spoteczenstwo jako catosc¢ jest w stanie dostosowac sie do tych wszystkich zmian?

Niestety, Internet i komunikacja cyfrowa, ktére na poczagtku wydawaty sie obiecywac prawdziwg
demokratyzacje komunikacji, poniewaz mogty da¢ gtos kazdemu, doprowadzity do gtebokich réznic
w zaleznosci od wieku, wyksztatcenia i poziomu umiejetnosci cyfrowych kazdej osoby. Poniewaz
sama edukacja, z jej potencjatem do rozwoju ludzi, odbywa sie obecnie za posrednictwem mediow
cyfrowych, istnieje ryzyko, ze luka ta nie zostanie zniwelowana, przyczyniajgc sie do wyraznego
podziatu miedzy tymi, ktérzy sg w stanie komunikowac sie cyfrowo, a tymi, ktorzy nie sg w stanie
tego zrobié.

Aby wypetni¢ te luke i pomdéc osobom z mniejszymi szansami na zdobycie podstawowych
umiejetnosci potrzebnych do korzystania z medidéw (tradycyjnych i nowych), konieczne jest
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rozpoczecie od podstawowej umiejetnosci rasy ludzkiej, zdolnosci do komunikowania sie za pomocg
skodyfikowanego i ztozonego jezyka.

Dziatanie to bedzie réwniez przydatne w przeciwdziataniu kontrkulturze alienacji i samowykluczenia,
do ktdrej ci ludzie coraz czesciej sie uciekajg i ktéra na poziomie behawioralnym stanowi bariere na
drodze do petnej integraciji.

Jesli w dzisiejszym Swiecie komunikacja, nawet oficjalna, przekroczyta granice jezyka pisanego i
wykorzystuje dzwieki i obrazy, nalezy zna¢ elementarne zasady sktadni.

WIADOMOSC >kontekst> kanat >nadawca >odbiorca

2.1.1. Teoria komunikaciji:

Klasyczny schemat komunikacji ma zastosowanie w komunikacji spotecznej i cyfrowej. Ponizsza
tabela przedstawia porownanie element po elemencie, podkreslajgce podobienstwa i réznice.

KOMUNIKACJA
ELEMENT ZNACZENIE KOMUNIKACJA SPOLECZNA
CYFROWA
NADAWCA (kto przekazuje Osoba, instytucja, organizacja
informacje)
ODBIORCA (kto otrzymuje Publicznie znane, Nieznana publicznos¢, bez
informacje) okreslone ograniczen

Informacje, pomysty, opinie

KOMUNIKAT | (to, co przekazuje) Informacje, pomysty, koncepcje, opinie

KONTEKST (sytuacja, w  ktérej Pod kontrolg Poza kontrolg
zachodzi komunikacja)

KANAL (w jaki sposéb odbywa @ Okreslony (radio, telewizja, n Wiele z nich jest
sie transmisja gazety, ksigzki) nieokreslonych, poniewaz
wiadomosci) kanaty sg naczyniami

stuzgcymi do komunikacji,
ktore dziatajg dla siebie
nawzajem  jako piyta
rezonansowa.
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KOMUNIKACJA
ELEMENT ZNACZENIE KOMUNIKACJA SPOLECZNA
CYFROWA
REFERENT (motyw komunikatu, | Zdefiniowane zrodfa, Niekonczace sie zasoby,
temat) okreslony poziom wiedzy, | wszystkie poziomy jakosci,
autorytatywno$c¢ przekazu = kazdy moze wyrazi¢ swojg
opinie
KOD (jezyk) Zdefiniowany, mozliwy do | Nieokreslony,
zidentyfikowania, multimedialny, w
regulowany przez zasady i | zaleznosci od kanatu,
zwyczaje odbiorcy i celu

Staje sie jasne, ze gdy istnieje znaczna réznica miedzy komunikacjg przed i po cyfryzaciji,
nieokreslonos¢ i ztozonos¢ wzrastajg, a wraz z nimi pojawia sie ryzyko, ktére nalezy interpretowac
zaréwno z pozycji NADAWCY (ryzyko niezdolnosci do prawidtowego przekazania wiadomosci - co?
komu? Kiedy? Gdzie? Dlaczego?), jak i ODBIORCY (ryzyko, ze nie bedzie w stanie zrozumie¢
komunikatu w odpowiedni sposéb - co? Czy to dla mnie? Kiedy? Gdzie? Z jakiego powodu?).

Ta ztozonos¢ ma jeszcze wiekszy wptyw, gdy wezmie sie pod uwage, ze media spotecznosciowe
przeniosty znaczenie komunikacji jako rozmowy na najwyzszy poziom.

Z tego punktu widzenia oczywistym jest, jak nieufnos¢ i wynikajgce z tego odrzucenie jest
generowane w stosunku do mediow spotecznosciowych, w ktérych przeptyw komunikacji jest szybki
(frenetyczny), niebezpieczny i nieokreslony, wywotujac strach przed niezrozumieniem,
nieporozumieniem i rozwazeniem lub byciem zle zrozumianym, niezrozumianym i oszukanym.

Droga do integracji nie jest tak zgodna z utrzymywaniem bezpiecznego dystansu, jak zdolnos¢ do
zrozumienia i opanowania mechanizméw komunikacji w celu $wiadomego uczestnictwa.

Komunikowanie sie za pomocg mediow spotecznosciowych nie jest dzi§ zwyktym przekazywaniem
wiadomosci, ale inicjowaniem rozmowy, w ktorej informacje zwrotne sg potencjalnie tak samo cenne,
jak komunikacja, z ktérej pochodzg. W praktyce osoba komunikujgca sie (NADAWCA) oczekuje
polubieh, komentarzy i udostepnieh, na ktére moze odpowiedziet.

W komunikaciji, ktéra jest zgodna z modelem konwersacyjnym, warto rozwazy¢ Cztery Maksymy
Konwersacyjne, ktére Herbert Paul Grice (1913 - 1988) zidentyfikowat jako gtdbwne zasady
skutecznej komunikacji. Chociaz maksymy te zostaty opracowane przez Grice'a, filozofa i lingwiste,
w celu regulowania wymiany werbalnej w towarzystwie, inspirowanej zasadg wspotpracy miedzy
jednostkami, mozna je z powodzeniem zastosowa¢ w ztozonym Swiecie komunikacji, takim jak
komunikacja cyfrowa.

W tym kontekscie mogg one by¢ wykorzystywane w szkoleniach, aby zapewnic skuteczng strukture
interpretacyjna.

Grice jest znany ze swojej "Teorii implikacji konwersacyjnych" i sformutowania "Zasady wspotpracy”.
Zgodnie z teorig Grice'a, kazdy rozméwca, aby by¢ skutecznym w rozmowie, musi przyczynic sie do
wymiany komunikacyjnej poprzez przestrzeganie czterech maksym:
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o Maksyma ilosci: zaoferowanie wktadu, ktéry zaspokoi prosbe lub potrzebe informacji w
sposob odpowiedni do celéw dyskursu; nie nalezy dostarcza¢ wiecej informaciji niz jest to
konieczne;

o Maksyma jakosci: oferowanie prawdziwego wkfadu; nie méw rzeczy, ktére uwazasz za
fatszywe i na ktére nie masz odpowiednich dowoddéw;

o Maksyma stosunku: by¢ istotnym;

o Maksyma sposobu: komunikaty powinny by¢ jasne, unika¢ dwuznacznosci i niejasnosci
wypowiedzi, zwiezte i uporzgdkowane.

Dla Grice'a rozmowa zaczyna sie tam, gdzie istnieje wspotpraca miedzy podmiotami.

Po krotkim wyjasnieniu, w jaki sposob i dlaczego komunikacja spoteczna jest podobna do rozmowy
i jakie sg cztery maksymy konwersacyjne, wyktadowca prosi uczestnikéw o prace w matych grupach
(4 lub 5 0sdb) i przydziela kazdej grupie zadanie zainicjowania komunikacji na znany im temat (moze
to by¢ wynik zawoddéw sportowych, premiera filmu, organizacja wycieczki). Inicjacja komunikac;ji
musi by¢ zgodna z 4 maksymami Grice'a.

Po powrocie na zebranie plenarne kazda grupa po kolei przedstawia swoj komunikat (ustnie lub
pisemnie na wybranym przez siebie plakacie), a pozostate grupy uczestnicza w wymianie,
rozpoczynajgc rozmowe. Kazdy cztonek klasy moze zgtosi¢ naruszenie, jesli je zauwazy. Pod koniec
dyskusji moderator zaprasza uczestnikow na sesje refleksji na temat przeprowadzonej rozmowy.

Celem tego dziatania jest przyblizenie uczestnikow do aktywnego, swiadomego i znormalizowanego
korzystania z komunikacji. Wymiar grupowy pozwala na zabawng atmosfere, ktéra pomaga ludziom
uczyC sie razem i od siebie nawzajem. Istotne jest, aby moderator promowat wspétprace i
nieoceniajgcy klimat.

Kiedy moéwimy o edukacji medialnej, mamy na mysli:

o edukacja medialna (rozumiana jako uzyteczne narzedzia w procesach nauczania i jako czesé
doswiadczenia ucznidw z mediami)
o edukacja medialna (tj. krytyczne rozumienie tekstow i systemu medialnego w celu
umozliwienia uczniom krytycznego i $wiadomego korzystania z nich).
Te dwa sposoby rozumienia edukacji medialnej przyczyniajg sie do nabywania podstawowych
umiejetnosci cyfrowych poprzez posredni i bezposredni proces komunikacji medialnej, zwtaszcza
komunikacji cyfrowej.

Niezaleznie od tego, czy méwimy o edukacji medialnej, czy edukacji medialnej, uczenie sie ma na
celu potgczone i organiczne nabycie umiejetnosci skutecznej komunikaciji i krytycznego myslenia.

Umiejetnosci skutecznej komunikacji i krytycznego myslenia sg kluczowe dla tworzenia
wiarygodnych i odpowiedzialnych wiadomosci, jesli jestesmy w pozycji NADAWCY i identyfikaciji
oraz weryfikacji, jesli jestesmy w pozycji ODBIORCY.

Wiarygodnos¢ newsa (w formie postu, artykutu, informacji) opiera sie na sprawdzeniu trzech
podstawowych aspektéw:

o Tresci,
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o Formy,
o Uznania.

Aby skutecznie korzysta¢ z mediéw, zaréwno w fazie nadawania, jak i odbierania wiadomosci,
konieczne jest odwotanie sie do innego "klasycznego" modelu komunikacji: modelu "5W".

Model ten zostat opracowany przez Lasswella, politologa nalezgcego do szkoty chicagowskiej, i
przedstawia liniowg strukture, ktéra pozwala zinterpretowaé proces komunikacji.

Chociaz model ten zostat opracowany przez Harnolda D. Lasswella w 1948 roku, w czasie, gdy nikt
nie mogt sobie nawet wyobrazi¢ cyfrowej rewolucji komunikacyjnej i wptywu medidw
spotecznosciowych, jest on skuteczny, a nawet podkresla catg swojg wartos¢ wiasnie w entropijnym
Srodowisku, ktore wyraza dzisiejsza komunikacja.

"Wygodnym sposobem na opisanie aktu komunikacji jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania: Kto mowi co i jakim kanatem, do kogo i z jakim skutkiem?"

Dzieki tej krotkiej i skutecznej definicji Lasswell identyfikuje wszechstronny model, ktéry jest wazny
we wszystkich obszarach komunikacji, w tym takze tych przysziych.

Paradygmat ten opiera sie na zatozeniu, ze komunikacja (i propagacja wiadomosci) petni trzy funkcje

spoteczne: nadzoru, korelacji i transmisji. Media w koncepcji Lasswella miaty mie¢ wptyw na idee i
przekonania ludzi, co jest niezwykle aktualng kwestig, biorgc pod uwage obecng wszechobecnos¢
informaciji.

Tworzenie skutecznej komunikacji i w konsekwencji odbieranie skutecznej komunikacji oznacza
odpowiadanie na pytania:

kto?

CO MOwi?

w jaki sposéb?
do kogo?

Z jakim skutkiem?

O O O O O

Model Lasswella koncentruje sie na tym, kto aktywuje proces komunikacji (nadawca) i tworzy
wiadomosc¢. Poniewaz model komunikacji spotecznej, jak opisano powyzej, pod wieloma wzgledami
pokrywa sie z konwersacjg, oczywiste jest, ze wszystkie strony uczestniczgce w procesie
komunikacji muszg odpowiedzie¢ na "5W", jesli ma by¢ prowadzona skuteczna komunikacja.

Reagowanie na "5W" nawet podczas komentowania wiadomosci jest waznym sposobem
przeciwdziatania dzisiejszemu szatowi komunikacji spotecznej.

Oto zastosowanie modelu Lasswella do komunikacji spotecznej o charakterze rozpowszechniania.
Jesli nadaje:

o Kto? W jakim charakterze przekazuje te wiadomosci? "Jestem ekspertem w tej dziedzinie"
o Co méwi? Jaka jest tresc i co jest wazne?
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o W jakim medium? Jakie medium wybieram aby opublikowac
post/artykut/komentarz/wiadomosc i na jakiej platformie chce sie komunikowac?
o Do kogo? Kim sg odbiorcy mojej komunikacji? Klienci? Eksperci? Studenci?
o Z jakim skutkiem? Czy chce uczy¢? Czy chce pokazaé swojg wiedze? Czy chce otworzyé
kanaty dyskusji? Czy chce sprzedac produkt lub ustuge??
Jesli odbieram:

o Kto? Kto pisze? Jakie sg jego kompetencje?

Co méwi? Jaka jest tres¢ i co jest wazne?

o W jakim medium? Jakie medium wybrat/wybrata do opublikowania
posta/artykutu/komentarza/wiadomosci i na jakiej platformie?

o Do kogo? Do kogo jest skierowana? Czy to wiadomos$¢ dla mnie?

o Zjakim skutkiem? Co chce osiggngc¢?

o

KTO KOMUNIKATOR/NADAWCA BADANIE NADAWCY

powiedz co WIADOMOSC Badanie zawarto$ci
na jakim kanale KANAL Zapytania mediéw
komu CEL/ODBIORCA Badanie odbiorcow
z jakim skutkiem WPLYW Badania skutkow

Jesli oryginalny model Lasswella przedstawia komunikacje jako jednokierunkowg ulice, ktéra nie
uwzglednia informacji zwrotnej od odbiorcy, w zastosowaniu tego modelu do komunikacji
spotecznej, ktéra obecnie wptywa na wszystkie nasze interakcje, nie mozemy nie uzna¢ informacji
zwrotnej za integralny element samej komunikacji, zdolny do jej ukierunkowania i zdefiniowania jej
rozwoju.

Przewaznie asynchroniczny tryb tej wymiany kieruje nas w strone modelu, ktéry mnozy nadawcow.
Znaczenie i zrozumienie wiasnej pozycji w odniesieniu do wiadomosci ma fundamentalne znaczenie
w budowaniu skutecznej komunikacji.

Propozycja jest taka, aby uczestnicy eksperymentowali z teorig 5W. Prowadzacy prosi uczestnikéw
o prace w matych grupach (po 4 lub 5 o0sb6b) i przydziela kazdej grupie zadanie "realizacji"
komunikacji spoteczne;.

Temat jest wspdlny dla wszystkich grup: rozmowa o szkoleniu, w ktére sg aktualnie zaangazowani.
Jest to jedyny element wspdlny dla wszystkich, poniewaz kazda mata grupa bedzie miata arkusz
zawierajgcy te informacje:

Kto? To znaczy, kto jest autorem wiadomosci

Do kogo? Tzn. do kogo adresowana jest wiadomosgé.

Co? Jaka jest wiadomosc/informacja?

Aby osiggng¢ jaki efekt? Mozliwy wybér, np. dawanie swiadectwa / przekonywanie /

opowiadanie / dzielenie sie emocjami.

o Jakimi kanatami? Ktéry kanat spotecznosciowy sposrod Facebook, LinkedIn, Instagram, e-
mail, WhatsApp i jaki jezyk (pisanie, wideo, audio itp.)?

o Element zaskoczenia wyrwany z kontekstu, ktory musi by¢ zawarty w wiadomosci.

O O O O
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Ostatni element funkcjonuje jako ograniczenie i stuzy do aktywowania procesu tworczego i
rozwigzywania probleméw poprzez zapobieganie nadmiernemu opieraniu sie uczestnikéw na z goéry
przyjetych konwencjach.

Grupy majg 15 minut na realizacje komunikacji spotecznej. Kiedy skoncza, na ses;ji plenarnej kazda
grupa zilustruje swojg prace, a uczestnicy spoza grupy zostang poproszeni o zidentyfikowanie "5W"
komunikatu.

Ta faza na sesji plenarnej jest zazwyczaj bardzo zabawna, petna obserwacji i zartow. Jest to
moment, w ktérym wyktadowca moze wnies¢ pewne informacje techniczne i te dotyczace
zarzadzania.

Jesli przestaniemy obserwowaé nasze wtasne zachowanie lub zachowanie osob, z ktorymi
najczesciej spotykamy sie w naszym codziennym zyciu, czy to cztonkow rodziny, czy
wspotpracownikow, nie mozemy nie zauwazy¢ przestrzeni, jakg media spotecznosciowe zajmujg w
naszym zyciu. Ciggly i masowy dostep do informacji za posrednictwem urzadzen nie ma juz
ograniczen czasowych ani kontekstowych: jestesmy stale wystawieni na rézne dane i informacje,
ktére w pewien sposob warunkujg nasz stan umystu i przyczyniajg sie do ksztattowania naszego
myslenia o tym, co dzieje sie na Swiecie lub obok nas.

Kilka badan potwierdza, ze ciggte korzystanie z Internetu ostabia nasze krytyczne myslenie.
Najwyrazniej niektére aspekty Internetu nie pomagajg rozwijac tej umiejetnosci, wrecz przeciwnie,
ostabiajg jg. Nie jest to hipoteza, ktérej sie obawiamy, ale wniosek, ktéry wynika z analizy. Sie¢ dziata
w ramach logiki, ktéra rzecz jasna ma swoje konsekwencje.

Jak to sie dzieje? Wiele funkcji, ustug lub przestrzeni w sieci, od wyszukiwarek po sieci
spotecznosciowe, dziata w oparciu o algorytmy. Zasadg jest "dopasowanie" do zainteresowan i
preferencji uzytkownika. Z czasem jednak ograniczajg one doswiadczenia internautéw w sieci.

Przejdzmy do szczegdtéw. W przesziosci toczyto sie juz wiele dyskusji na temat zjawiska znanego
jako "agenda setting", tj. sity mediéw do filtrowania i manipulowania informacjami poprzez skupianie
uwagi uzytkownikow wytgcznie na z goéry okreslonych tematach, ukierunkowujac w ten sposéb
zbiorowg opinie. Podobny, ale bardziej wyrafinowany proces ma miejsce w sieciach
spotecznosciowych, kanatach, na ktérych kazdego dnia publikowane i udostepniane sg miliony
réznych rodzajow tresci: algorytm oparty na znaczgcych interakcjach jest wykorzystywany do
filtrowania wiadomosci, ktére pokazujg uzytkownikowi tylko te tresci, z ktérymi wchodzit w interakcje
i wobec ktorych wykazat zainteresowanie.

Tryb ten, pozornie skuteczny i funkcjonalny, tworzy coraz bardziej sttumiong i ograniczong wirtualng
strefe komfortu. W ten sposdb powstaje tak zwana "banka filtrujgca": uzytkownicy wyswietlajg
wiadomosci na swoim kanale, algorytmy proponujg podobne tresci, a jednostki znajdujg sie w bance,
w ktorej majg dostep tylko do informacii, ktére potwierdzajg ich wtasne przekonania.

Na poczatku ustalamy wiasng "agende" zainteresowan, ale wkrétce nasza zdolno$é podejmowania
decyzji przechodzi na algorytm, ktéry zamyka nas w tej bance, aby doswiadczenie w mediach
spotecznosciowych byto jak najbardziej satysfakcjonujgce i diugotrwate.

Proces ten daje impuls do powstania kolejnego zjawiska: "komory echa". Komora echa odnosi sie
do sytuacji, w ktorej dana osoba otrzymuje szereg informacji lub pomystéw w Internecie, ktére
wzmacniajg jej punkt widzenia, bez dostepu do innych zasobow, ktére mogtyby zapewni¢ inng
perspektywe, a tym samym bardziej obiektywny poglad na sytuacje.
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Konsekwencje sg wykfadnicze: po pierwsze, postepujgca izolacja z powodu usztywnienia i
ograniczenia tematoéw, na ktore sie wystawiamy dziata tak, jakby nasze zainteresowania zostaty
podskdrnie zaszczepione, eliminujgc wszelkie bodzce pobudzajgce ciekawosc¢, otwartos¢ na nowe
tematy i proaktywne poszukiwanie informaciji.

Media spotecznosciowe stajg sie narzedziami masowego rozpraszania uwagi, ktére ukrywajg wazne
informacje przed naszym wzrokiem.

Rezultatem jest ostabienie krytycznego mysilenia.
Istniejg trzy gtdbwne sposoby dziatania Internetu w tym zakresie.
1. Informacje znalezione w Internecie potwierdzaja nasze opinie.

Kiedy szukamy okres$lonego stowa w Internecie, wyszukiwarka aktywuje szereg parametrow
opartych na informacjach, ktére wczesniej zebrata na nasz temat. W ten sposdb pierwsze strony,
ktére pojawiajg sie na liscie, to te, ktére odwiedzamy najczesciej lub ktére zawierajg informacje, z
ktorymi zwykle sie zgadzamy. Nie trzeba dodawac, ze znaczna iloS¢ materiatow jest pomijana
podczas wyszukiwania.

Cos$ podobnego dzieje sie w sieciach spotecznosciowych. Gdy tylko sie zalogujemy, na pierwszym
planie widzimy posty osob, z ktérymi zwykle wchodzimy w interakcje i ktore zasadniczo myslg w
podobny sposdb do nas. Nie zdajgc sobie z tego sprawy, nasz krgg znacznie sie skurczyt.

Algorytmy niepostrzezenie wpychajg nas w ideologiczny swiat, ktéry potwierdza nasze opinie.
Unikajg kontaktu z informacjami i ideami, ktére sg sprzeczne z naszymi wilasnymi, dajgc nam
ograniczony obraz otaczajgcej nas rzeczywistosci. JesteSmy przekonani, ze znamy rzeczywistos¢,
nie zdajgc sobie sprawy, ze jestesmy zachecani do zobaczenia tylko jej wycinka. Jest to pierwszy
powod, dla ktorego Internet ogranicza nasze krytyczne myslenie.

2. Internet zacheca do narcyzmu i zmniejsza zdolnosci krytyczne.

Sieci spotecznosciowe stworzyty nowy rodzaj uzaleznienia, uzaleznienie od "lajkowania". Nie
robimy tego swiadomie, ale za kazdym razem, gdy publikujemy, w taki czy inny sposob oczekujemy
reakcji naszych znajomych, zatwierdzenia tego, co opublikowalismy. Jesli nikt tego nie robi, jestesmy
sfrustrowani, a nawet watpimy w stusznos¢ naszych mysili.

Nauka mowi, ze "lubie to" aktywuje wydzielanie dopaminy i dziata jako mechanizm nagrody.
Polubienia sprawiajg, ze czujemy sie dobrze, poniewaz oznaczajg akceptacje przez spotecznosé.
Moze to sta¢ sie problemem, gdy to uzaleznienie ksztattuje nasze pomysty lub stowa, a my nie
zdajemy sobie z tego sprawy.

Innym sposobem, w jaki Internet ostabia zdolnos$¢ krytycznego myslenia, jest przeksztatcanie
naszego ego w produkt konsumpcji spotecznej i ciggte poszukiwanie aprobaty. Sprzeciw moze
oznaczaé opuszczenie grupy, konieczno$¢ stawienia czota odrzuceniu lub krytyce. Strach przed
konsekwencjami moze silnie warunkowaé nasze myslenie.

3. Zacheca do nieistotnych relacji spotecznych.

Istniejg rézne sposoby interakcji online: sieci spotecznosciowe, ale takze fora, czaty itp. Sie¢ daje
nam ztudne poczucie, ze nie jesteSmy sami, w rozmowie, ktéra wydaje sie by¢ pozbawiona tadu i
skladu. Ten niekonczacy sie dialog obraca sie wokét tematow, ktore stajg sie "powszechne". Czy
nam sie to podoba, czy nie, tematy te muszg by¢ poruszane.

Stopniowo Internet sprawia, ze kontakt fizyczny staje sie zbedny. Interakcje internetowe zawsze
wigza sie z tg samag pozycja: siedzaca i przed ekranem. Obie sytuacje majg wptyw na ciato i mézg.
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Ruch stymuluje inteligencje, kontakt fizyczny zwigksza zdolnos$¢ do odczuwania empatii, wzajemne;j
wymiany i sympatii. Internet sktania nas do przystosowania sie, dobrowolnie i potulnie, do nowych
sposobow nawigzywania relacji z innymi, odsuwajgc nas od bezposredniego doswiadczenia
prawdziwego zycia. Istnieje ryzyko, ze zaczniemy postrzega¢ swiat przez waskie i ograniczone
ramy: ekran naszego komputera.

Przyzwyczailismy sie do bezprecedensowego lenistwa intelektualnego: zadowalamy sie
dostarczanymi nam informacjami bez sprawdzania zrodia, bez szukania krytycznego gtosu spoza
ttumu. Cwiczymy myslenie, e nasza opinia jest prawdziwa i niepodwazalna, poniewaz jest
wzmocniona i udowodniona przez mase wiadomosci, tracgc w ten sposob zdolnos$¢ do podwazania
wtasnych opinii.

Rozwigzaniem, jak zawsze, jest Swiadomos¢ i umysInos¢: Internet jest bardzo poteznym narzedziem
stuzgcym ludzkosci, ogromnym zasobem, ktérego nie mozna jednak uzna¢ za wyczerpujgcy.
Musimy by¢ wyksztatceni, zorientowani i przygotowani na niewyczerpane cyfrowe zrédto ptyngce z
naszych ekranéw, tylko wtedy technologia bedzie atutem, a nie zagrozeniem.

Ludzie, ktérzy nie rozwineli umiejetnosci krytycznego myslenia, zazwyczaj zadowalajg sie
elementarnymi wyjasnieniami zgodnymi z ich wasnymi uprzedzeniami i uprzedzeniami
poznawczymi, przedkfadajgc slogany nad argumenty i bezkrytyczng akceptacje nad dogtebne
badanie i weryfikacje zrodet.

Od uzytkownika Facebooka, ktéry udostepnia fake newsy, po wielkiego menedzera, ktéry podejmuje
pochopne decyzje bez kwestionowania danych, ktérymi dysponuje, osoby z niewystarczajgco
wyksztatcong umiejetnoscig krytycznego myslenia mogag powaznie zaszkodzi¢ sobie i innym.

Powyzsze prowadzi nas do pojecia "analfabetyzmu funkcjonalnego", tj. niezdolnosci do prawidtowej
interpretacji tekstow i komunikatow wykazywanej przez osoby uczgce sie, ktére teoretycznie
powinny by¢ w stanie zrozumie¢ i zweryfikowac przedstawiane im informacije.

Coraz wigksza cze$¢ populacji szkolnej unika ztozonosci, postrzegajac jg raczej jako zagrozenie niz
wyzwanie, co prowadzi spoteczenstwo do regresji o niepokojgcych zarysach. Najlepszym sposobem
na przeciwdziatanie tej tendencji jest przyjecie i rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia oraz
stosowanie ich do wyzwan zycia codziennego i zawodowego.

Aby rozwing¢ krytyczne myslenie, kluczem do catej operaciji jest obiektywizm podmiotu. Krytyczny
mysliciel musi byé w stanie porzuci¢ witasne uczucia, uprzedzenia i interesy, aby dazyé do jak
najbardziej obiektywnego i realnego pogladu opartego na faktach i kontekscie. Umiejetnos¢
kwestionowania uprzedzen i przyjmowania nowych perspektyw w imie bezstronnosci jest w
rzeczywistosci jednym z podstawowych wymagan dla tych, ktérzy chcg poddac prébie swoje
krytyczne myslenie.

3 punkty widzenia przydatne do rozwijania krytycznego myslenia:
1. Rozpoznaj swojg stronniczosé... i odtéz ja na bok!

Stronniczos¢, znana rowniez jako "znieksztatcenia poznawcze", obejmuje uogdlnianie, uprzedzenia,
polaryzacje (postrzeganie rzeczy tylko jako czarne/biate, dobre/zte) i tak zwang "selektywng uwage",
czyli tendencje do wybierania tylko tych czesci dyskursu, ktére wspierajg nasze przekonania i opinie.
Pierwszym krokiem do zrozumienia, jak rozwija¢ krytyczne myslenie, jest zaakceptowanie faktu, ze
wszyscy mamy uprzedzenia i jesteSmy w stanie odsung¢ je na bok.
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2. Cwicz proaktywnosé

Bycie proaktywnym oznacza odgrywanie aktywnej roli w naszym zyciu i bycie sitg napedowg zmian,
ktore chcielibysmy zobaczy¢ na $wiecie. Alternatywa? Zycie jako "aktorzy", ktérzy reagujg wytgcznie
na to, co sie z nimi dzieje, ograniczajgc sie do dostosowywania naszego zachowania w trybie "w
reakcji na cos", a nigdy naszego "wyjscia z inicjatywg".

Po co cierpieé¢ z powodu zmian, jesli mozemy by¢ ich autorami? Cwiczenie proaktywnos$ci oznacza
wystawienie wlasnego umystu w stuzbie osobistego i zbiorowego postepu, a takze pomaga nam
stac sie bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy.

3. Poszerz swoje horyzonty

Kiedy stajesz przed trudnym problemem lub wyborem, sprobuj wyjs¢ poza wnioski, ktore
automatycznie tworzy Twéj umyst. Zastanow sie, co zrobitaby inna osoba i co pomyslatby kto$ z
zewnatrz. Przyjmij ich perspektywe, a zdasz sobie sprawe, ze do tego samego problemu i wyboru
mozna podejs¢ na wiele réznych sposobdw, o ktdrych prawdopodobnie bys nie pomysiat/a.

Zawsze kwestionuj wszystko i zagtebiaj sie w wiadomosci, opinie i komentarze, aby zachowac przy
sobie tylko te informacje, ktére odpowiadajg rzeczywistosci.

Ogodlnie rzecz biorgc, osoba, ktéra trenuje swoje krytyczne myslenie, jest mniej podatna na
manipulacje, podejmuje bardziej Swiadome decyzje i jest w stanie rozwigzywac problemy i konflikty
w bardziej skuteczny i oryginalny sposob, poniewaz krytyczne i kreatywne myslenie czesto ze sobg
wspotpracujg. Zastosujmy te dwa podejscia do tej samej dobrze znanej zagadki: mezczyzna spada
z 40-pietrowego budynku i przezywa - jak to mozliwe?

Uzywajgc krytycznego myslenia, mozemy poszukaé mozliwosci, ktére mogtyby wyjasni¢ to dziwne
zdarzenie:

o mezczyzna moégt spas¢ na materac umieszczony tam przez strazakéw,
o upadek mogt zosta¢ ztagodzony przez szereg przeszkdd, ktére go spowolnity.

Z drugiej strony, wykorzystujgc kreatywne myslenie, mozemy zbada¢ sprawe, szukajgc mozliwych
btedéw logicznych:

o budynek ma 40 pieter, ale nikt nie powiedziat, ze mezczyzna spadt z najwyzszego;
o byt aktorem w filmie akcji, ktéry, na jego szczescie, miat na sobie spadochron.

Potgczenie tych dwoch umiejetnosci migkkich moze poméc Ci zebra¢ znacznie szerszy, bardziej
zroznicowany i nietypowy zakres rozwigzan niz tym, ktorzy wykorzystujg tylko bezkrytyczne,
wertykalne myslenie.

Celem ostatniej czesci rozdziatu " Skuteczne korzystanie z medidw" jest wzbogacenie wiedzy na
temat kanatow medidw cyfrowych i spotecznosciowych jako integralnej czesci "kontekstu"
nowoczesnego procesu komunikaciji.
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Poniewaz nie bedzie mozliwe zbadanie wszystkich istniejacych platform, ktére nadal pojawiajg sie
w cyfrowym Swiecie, podrecznik bedzie odnosit sie do tych, ktdére sg najbardziej znane i najbardziej
odpowiednie dla docelowych odbiorcéw projektu, jednoczesnie dostarczajgc dowoddéw na metode
dziatania, ktérg mozna krytycznie zastosowac do innych platform.

Prezentacja kanatdw spotecznosciowych i cyfrowych przebiega wedlug powtarzajgcego sie
schematu, ktorego strukture wyjasniamy tutaj:

Krétka historia

= Jaki rodzaj komunikac;ji

» Niektore zasady skfadni

= Typowe oszustwa i zagrozeni, na ktére nalezy uwazacé.

Zacznijmy od definicji mediéw spotecznosciowych:

Najbardziej powszechnie akceptowang definicjg mediéw spotecznosciowych jest ta podana przez
Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina w ich artykule "Users of the world, unite! The challenges
and opportunities of Social Media" (Uzytkownicy $wiata, taczcie sie! Wyzwania i mozliwosci mediow
spotecznosciowych), dla ktérych media spotecznosciowe to "grupa aplikacji internetowych, ktére
tworzg ideologiczne i technologiczne podstawy Web 2.0 i umozliwiajg tworzenie i wymiane tresci
generowanych przez uzytkownikéw".

Cecha charakterystyczng jest zatem horyzontalno$¢ w tworzeniu i rozpowszechnianiu tresci, w
przeciwienstwie do wertykalnosci tradycyjnych mediéw masowych.

Wszystkie podmioty projektu komunikacyjnego znajdujg sie na tym samym poziomie, a ten
demokratyczny charakter zmienia tradycyjne role komunikacji, poniewaz kazda wiadomos¢ jest
wielokierunkowa, tj. nastepuje przejscie do transmisji "wielu do wielu" lub " réwny z réwnym".
"Monolog" staje sie "dialogiem", rozmowg miedzy uzytkownikami, mediami i firmami, nadawcg i
odbiorca, naprzemiennie w ciggtym przeptywie rél, bez z géry okreslonych hierarchii.

Media spotecznosciowe staty sie bardzo popularne, poniewaz umozliwiajg ludziom korzystanie z
Internetu w celu nawigzywania relacji osobistych lub biznesowych. Sg one rowniez okreslane jako
treSci generowane przez uzytkownikéw ("user-generated content”, UGC) lub media generowane
przez konsumentéw ("consumer-generated media", CGM).

Media spotecznosciowe cieszg sie rosngcg popularnoscia od kilku dekad i sg obecnie
wyspecjalizowane wedtug domen.
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2.10.1. FACEBOOK

Facebook narodzit sie w 2004 roku z pomystu
kilku studentéow Harvardu (USA), ktérzy chcieli
stworzy¢ "sie¢ spotecznosciowg" na
uniwersytecie. Jednym z tych studentéw byt
Mark Zuckerberg, ktory byt w stanie
przeksztatci¢c matg aplikacje uniwersyteckg w
globalnie rozpowszechniong sie¢
spotecznosciowa, ktérg znamy dzisiaj.

2004, Luty

Slad jego poczatkéw pozostat w nazwie, ktéra

pdn03| sie do szkollnego ropzn!ka, a Facepook to 2,797 miliarda
jego cyfrowa wersja: uczniowie mieszkajgcy na

kampusie mogli pozna¢ sie nawzajem dzieki aktywnych
osobistej plikowi petnemu zdjeé i uzytkownikow
zindeksowanych informaciji. miesiecznie

Od poczgtku swojego istnienia Facebook
znajdowat sie w centrum kontrowersji i spraw
sgdowych dotyczgcych wykorzystywania i
pozyskiwania danych osobowych. Niemnigj
jednak, jego ekspansja byta niepowstrzymana i od 2006 roku jest otwarty dla kazdego, kto ukonczyt
13 lat.

Funkcjonalno$¢ Facebooka rosta z roku na rok rowniez dzieki sprytnej polityce przejmowania
konkurencyjnych firm i integrowania najwazniejszych funkcjonalnosci.

Zuckerberg, poczgwszy od 2012 roku, przejat Instagram i Whatsapp. Obecnie, od 2018 roku,
Facebook jest siecig spotecznosciowg z najwiekszg liczbg aktywnych uzytkownikéw, zarzadzang
przez algorytm Facebooka, ktéry wybiera tresci wyswietlane uzytkownikom, tworzgc tak zwang
banke informacyjna..

Facebook musiat zapewni¢ $rodki przeciwdziatajgce fake newsom, ktére umozliwiatyby
uzytkownikom zgtaszanie fatszywych wiadomosci i ich usuwanie po osiggnieciu odpowiedniej liczby
negatywnych zgtoszen.

W 2015 roku Facebook wprowadzit emotikony, aby umozliwi¢ bardziej szczegétowg reakcje
emocjonalng na statusy i wiadomosci, poza polubieniami.

Jaki rodzaj komunikagji

Chociaz nadal jest to najpopularniejsza sie¢ spotecznosciowa z 2,797 miliardami aktywnych
uzytkownikdw miesiecznie, nie jest ona najbardziej pozgdana przez mtodg publicznos¢, ktéra wydaje
sie preferowac ustugi takie jak TikTok czy Instagram. Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych jest
mozliwa na dwa sposoby:

e Konto indywidualne,
¢ Strona organizacji, sprawy, projektu uzywana do celéw marketingowych oraz promocyjnych
i zarzgdzana przez jednego lub wiecej indywidualnych uzytkownikéw z przypisanymi rolami.

W przypadku kont indywidualnych gtéwng funkcjg pozostaje dzielenie sie doswiadczeniami i
emocjami.
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Istnieje kodeks etyczny, ktory jest akceptowany podczas rejestracji i ktéry przewiduje zablokowanie
uzytkownika w przypadku naruszenia. Na przyktad w 2021 r. konto Donalda Trumpa (nie tylko na
Facebooku, ale takze na innych kanatach spotecznosciowych) zostato zablokowane, poniewaz
uznano, ze wykorzystat on potencjat platformy do podzegania do przemocy, ktéra doprowadzita do
ataku na amerykanski kongres.

Bardzo znany jest przypadek "Cambridge Analytics" ujawniony w artykule z 17 marca 2018 r. na
tamach The New York Times i The Guardian: za posrednictwem pozornie nieszkodliwej aplikaciji
("This is your digital life") platforma umozliwita niewtasciwe pozyskanie danych osobowych okoto 87
milionéw uzytkownikow Facebooka, a na podstawie tych informacji wptynieto na wyniki kampanii
wyborczych Donalda Trumpa i Teda Cruza, ale takze kampanii popierajgcej Brexit.

Niektore zasady skiadni

Uzywany ton jest czesto poufny, teksty mozna wzbogaci¢ o emotikony, aby podkresli¢ i wzmocnic
przekaz. Mozliwe jest dzielenie sie aktywnosciami, emocjami, wspomnieniami i opiniami. Kazdy
moze napisac cokolwiek bez potrzeby sprawdzania zrédet.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazacé

Facebook jest ogromnym wirtualnym placem, wazne jest, aby wiedzie¢, ze to, co mozemy zobaczy¢
w kanale dostepnym dla naszego uzytkownika, jest wynikiem dziatania algorytmu. Mozna wiec
odnies¢ wrazenie, ze uzytkownicy Facebooka majg takie same pomysty i zainteresowania jak my.
Musimy by¢ swiadomi, ze znajdujemy sie wewnatrz banki informacyjnej, ktéra nie powinna gasic¢
naszego pragnienia informaciji.

Ponadto na Facebooku istnieje wiele fatszywych kont, ktére mogg prosi¢ o naszg znajomos¢, zdoby¢
nasze zaufanie i prébowac¢ nas zmanipulowaé lub oszukac. Istnieje kilka dobrych zasad, ktérych
mozemy przestrzegac¢ przed nawigzaniem znajomosci z uzytkownikiem, ktory sie z nami kontaktuje:

1. Przyznanie przyjazni uzytkownikom oséb, ktére znamy w prawdziwym zyciu,

2. Jesli nie znamy uzytkownika, ktéry prosi o dotgczenie do grona naszych znajomych,
przeglagdamy profil, jesli jest bardzo pusty, z kilkoma zdjeciami, kilkoma by¢ moze
powtarzajgcymi sie postami i niewielka iloscig wiadomosci, prawdopodobnie jest to podrobka
stworzona przez automatyczny program,

3. Jesli kto$ prosi o pienigdze na jakis cel za pomocg komunikatora internetowego, nie
wysytamy pieniedzy, a tym bardziej nie udostepniamy numerdw kart kredytowych.
Pamietajmy, Zze istniejg inne sposoby finansowania szczytnych celéw! Jesli mamy
watpliwosci, zwracamy sie oficjalnymi kanatami.
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2.10.2. LINKEDIN

Podczas gdy Facebook narodzit sie w
srodowisku uniwersyteckim, Linkedin od
momentu powstania w 2002 roku pokazat
swoje powofanie jako ustuga dedykowana
sferze i rynkowi pracy.

2002

Obecnie Linkedin jest profesjonalnym
serwisem spotecznosciowym
rozpowszechnionym w ponad 200 krajach z
774 milionami uzytkownikéw. 230 miliondw

Jego twérca Reid Hoffman, absolwent ;gn".:fnw,' ponad
kognitywistyki (1990) ze specjalizacja w AR

filozofii (1993), z doswiadczeniem :;:lmtmwawch

zawodowym w  dziedzinie  technologii

informatycznych, opracowat juz eWorld,

nieudang profesjonalng sie¢ spotecznosciowg

dla Apple Computer w 1994 roku. Po tym Opracowane przez LABC na podstawie obrazéw
pierwszym nieudanym doswiadczeniu Creative Commons

uruchomit swoj pierwszy start-up

SocialNet.com, strone internetowg zdolng do tgczenia ludzi o podobnych zainteresowaniach, ktéra
byta prawdziwym prekursorem dzisiejszych sieci spotecznosciowych. Niestety, czas jeszcze nie
nadszedt, a Hoffman zmienit sektor i przyczynit sie do stworzenia PayPal, ustugi przelewow
pienieznych online, ktérej najpierw zostat COO (szefem biura operacyjnego), a nastepnie
wiceprezesem wykonawczym. W grudniu 2002 roku, po przejeciu PayPala przez Ebay, wraz z
trzema bytymi kolegami i przyjacielem z liceum rozpoczat projekt LinkedIn.

Poczatkowym zatozeniem byto fgczenie firm i kandydatéw, ale sie¢ spotecznosciowa ewoluowata,
aby sta¢ sie wiodgcg na $wiecie profesjonalng siecig majacag na celu zwiekszenie produktywnosci i
sukcesu.

LinkedIn to platforma spotecznosciowa przeznaczona dla profesjonalistow, oferujgca mozliwosci
nawigzywania kontaktéw biznesowych, wyszukiwania i oferowania pracy online. Ustuga jest
dostepna na catym Swiecie w 24 jezykach.

Dzi$ LinkedIn to baza profesjonalnych profili, pierwsze miejsce, w ktdorym rekruterzy szukaja
kandydatow i spotecznosé, do ktérej musisz nalezeé, jesli szukasz pracy.

Gtoéwne funkcije to:

publikowanie CV w celu znalezienia pracy;
udostepnianie wartosciowych tresci i projektow;
znajdowanie nowych klientow lub wspétpracownikéw;
bycie na biezgco.

O O O O

Obecnie LinkedIn zatrudnia ponad 16 000 pracownikéw, posiada 33 biura w ponad 30 miastach i
stosuje zroznicowany model biznesowy, ktory jest w stanie dostosowac sie do réznych kontekstow
krajowych.

Jaki rodzaj komunikagji
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LinkedIn jest poswiecony wiadomosciom o zyciu zawodowym i firmach. Tematy osobiste lub
rekreacyjne nie sg udostepniane.

LinkedIn to powazne, nieco formalne miejsce cyfrowe, w ktérym nalezy unika¢ kontrowers;ji i
niekonstruktywnych dyskusiji. Z drugiej strony jest to miejsce petne informaciji i referencji dla tych,
ktorzy chcg poszerzyé swojg wiedze na dany temat.

Niektore zasady skiadni

Ton jest profesjonalny, najlepiej unika¢ lub przynajmniej ograniczy¢ emotikony. Osobiste opinie
muszg by¢ poparte zrodtami. Filmy sg w wiekszosci instytucjonalne.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazac

Wielu uzytkownikéw LinkedIn skarzy sie, ze czesto nie otrzymujg zadnej informaciji zwrotnej na temat
ich aplikacji na stanowisko opublikowane na LinkedIn. Zjawisko to mozna przypisa¢ ztemu
zachowaniu firm, ktére zatrudniajg zbyt mato kandydatow, ktérzy nie sg dla nich interesujgcy. W
innych przypadkach jest to kwestia ukrytych ogtoszen wykorzystywanych przez dziat HR do
prowadzenia marketingu benchmarkowego na okreslonych stanowiskach.

Oprocz tych, ktére sg ztymi nawykami, istniejg prawdziwe oszustwa, takie jak kampania
phishingowa, ktéra w 2021 roku dotkneta LinkedIn, wysylajgc falszywe oferty pracy zawierajgce
ztosliwe oprogramowanie, ktére umozliwiaty zdalng kontrole nad komputerem.

Fatszywe oferty pracy doktadnie odpowiadaty tresci ostatniej proponowanej oferty pracy na profilu.

103
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
autoréw, a Komisja nie moze byc¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..



:***,’ Co-funded by E
LRI the European Union ﬁ

MCRE

2.10.3. INSTAGRAM

Instagram jest jednym z
najpopularniejszych mediéw
spotecznosciowych, z ponad
miliardem aktywnych uzytkownikow.

2010, Paidziernik

Instagram odnidst tak powszechny
sukces, ze stworzyt nowy zawdd,
jakim jest influencer, tj. nowy
wiasciciel profilu z duzg liczbg
obserwujacych (liczong w
followersach) i z tego powodu zdolny 1,074 miliarda
do wptywania na opinie, nawyki i
konsumpcje w spotecznosci, ktéra go akt?wn?ch

obserwuije. uzytkownikow

Pierwsze zdjecie udostepnione do MIESIGEZNIE
testow na Instagramie datowane jest

na 16 lipca 2010 r. i jest to zdjecie

przedstawiajgce psa jednego z jego

tworcow, Mike'a Kriegera i Kevina

Systroma. 6 pazdziernika 2010 r.

aplikacja Instagram zostata

uruchomiona po raz pierwszy.

Pierwotnym zamiarem byto zaproponowanie mediéw spotecznosciowych z funkcjg wspotdzielonego
albumu fotograficznego.

Jego ewolucja byla tak znaczgca, ze w przypadku wielu funkcji stuzyt jako przyktad dla innych
mediéw spotecznosciowych: hashtagi (2011), udostepnianie wideo (2013), stories (historie) (2015-
2016) i rolki (2020) po raz pierwszy pojawity sie na Instagramie i sg obecnie obecne w prawie
wszystkich kanatach spotecznosciowych. Ta standaryzacjia i mozliwos¢ przenoszenia
funkcjonalnosci jest rowniez wynikiem przejecia Instagrama przez Facebooka w 2013 roku.

Instagram opracowat rowniez duzy zestaw poswiecony komunikacji, dotyczacy zaréwno
wiadomosci, jak i potgczen wideo.

Dzis z pierwotnego powotania Instagrama do tworzenia kolekcji zdje¢ pozostato tylko logo. Obecnie
Instagram jest poteznym kanatem komunikacji komercyjnej, szczegélnie dla marek modowych lub
zwigzanych z wizerunkiem.

Kazdego dnia na IG udostepnianych jest okoto 80 milionéw zdjec, a liczba polubienn wynosi okoto
3,5 miliarda.

Jaki rodzaj komunikagji

Kazda komunikacja na Instagramie zawiera co najmniej jedno zdjecie. Ton jest mato powazny,
dobrze jest wybraé¢ krétkg wiadomosé, ktéra jest skuteczna i bezposrednio zwigzana z trescig
wizualng. Czesto tekst znajduje sie czesciowo w samym zdjeciu.

Niektore zasady sktadni

Teksty nie mogg przekracza¢ 2200 znakow, poniewaz sg przeznaczone jako podpisy do zdjec.
Najlepiej bytoby nie przekracza¢ 125 znakéw, aby wiadomosé byta widoczna bez koniecznosci
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ponownego klikania. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz Instagram jest medium

spotecznosciowym przeznaczonym gtéwnie na smartfony.

Hashtagi na Instagramie powinny znajdowac¢ sie po tekscie oddzielonym od podpisu linig lub
kropkami i powinny byc¢ starannie dobrane.

S3 one bardzo przydatne, aby zwiekszy¢ widoczno$¢ posta i dotrze¢ do uzytkownikow, ktérzy moga
by¢ zainteresowani danym tematem.

Instagram nie ma prawdziwego edytora tekstu (nie mozna zawija¢ ani zmienia¢ czcionki, z wyjatkiem
dodatkowych narzedzi dla profesjonalistow).

Aby obejs¢ to ograniczenie, warto uzy¢ emotikonéw lub napisac tekst w innej aplikacji (np. "notatki"
na smartfonie), skopiowac¢ sformatowany tekst i wklei¢ go do podpisu postu na Instagramie.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazac

Tak rozpowszechnione media spotecznosciowe przyciggajg nieuczciwych uzytkownikow i
codziennie popetnianych jest wiele oszustw przeciwko najbardziej naiwnym uzytkownikom. Jednym
z nich jest ten, w ktorym uzytkownik jest oznaczony w historii (stories) jako zwyciezca drogiego
przedmiotu (na przyktad najnowszego modelu iPhone'a). Dobrym pomystem jest nie odpowiadac,
zgtosi¢ uzytkownika i pod zadnym pozorem nie podawa¢ swoich danych osobowych.

105
Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie poglady
autoréw, a Komisja nie moze byc¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..



:***: Co-funded by g
LU the European Union
MCRE

2.10.4. WHATSAPP

WhatsApp to komunikator internetowy,
ktory zostat zintegrowany z

popularnymi mediami 2009

spotecznosciowymi.

Jego tworcy, Jan Koum i Brian Acton,
sg bylymi pracownikami Yahoo, ktérzy
aspirowali do dotgczenia do zespotu
Facebooka, zanim rozpoczeli swojg

przygode.

Pomyst na WhatsApp narodzit sie w Elkt‘u"wn‘fth
2009 roku, kiedy Jan Koum zaczat Ui'ftRﬂWﬂinl
mysle¢ o stworzeniu aplikacji, ktéra

pozwolitaby uzytkownikom na WW punad
prowadzenie rozmow ze znajomymi, :
wspotpracownikami,  rodzing  itp. 180 kraJECh
Pierwsze fundusze w wysokosci 250 na catym

000 dolaréw pochodzity od przyjaciotz . . .
Yahoo. swiecie

1,6 miliarda

Celem jest umozliwienie wolnej od
zaktécen, natychmiastowej i szybkiej
komunikacji, bez gier i bez reklam. Opracowane przez LABC na podstawie obrazéw Creative

Commons
Poczatki byty na tyle trudne, Zze Koum

miat ochote sie poddac.

W 2009 roku WhatsApp byt dostepny w sklepie z aplikacjami dla iPhone'éw, a kilka miesiecy pdzniej
gotowa byta rowniez wersja dla Blackberry.

Od tego czasu aplikacja rozwijata sie wyktadniczo i w 2013 roku miata juz ponad 200 milionow
uzytkownikéw i zachecita Facebooka do przejecia jej za okoto 19 miliardow dolaréw.

Inwestycja Zuckerberga spfacita sie sukcesem i w 2016 roku serwis ma ponad 1 miliard
uzytkownikéw i wcigz rosnie.

Koum i Acton pozostajg za sterami, a logo jest takie samo, jak to, ktére zaprojektowali na poczatku.

Jaki rodzaj komunikagji

Umozliwia takze pisemne czaty z kilkoma osobami poprzez tworzenie grup, wysytanie obrazow i
dokumentéw, konferencje telefoniczne w dwdjkach lub grupach. Jest to rowniez popularne narzedzie
do wspotpracy, ktére przyspiesza transfer informacji. Ma szeroko wykorzystywang wersje na
komputery.

Jest coraz czes$ciej wykorzystywany w marketingu.

Niektore zasady sktadni

Brak konkretnych zasad dotyczgcych sktadni.
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Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazacé

Listy tancuszkowe znalazty nowy sposob rozpowszechniania, usprawniony przez tatwosc, z jakg
wiadomosci mogg by¢ przekazywane i udostepniane. Z tego powodu WhatsApp wprowadzit limit 5
mozliwych "przekierowan" na wiadomosc i brak mozliwosci wielokrotnego przekazywania dale;j.

Srodki te zostaty wprowadzone podczas pandemii, aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie mistyfikagji
na temat koronawirusa. Przekazywane wiadomosci sg oznaczone ikong podwaéjnej strzatki.
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2.10.5. E-MAIL

Narodziny Internetu zawdzieczamy
projektowi ~ ARPANET  (Advanced
Research Projects Agency Network),
ktéry Departament Obrony Stanow
Zjednoczonych zainicjowat we wrzesniu
1969 roku w celu utatwienia
komunikacji miedzy réznymi
departamentami.

1971

Pierwsze doswiadczenia z komunikacjg
online zostaty opracowane w 1965 roku - rgzpowszechniony,
na MIT w Bostonie: program MAILBOX,
ktory umozliwiat studentom wysytanie
wiadomosci do swoich kolegéw. Byt to
innowacyjny, ale prymitywny system z
tamtego okresu.

wszechobecny

To Ray Tomlinson, 2z zespotu
ARPANET, wynalazt program, ktory
pozwolit pracownikom agencji
komunikowa¢ sie, dajgc poczatek

nowoczesnej poczcie e-mail. ) . .
1P Opracowane przez LABC na podstawie obrazéw Creative

Pierwszy e-mail zostat wystany w Commons
pazdzierniku 1971 roku, szybko
wypierajgc telegraf (lata 30.) i teleks (lata 60.).

To sam Tomlinson wymyslit Slimaka, ktéry stuzyt do identyfikacji odbiorcy. Pierwsze adresy zostaty
skonstruowane jako username@nomecomputer.

Sukces ARPANET sktonit do rozwoju programu w celu ulepszenia ustugi: w 1975 r. John Vittel zdat
sobie sprawe z funkcjonalnosci organizowania wysytanych wiadomosci, a Shiva Ayyadura podzielit

skrzynki na "wiadomosci w skrzynce odbiorczej" i "wiadomosci w skrzynce nadawcze;j.

Powstaty pierwsze listy mailingowe, czyli grupy dyskusyjne wykorzystujgce poczte elektroniczng, a
w 1980 roku wprowadzono emotikony.

Kiedy pojawili sie pierwsi dostawcy ustug internetowych, zakres poczty elektronicznej nie miat juz
zadnych granic.

Ustugi poczty elektronicznej w ich wczesnych dniach bardzo réznity sie od tych, ktére znamy i byty
inspirowane przez Microsoft Outlook (1992).

Od czasu pojawienia sie Hotmail w 1996 roku, a nastepnie Yahoo Mail, poczta elektroniczna jest
dostepna w sieci.

Obecnie, od 2007 roku, to Gmail dominuje na rynku, miedzy innymi dzieki niedawnej integracji z
duzym pakietem biurowym.

Ewolucjg poczty elektronicznej jest certyfikowana poczta elektroniczna. Jest to aplikacja zdolna do
tworzenia komunikacji, ktorej towarzyszy legalny certyfikat cyfrowy. We Wtoszech jest to wymag
dotyczacy komunikacji z organami rzgdowymi. Pod tym wzgledem sytuacja nie jest jednolita w Unii
Europejskiej i trwa ztozony proces zatwierdzania.
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Skrzynka PEC przypomina standardowg skrzynke e-mail, ale Sciezka wiadomosci jest Sledzona.
Nadawca otrzymuje potwierdzenie odbioru i przeczytania, a wiadomos¢ nie moze zosta¢ zmieniona.
We Wioszech posiadanie PEC jest obowigzkowe dla kazdej dziatalnosci gospodarcze;.

Jaki rodzaj komunikagji

E-maile sg obecnie tak rozpowszechnione, ze nie sg czescig kontekstu. Ton zalezy od piszacego,
odbiorcy i celu komunikaciji.

Duza czesc regut sktadniowych komunikacji za posrednictwem tekstéw wywodzi sie z tego, co
zostato opracowane na poziomie jezykowym w przypadku wiadomosci e-mail.

Niektore zasady sktadni

Zasady te wywodzg sie z zasad komunikacji pisemnej w listach. Zawsze aktualng radg jest, aby nie
pisaé rozwlektych lub zbednych tekstéw, uzywa¢ wypunktowah do zarysowania poje¢ i nie
naduzywac obrazow, ktore obcigzajg przekaz wiadomosci.

Ponadoto istnieje kilka alertéw, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, aby w petni opanowa¢ komunikacje:

1. Pisanie wielkimi literami jest umownie réwnoznaczne z krzyczeniem (nalezy go uzywac z
rozwaga, aby nie zdenerwowac rozmaéwcy).

2. Kopiuj tylko osoby faktycznie zaangazowane (jestesmy teraz zawaleni e-mailami i istnieje
ryzyko, ze wiele z nich nie zostanie przeczytanych).

3. Wybieraj tematy, ktére sg istotne, zrozumiate i gotowe do archiwizacji.

Typowe oszustwa i zagrozenia, na ktére nalezy uwazacé

Wiele rodzajow oszustw mozna popetni¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, ale to wtasnie e-
maile sg idealnym miejscem dla phishingu. Wiadomosci bardzo podobne do prawdziwych pod
wzgledem tresci, uktadu i nadawcy sg wysytane z prosbg o podanie osobistych kodow i danych,
tajnych haset i dostepu do ustug bankowych.

Dobrg zasadg jest, aby nigdy nie ujawnia¢ swoich kodéw nawet organizacjom, ktére je wydaty!

Mniej niebezpieczne, ale jeszcze kilka lat temu bardzo rozpowszechnione, sg tahcuszki - system
pomnazania wiadomosci poprzez naktanianie odbiorcy do powielania wiadomosci, na przyktad
przesadéw, obietnic wygranej/zysku itp.

Praktyka ta istniata juz przed komunikacjg cyfrowg i wywodzi sie z tradycji, zgodnie z ktérg
naktanianie przyjaciét i znajomych do modlitwy do swietego byto sposobem na uzyskanie jego
zyczliwosci i spetnienia prosb.

Obecnie tancuszki mozna znalez¢ gtéwnie na Whatsappie.

3. DALSZA LEKTURA
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Krotki przewodnik po zaktadaniu kont w mediach spoteczno$ciowych dla firm:
https://aspireinternetdesign.com/social-media-blogging/quick-quide-setting-social-media-
accounts-business/

Steven Levy, Facebook: The Inside Story , February 25, 2020 , Blue Rider Press

Jason Steinhauer, History, Disrupted: How Social Media and the World Wide Web Have
Changed the Past,2022, Palgrave Macmillan

Film: The social Network, rez. David Fincher, 2010, Columbia Picture.

Pod ponizszymi linkami mozna znalez¢ kilka filméw na temat krytycznego
myslenia:https://www.youtube.com/watch?v=dlitUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=NHjgKe7JMNE
https://www.youtube.com/watch?v=vNDYUIXNIAA
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